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ALTERNATIV KVALITATIV
KUTATASI KEZIKONYV

Kérdés, vajon miért van az, hogy Magyarorszagon a kvalitativ kutatdst a mai napig alternativként, a

|H

,Mmainstream kutatastol” eltéréként tartjak szamon — ahogy azt a kotet! cime is sugallja: Alternativ kutatdsi ké-
zikbnyv.? Kvalitativ kutatoként magam is megélem, hogy minden cikk bevezet6jében részletesen ismertetnem
kell a kutatdsi technikdmat — a ,szokdsosndl tébb véddbdstya” hasznalataval bizonyitani a tudomanyossagot.
Feltételezem, hogy a szerz6k is hasonld tapasztalatok altal vezérelve irtdk meg hianypotld mviket az Ujabb

kvalitativ mddszerek bemutatdsanak érdekében.

Az eredetileg tankdnyvnek szant kotet mifajat tekintve, a cim alapjan ,kézikonyv”, az egyes fejezetek
felhasznaldbarat médon mutatnak be egy-egy kvalitativ technikadt azok szamadra, akik a ,mélyinterjin és a fo-
kuszcsoporton tul” is szeretnének |1atni. Didaktikailag is jél haszndlhatdak az dsszefoglald tablazatok, amelyek
egy-egy témat sliritenek 0ssze, megjelenitve pl. a kvalitativ-kvantitativ kutatds kozotti kilonbségeket, vagy a

kvalitativ mintavételi technikakat.

Tekinthetjik a kotetet szoveggyljteménynek is, hiszen a szerz8paros® kordbban megjelent cikkeibdl all
dssze az anyag. [gy arra is lehet8ség van, hogy akar csak egy kivalasztott technikat tanulmanyozzon a kutatd —a
szerz6k itt els6sorban a marketing és menedzsment teriletekre koncentralnak, természetesen a kor kiterjeszt-

hetd egyéb tdrsadalomtudomanyi kutatdsokra is.

1 http://www.alinea.hu/alternativ_kvalitativ_kutatasi_kezikonyv

2 Abban kétségkivil formabontd, hogy a fejezetenként megjelend mottdk (Haris Mdria kolt irdsai) tagitjak a gondolkodas horizontjat,
,fokozzdk a kutatdi inspirdciot”.

3 Pontosabban szerz6 trid, hisz az 5. és 6. fejezetben Dornyei Krisztina is tarsszerzg.



A szerz6k sajat mifaj meghatarozdsa alapjan a kotet egyfajta ,térkép”, mellyel eszkozt kinalnak annak,
aki a ,jaratlan utat vélasztja a jart helyett”. A kotet célja, ,hogy megismertesse az olvasdt az alternativ kutatdsi
technikakkal, olyan mddszerekkel, amelyeket egyelére nem, vagy csak alig haszndlnak a hazai marketing- és

menedzsment tudomdnyokban” (20).

A ,rdhangold”, vagy inkabb ,bastyaépitd” fejezet a kvalitativ kutatas filozdfiai hatterével ismerteti meg az
olvasét. A bastya tipikusan a védekezés szimbdluma. A fejezet azt hivatott bizonyitani, hogy a kvalitativ kutatds
tudomanyfilozofiai alapjai ugyanolyan stabilak (vagy instabilak?), mint a kvantitativ médszereké, a kilénbségek

csupan a valdsag és a tudomany eltérd értelmezésébdl erednek.

A kvalitativ kutatas alapja a megértésre tett kisérlet, ,bizonyos tdarsadalmi helyzetek, események, sze-
repek, csoportok, interakciok megértése” (25). Egy ,vita részének” tekinthetjik, ,nem régzitett igazsagnak”,
sokkal inkabb , kisérlet arra, hogy megragadjuk a mélyben rejlé értelmet” (26). Sajatossaga, hogy interpretativ
— bar a kvantitativ kutatds is az, hisz ,,az is, hogy mit kutatunk, milyen kutatdsi kérdéseket tesziink fel, s hogyan

taldliuk meg rdjuk a vdlaszt, azt jelenti, hogy miként interpretaljuk a vildgot.” (27)

Miutdn bevezetést kaptunk a kutatasi terv elkészitésébe, kovetkeznek az egyes technikdkat részletesen
bemutato fejezetek — a kutatdi aktivitas és a kutatds alanyai altal tett hozzajarulds formai szerint elkilonitve.
Megismerhetjik az elméletgyartas technikdit (grounded theory), a dokumentald technikdkat (esettanulmany,
netnografia, videografia), az elbeszél§ technikdkat (narrativ technika, értelmez6 fotdinterju, kutatdi dnmegfi-
gyelés), valamint a kreativitdst 6szténzd technikdkat (projektiv technika, metaforak alkalmazasa, kolldzs techni-

ka, képasszociacio).

NEM IS ANNYIRA JARATLAN UT...

Talan a kotet célcsoportjaként megjelolt marketing- és turizmuskutatasokkal foglalkozo szakemberek sza-
mara egyeldre jaratlan még a kvalitativ kutatdsok, ezen belil példaul a narrativ médszerek dsvénye. Magam,
mint a narrativ élettorténeti interjus technika hasznaléja ugy latom, a hazai tdrsadalomtudomanyi kutatasok-
ban nem idegen terep — egyébként erre utal maga a szerz6 is, bemutatva, hogy , a tdrsadalomtudomdnyok sem
lehetnek mentesek a narrativitds elemeitél” (211). S6t, Brunert idézve azt is allitja, hogy ,,a narrativum nem

csupdn a kommunikdcié, hanem az emberi gondolkodds sajatos mdifaja is” (211).

Mi ennek a feszlltségnek az oka? Miért van, hogy pont a mddszertani innovator piackutatas egy a tarsa-
dalomtudomanyban mar bevett mddszert alternativnak tekint? Taldn a kvalitativ mddszerek, a narrativ technika
mégsem annyira ,bevett”, elfogadott a szocioldgidban sem? Nemzetkozi szinten mar a 70-es évektd| elterjedt
a narrativ médszer, hazénkban Kovécs Eva és Vajda Julia a 90-es évek 6ta végeztek kutatdsokat az elsGsorban
Schitze és Rosenthal dltal kifejlesztett narrativ élettorténeti interju hermeneutikai elemzésének modszerét
hasznalva (Kovacs—Vajda 1994). Kétségtelen, hogy 0sszefoglalé mddszertan tankdnyv mindezidaig nem szU-
letett a narrativ életdt interjurdl, Kovacs Eva (2011) visszatekintve ennek okat a kdvetkez6képpen fogalmazza
meg: ,Az ,importdlt” mddszertant sok-sok éven dt bizalmatlansdg évezte itthon. Magunk is csak 2004-ben fog-
laltuk 6ssze” (Kovacs 2011:8). Paszka Imre 2007-es kotete is inkabb széleskorl elméleti attekintést ad, mintsem

gyakorlatias lefrdsat az eljarasnak (Paszka 2007). Annak ellenére sem, hogy a tarsadalomtudomanyi karokon



lassan két évtizede a kutatdsmaoddszertani érak tematikajaban szerepel ez a technika.

Vajda Julia (2013) egy el6adasaban reflektal a kvalitativ mddszerekkel szembeni ellendlldsra, Habermas
elméletére alapozva szcientista onfélreértés foglyaként interpretdlva a szocioldgust, aki nem meri magat elol-
dani a kvantifikdcio és a természettudomanyos kisérletezés Utjatél. Egy Freud iras parafazealasaként arrdl ir,
hogy egyrészt az ,ujjal vald megismerkedés lelki energidkat kbvetel téliink, ez az, ami ijedtséget kelt benniink”
(Vajda 2013:1).

Csakis a félelem lehet az elutasitds mogott, hisz az mar nem lehet kérdés, hogy az egyedi torténetek is
lehetnek a tarsadalomtudomany targyai, Vajda utal Habermasra, amikor igy fogalmaz: , az egyedi térténetekben
az egyediség mellett az dltaldnos is benne rejlik” (Vajda 2013:3). Félelmet kelthet az a mélység, a , sorsok min-

den fdjdalmdba beleérzett empdtia, amitél e kutatd meg szeretné kimélni magat” (Vajda 2013:5).

Az UJ IT TECHNOLOGIAK KINALTA LEHETOSEGEK HASZNALATA A KUTATASBAN

A kotet forgatdsat jo szivvel ajanlom gyakorlé tarsadalomtudomanyi kutatok szamdra is. Els6sorban az
Ujonnan haszndlatba kerllt digitélis ,,okos” eszkdzok révén olyan adatforrasok is keletkeznek, melyek elemzése a

hagyomanyos technikdk modositasdval lehetséges csak, hisz ,,az online terep online mddszereket kivan”(158).

Megismerkedhetlink a netnografia mddszerével, amely ,, adaptdlja az etnogrdfiai kutatdsi technikdkat
az online kézdsségek kulturdjanak vizsgalatahoz” (157), forrasként pedig az online kommunikacidés csatorna-
kat hasznalja (pl. blogok, férumok, jatékfellletek). Szintén innovatiy, és az el6z6h6z hasonldan az etnografian
alapul, a dokumentumfilm hagyomanyaira épit6 mddszer, a videografia. Ez a metddus nemcsak a marketingku-
tatdsba hasznalhatd meglatdasom szerint, hanem példaul egyik dga, az autovideografia, azon csoportok kutata-
sara is alkalmas, ahol a verbalitas nehézkes. Az autovideografia az 6néletrajzi technikara épitve a sajat élmény
filmezésén alapszik, és igy allit el§ sajat narraciot. Kivaldan hasznalhaté tobbek kozott azokban a fogyatékos-
sagtudomany altal mentalis sértléssel él6 emberek bevondsaval végzett Un. ,participativ” és ,,emancipativ”,
vagy felhasznalok irdnyitotta kutatdsokban (Marton—Koénczei 2009), ahol a hagyomanyos interjls technikak

nem mUkodnének.

A VALASZADO KREATIVITASAN ALAPULO MODSZEREK

A kvalitativ kutatdsok elénye, hogy kreativ médon U] interpretdciokat hoz étre, a valaszadd kreativita-
sanak kiakndzasaval is — felszinre hozva eddig nem hozzaférhetd, tudatalatti vagy eddig még meg nem fogal-
mazott tartalmakat. A marketing kutatdsok élen jarnak ezeknek a kordbban a pszicholdgia terlletén hasznalt

technikdknak a haszndlatdban és fejlesztésében.

Ezen mddszerek korébe tartoznak az un. projektiv technikak, amelyek arra is jok, hogy feloldjak a kutato
és a valaszadd kozotti kommunikdacids szakadékot. , A projektiv technika egy szitudcio miértiének megértésére
létrejott indirekt megkérdezési modszer. A cél nem a mérés, hanem az érzelmek hitek, attit(idék, motivaciok
feltdrdsa. ... segitik a kutatot abban, hogy megismerje a kutatds alanydnak belsé vildgadt ugy, hogy kézben a vad-
laszaddk is kellemesen érezhetik magukat.” (280) A projektiv technikdk kdzé sorolhatdk az asszociacios techni-

kak, a kiegészit6, a konstrukcids, valamint az expressziv technikak. Egy masik, a metaforakat hasznalé maédszer



célja mentdlis modellek készitése, hisz az emberi gondolkodas is metaforakon alapszik. Az Ugynevezett ZMET
(Zaltman Metaphor Eliciation Technige) mddszer multidiszciplinaris megkozelitése egyesiti a neurobioldgia, a
pszichoanalizis, a nyelvészet, a mlivészetelmélet mddszereit. Alapvet6 feltételezése, hogy az emberi jelentések
legtobbjét vizudlis formaban osztjuk meg, ezért az ZMET is képeket hasznal a vizsgalt témakoérben megjelend
metafordk megfogalmazdsadhoz. A képeket nem a kutatok adjak, hanem a kutatds résztvevdi gydjtik 6ssze. En-
nek az a jelentésége, hogy ezaltal a beszélgetést nem a kutatd hatdrozza meg. A valaszadok el6zetes tudasa,
elvdrasai, értelmezései dominans helyre kerllnek, az interju soran pedig a , képekbe és metafordkba vetitve
mondjdk el mély, kbzvetlen megkérdezéssel nem feltdrhatd gondolataikat” (324). Egy kutatds soran altaldban
20-25 interju készil el, melyek elemzésével a kutato képes dsszedllitani az Un. konszenzustérképet, amely tar-

talmazza a felmerul6 fogalmakat, valamint a kozottik lévé kapcsolatokat.

Osszességében a kdtetet ajanlom nemcsak a marketingkutatdsokkal, de az egyéb tarsadalomkutatasok-
kal foglalkozd kollégdimnak is, hiszen rengeteg Uj technikdt ismerhetlink meg bel6le az elméleti hattértdl a

gyakorlati alkalmazasig, melyek inspiraldan hathatnak a tovabbi munkdainkban.
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