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ABSZTRAKT:

A cikk az infokommunikacids technoldgidk (IKT) elterjedésének munka-maganélet egyensulyra gyakorolt hatasainak
szociolégiai elméleti keretrendszerét targyalja. Ot kapcsolddd atfogd elmélet révid bemutatdsat kdvetSen a csalad
intézményének atalakulasi irdnyaira, a megvaltozott munkakorilményekre, illetve a technoldgia és a tarsadalom viszonyara
Osszpontositva keril sor a vonatkozd kézépszintl elméletek két csoportjanak, egyrészt az infokommunikacids technikai fejlédés
és a tdrsadalom viszonyat leiré elméleteknek, masrészt a munka-maganélet egyensulyat értelmezé koncepcidknak a kifejtésére.
A cikk masodik fele a két téma (IKT és csalad), illetve a kétféle kbzépszintli elméleti halmaz keresztmetszetében alld, logikai Uton
levezetett Osszefliggések feltarasara torekszik, amelyek empirikusan igazolhatd kutatasi hipotézisek megfogalmazasahoz

vezethetnek.

ABSTRACT:

This article provides social theoretical overview about the effects of the spreading info-communication technologies on
work-life balance. After the short introduction of five related grand theories | concentrate on the changing institution of family,
the newly evolving working conditions and the connection between society and technology, and introduce two groups of middle
range theories: conceptions that describe how info-communication technology and society interact with each other, and
theories of work-life balance. The second half of the article aims to unveil logically deduced relationships that stand in the cross-
section of the two topics (ICT and family) and the two middle range theory groups. These theoretical relationships result in

phrasing hypotheses that can be verified by empirical researches.
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2 Jelen cikk egy Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram (OTKA K104707) részeként késziilt. A szerz8 készonettel tartozik a kutatdsban
részt vevg tarskutatoknak, elsésorban Kiraly Gadbornak, valamint Nagy Beatanak, Géring Zsuzsannanak, Geszler Nikolettnek és Paksi
Veronikanak, akik értékes javaslataikkal, gondolataikkal nagymértékben hozzajarultak az irds mostani formajahoz. A cikk a Magyar
Szocioldgiai Tarsasag Csaladszocioldgiai Szakosztalyanak 2013. aprilis 12-én tartott Glésén elhangzott el6adas bévebb targyalasa.
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Az infokommunikacids technoldgiak (IKT) fejlédésének kdszonhetGen mddosulnak az emberi interakciok a munka és a
maganélet szférajaban egyarant. Ez a tendencia hatassal van a csaldd intézményére, ami egyrészt a rokonsagon belili
kapcsolattartds gyakorlatdanak atalakulasat, illetve a csaldadon beliili tuddsmegosztas Uj formainak megjelenését, masrészt a
szlikebb és tagabb rokonsag hatarvonalainak megvaltozasat, a csalad és a kilvilag viszonyanak atértelmez8dését jelenti. Ehhez
hozzajarul, hogy részben az IKT megjelenésével, részben mas tarsadalmi folyamatok eredményeként Uj tipusi munkaformak
alakulnak ki, amelyek alapvet&en befolydsoljak a csaladi feladatok és a keress tevékenység Gsszeegyeztethetdségét, a jelentkezé
nehézségek és lehet8ségek korét. Az IKT-hasznalattal 6sszefliggésbe hozhatd tehat a munka és a maganélet megvaltozasa, a két

szféra kozotti hatarok elmosddasa, ami érinti az életminGséget, és az altalanos elégedettséget.

A kovetkez6kben elméleti attekintést kivanok nyujtani az IKT elterjedésének munka-maganélet egyensulyra gyakorolt
hatasainak problémakorét illetGen. A cikk célja, hogy sorra vegye azokat a lehetséges elméleti kereteket, melyek kontextusaban
az IKT eszkozok hasznalatanak és a munka-magdnélet Osszeegyeztetésének kapcsolata értelmezhetd. El6szor roviden
bemutatom azokat az atfogd szocioldgiai elméleteket, amelyek a tarsadalmi kérnyezetre altaldnosan vonatkoznak, és amelyek
kiindulasi pontként szolgdlhatnak az altalunk vizsgalni kivant tarsadalmi jelenség megértéséhez. A nagy elméletek (grand
theories) targyaldsanal elsGsorban a témank szempontjabdl relevans elemekre fokuszadlok, tehat a csalad intézményének
atalakulasdra, a megvaltozott munkakorilményekre, illetve a technolégia és a tarsadalom viszonydra vonatkoznak. Ezt kévet6en
térek ra azokra a koOzépszintli elméletekre, amelyek gondolati koncepcidkként tampontot nyujthatnak az empirikus
vizsgdlatokhoz szikséges hipotézisek és kutatasi kérdések megfogalmazasahoz. A kozépszintl elméletek két halmazaval
foglalkozom részletesebben; egyrészt az IKT tdrsadalmi hatdsait, mdsrészt a munka-maganélet egyensulyat értelmezé
elméleteket veszem sorra. Azokra a koncepcidkra térek ki, amelyekre a két teriuleten folytatott hazai és a nemzetkdzi empirikus
kutatasok is gyakran hivatkoznak. Mivel témank a két terilet hataran helyezkedik el, tehat az IKT-hasznalatot nem altalanosan,
hanem kimondottan a munka-magdanélet egyensulya szempontjabdl kivanjuk vizsgdlni, sziikségessé valik, hogy megkeressik a
kétféle kozépszintli elméleti kategdria keresztmetszetét. Ehhez az kell, hogy a munka-maganélet elméletek alapvetéseit az
infokommunikaciés eszk6zok alkalmazasanak perspektivajabdl értelmezzik. llyen mddon az elméletekbdl kiinduld, logikailag
levezethet6 feltételezésekhez juthatunk, amelyeket késébbi empirikus kutatdsokkal tesztelhetiink. A cikk masodik felében ennek

megfelel6en a kdzépszintl elméletekbdl kdvetkezd felvetéseimet fejtem ki.

ATFOGO ELMELETEK

Szamos olyan, a csaladot érint6 tarsadalmi jelenség tapasztalhatd, amelyek tdlmutatnak a csaldd intézményén, igy azok
értelmezésére a komplex tarsadalmi térben érdemes sort keriteni. llyen példaul — a teljesség igénye nélkiil — a n6k fokozottabb
részvétele a munkaerdpiacon, a rugalmasabb munkaidg, illetve a részmunka lehet8ségének elterjedése, a férfiak megvaltozott,
erbteljesebb otthoni szerepvallalasa, a csalddon belilli munkamegosztas atalakuldsa, tovabba a megvaltozott életstratégiak,

amelyeket befolyasol az dltalanos kdrnyezeti kiszamithatatlansag és munkaer6-piaci bizonytalansag.

Ezekhez az életmdddal, értékekkel, strukturakkal kapcsolatos valtozasokhoz jarulnak hozza azok az IKT teriletén
mutatkozé tendencidk, mint példaul az internet atalakité hatdsa a gyermekek nevelésére, oktatasara, az otthoni munkavégzésre,

a személyes Ugyek intézésének maddjara (pl. online vasarlas, hivatalok megkeresése e-mailben), vagy a mobiltelefon
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hasznalatanak hatasa a csaladon belili, példaul a szll6k és a gyermekek kozotti kapcsolattartasra, illetve kiils6, tébbek kozott a

baratokkal, ismerdsokkel torténé kommunikaciora.

A kovetkez6kben kiemelem azt az 6t — véleményem szerint leginkabb relevansnak tekintheté — modernitas-koncepciot,
amelyek ezeket a jelenségeket tdgabb tdrsadalmi kontextusba helyezve kindlnak Osszefligg6 gondolatrendszert a csalad
intézményi valtozasait, és a technoldgiai fejl6dés tarsadalmi vonatkozasait illetéen egyarant: (1) Beck kockazattarsadalmat, (2)
Bauman folyékony modernitds elméletét, (3) Bell posztindusztrialis tarsadalmat, (4) Castells haldzati tdrsadalmat és (5) Luhmann
rendszerelméletét. Olyan elméletekrél lesz sz6, amelyek a technoldgiai valtozasokat, illetve a munka és a magdanélet viszonyat
nem oOnmagukban, hanem komplex, hosszu tavu tarsadalmi folyamatokba dagyazva értelmezik.. Ugyanakkor, mint azt a
kovetkez6kben Iatni fogjuk, a csaldd mint intézmény, a keresG tevékenység és a technoldgia szerepe eltéré sullyal és
Osszefliggésben jelennek meg ezekben az elméletekben. Bar elvont gondolati struktirakként kutatasi kérdésekhez kozvetleniil
nem vezetnek, tanulmanyozasuk mégis hasznunkra vdlhat, hiszen segitenek abban, hogy komplex tarsadalmi, gazdasagi, politikai
rendszerben gondolkodjunk, valamint értelmezési perspektivakat kindlnak az altalunk vizsgalt terilettel kapcsolatban, mas-mas

tényezGket — példaul a kockazatokat, a kommunikaciot vagy a gazdasag és tarsadalom globalis haldzatait — helyezve el6térbe.

(1) Ulrich Beck koncepcidjanak kozéppontjaban a bizonytalansag all. Szerinte a technoldgiai racionalizalas 16késszeri
javulasa, a munka és a szervezettség fejl6dése atalakulast indukal példaul a karrierutak, az életstilus vagy parkapcsolati formak
terliletén (Beck 2003). A kiszamithatatlansag és individualizacidé kévetkezménye, hogy a stabil, jél beldthatd karrierut helyett az
embereknek Ugynevezett mozaikkarrierjik van, vagyis az egyén tobb, de megszakitasokkal terhes, bizonytalanabb munkahelyen

fut be palyat; az életutban nincsenek fix pontok vagy utjelzé tablak (Kirdly—Paksi 2011).

A hianytdrsadalmak tullépésével a technikai fejlédés kulcsot ad a rejtett erGforrasokhoz, mikézben a ,mindennapi
kenyérért” folytatott harc megvaltozik; a gazdagsag eloszlasa helyett a kockazati egyenl6tlenségre terel6dik a figyelem, vagyis
tobbé mar nem annyira az anyagi helyzet, sokkal inkdbb a bizonytalansag valik kulcskérdéssé, amely szorongast és védekez§
jellegli célokat indukal az egyének szintjén. A technoldgiai fejlédés Becknél elsGsorban hatasai kapcsan jelenik meg, mint az ipari
tultermelés, az egészségligyi kockazatok, egy ujfajta globalis fenyegetettség, mig az infokommunikacids technoloégiak szerepe e

megkozelitésben hattérbe szorul (Beck 2003).

(2) A bizonytalansag helyett a véltozékonysag Zygmunt Bauman metaforikus tarsadalomelméletének f6 fogalma. A
,folyékony modernitas” korszakaban az olyan hagyomanyosan szilardnak tekintett képz6dmények, mint a hliség, a szokasjog
vagy a csalddi kotelezettségek felolvadnak, ami nem csupdn egy mozzanat, hanem tartés folyamat (Bauman 2000). Altalanos
tarsadalmi dezintegracio figyelhet6 meg, mikdzben az egyén valik felelGssé sajat fejl6déséért, boldogulasaért. Az életmddok és
életstratégiak pluralizaléddnak, a tdrsadalom polarizalédasahoz pedig a térbeli és idGbeli tavolsagokat athidald technoldgiak
eltérd hozzaférhetGsége is hozzajarul (Bauman 2000). Ezek a tendenciak érintik a csalad intézményének felépitményét, illetve a
munka és a maganélet tevékenységei kozotti prioritasokat, a két teriilet 6sszehangolasaval kapcsolatos problémakort, hiszen a

kozos érdek ebben az individualista értelmezési keretben nem mds, mint hagyni mindenkinek, hogy énalléan érvényesiljon.

(3) A modernitds és a technoldgiai fejlédés kdzotti kapcsolat sokkal nyilvanvalébban jelenik meg Daniel Bell munkajaban
(Bell 1974). Bell posztindusztridlis tarsadalomrdl szdlé koncepcidja lényegében egy tudomanyos igényl progndzis, amelyben a

tudas mint eréforras jatszik kozponti szerepet. A valtozasok legfontosabb elemeiként azt emeli ki, hogy atalakult a gyartas, egyre
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tobben dolgoznak a szolgaltatasi szektorban, megvaltoztak a foglalkozdsok, és a foglalkozas-kategéridk valnak a
posztindusztridlis tarsadalom alapvet6 fogalomkorévé a nagyobb kohéziot jelent6 osztalyok helyett. A pénziigyi t6ke mellett
megné&tt a human téke fontossdga, amelynek halmozésa Uj tipusu célokat indukal az egyén szdmara (Bell 1974). A legsz(ikbsebb
er6forrassd az id6 valik, amelynek korldtossdga nyomdsként nehezedik nem csupan a gazdasagi szervezetekre, de a keres6
tevékenységet folytatdkra is. Az emberek a ismét egyre hosszabb munkanapok mellett gazdalkodnak a maganéletiikre fordithato
id6vel. A csaladokat érint6 Ujdonsag tovabba, hogy a n6k statusza jelentésen megvaltozott azzal, hogy nagyobb aranyban lépnek
be a munkaerdpiacra (Bell 1974). Ez elkeriilhetetleniil hatassal volt a haztartasi munkdk elvégzésére és a gyermekek nevelésével
kapcsolatos feladatok ellatasanak modjdra, a csalddon beliili munkamegosztasra, s6t a gyermekvallalas titemezésére (Bell 1974).
Bell nem tartotta magat technoldgiai deterministanak, noha elméleti rendszerében a technoldgia a valtozasok legfGbb
mozgatorugdja. A mdszaki taldlmanyok, koztiik az IKT eszkdzok széleskor( elterjedése ebben az értelmezésben tehat nem

csupan jarulékos eleme a tarsadalom formaldéddsanak, hanem Uj trendeket generald tényez6.

(4) Az IKT tarsadalmi értelmezése szempontjabdl az atfogd elméletek koézil még inkabb adekvat kiinduldpontot adhat
Manuel Castells (2005) halézati tarsadalom koncepcidja Elmélete szerint egyrészt informacios gazdasag alakult ki, amely eddig
ismeretlen foglalkozasi formakat és munkamddszereket — példaul online menedzsmentet — alakit ki, ami nyilvanvaléan nem csak
a keresé tevékenységek jellegére, de az életstilusokra is hatdst gyakorol. Masrészt a gazdasag jellemzGje, hogy globalis, vagyis a
termelés, a fogyasztas és az elosztas vilagszinten szervezddik, tobbek kozott nemzetkézi munkaerépiacokat és munkaerd
aramlast hozva létre (befolyasolva a karrier utakat, az egyének szamara elérhet6 munkalehetGségek korét). Az Uj gazdasagi
rendszer harmadik tulajdonsaga, hogy halézati geometridval irhaté le, amelynek nem csak az uzleti kapcsolatok és
munkavallalas, de példdul a globdlis kultura vagy az életmdd szempontjabdl is relevancidja van. A munkaerd individualizalédik, Uj
tipusi munkamegosztas alakul ki, amely az egyes dolgozdk tulajdonsagain és képességein alapul. Ezek a munkakorilményeket,
illetve a munkahelyi elvdrasokat érint6 valtozasok alapvetéen befolydsoljdk a munka és a magdanélet szférajanak érintkezési
felliletét, és kihatnak a kett6 egyensulydnak megteremtésére tett eréfeszitésekre is. Az IKT kapcsan érdemes megemliteni, hogy
Castells kiilon is foglalkozik a tomegmédia és a tomegkommunikacié témakorével, a technoldgia és a tarsadalom kolcsonhatasat
tekintve pedig azt hangsulyozza, hogy nem az elGbbi formalja az utdbbit, hanem sokkal inkdbb a valtozo tarsadalmi igények
alakitjak a technoldgia fejl6dését. A haldzati tdrsadalom tagjai szerinte nem elidegenedett emberek, hanem — tébbek kdzott az
IKT-nek készénhetben — fejlett tarsas viszonyrendszert dapold egyének. Szerinte a haldzati paradigma behatol az élet valamennyi

terlletére (Castells 2005), a munka szférajaba éppugy mint a maganéletbe.

(5) Amennyiben a csalad intézménye tekintetében a (csaladon belili illetve a csalad és a kilvilag koz6tti) kommunikacio
szerepét kivanjuk hangstlyozni, akkor relevans kiinduldpontot nytjthat Luhmann (1975) atfogé elméleti komplexuma. Altaldnos
rendszerelméletében elkiiloniilnek a technikai, a bioldgiai, a pszichikai és a szocidlis rendszerek, amelyek koézil az utdbbiakat
kizarélag kommunikaciés mdveletekbdl felépiild kategdriaként hatdroz meg. A tarsadalom szempontjabdl tehat nila a
kommunikacié lényeges komponensként értelmezhetd, amely az informacio, a kozlés és a megértés szintéziseként valdsul meg.
Luhmann szamara a tarsadalmi differencidléddsban és a rendszerformdléddasban kitlintetett helyet kap a csalad intézménye.
Elméletében a szegmentalt tarsadalmi differencidlédas alapja ugyanis a csaldd, amit Luhmann mesterséges tarsadalmi
képz&dménynek tekint. Ertelmezése szerint olyannyira meghatarozé alapegységrél van szé, hogy a tarsadalmi rétegz6dés nem is
egyénekre, hanem csalddokra vonatkozik (Brunczel 2008). Luhmann a technolégia kapcsdan kiemelten kezeli az ,elterjeszt6

médiumokat”, a globalizalt vilagtarsadalmat a médidk altal befolyasolt szocidlis valésagként értelmezi (Luhmann 1996).

4
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Rendszerelméletében altalanos értelemben vett technikardl beszél, amelybe nem csak a mdszaki, és f6leg nem csak a
kommunikaciés eszkdzok értenddk bele, hanem olyan mechanizmusok is, mint a konyvvitel, amely példaul a termelési

folyamatokat pénzben fejezi ki.

Az eddig ismertetett elvont atfogd elméletekhez képest — Merton szavaival élve — ,eltér6 relevanciapotenciallal”
rendelkeznek a kdzépszintl elméletek, amelyekbdl konkrétan megfogalmazott, kutatassal igazolhatd hipotézisek kdvetkeznek,
és amelyek a tarsadalmi jelenségek bizonyos meghatarozott oldalaival foglalkoznak (Merton 2002: 63-97.). A kdvetkez6kben a
témankhoz kapcsolddd kozépszintli elméleteket vessziik sorra, vagyis a munka-maganélet egyensulya és az infokommunikacios
technoldgiai valtozasok 6sszefliggéseinek teoretikus aspektusait jarjuk koril, mikro- és a makroszintd tarsadalmi vonatkozasokat

egyarant szem elGtt tartva.

KOzEPSZINTU ELMELETEK

A csalad és az IKT kolcsonhatasainak témakoére két altalanos kutatasi teriilet hataran helyezkedik el. Egyrészt adottak a
csalad fogalmanak megvaltozasat a munka-magdanélet egyensulya szempontjabdl leird kozépszintl elméletek, masrészt az IKT
tarsadalmi hatdsait kifejt6 elméleti konstrukcidk. Mindkét halmaz elemei beilleszthet6k a fentebb részletezett atfogd
elméletekbe, mint altaldanosabb rendszerekbe, ugyanakkor azokkal ellentétben tampontokat nyudjtanak a konkrét kutatasi

kérdések megfogalmazasahoz, a rendelkezésre all6 adatok megkozelitésének mddjaihoz, a figyelembe veendd valtozdk kéréhez.

A kétféle kozépszintli elméleti kategdria rovid bemutatasat kovetGen azok keresztmetszetének megkeresésénél
alapvet6en a munka-maganélet egyensulyanak problémakorét leiré elméletekbél indulok ki, és az altaluk megfogalmazott
Osszefliggéseket, allitdsokat értelmezem a tdrsadalom és az infokommunikacids technoldgia kapcsolatat leird elméletek
egyikének (a valdsagot véleményem szerint leginkabb kozelité koncepcid, a technoldgia tarsadalmi megformalasanak elmélete)

szemszogébdl.
Az egyes elméleti kategdriak egymdshoz valé viszonyat az 1. szamu abra szemlélteti.

1.sz. dbra: A munka-magdnélet kutatdsi teriilethez kapcsolhato dtfogo és kézépszintii elméletek

Atfogé elméletek

Kockazattarsadalom

Spillover elmélet

Kompenzacios elmélet
Szegmentaciods elmélet
Instrumentdlis elmélet

Konfliktus elmélet

Hatarelmélet

A technoldgia
tarsadalmi
megformalasanak
elmélete,
Technoldgiai
determinizmus

(Beck),
Munka-maganélet . .
kazépszintg elméletek: IKT kézépszint(i (Fg ;ﬁemkg:;’ modernitas
elméletek: ’

Posztindusztridlis
tarsadalom (Bell),
Haldzati tarsadalom
(Castells)

Luhmann
rendszerelmélete
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Az IKT FEJLODESEVEL ES TARSADALMI VONATKOZASAIVAL KAPCSOLATOS ELMELETEK

Az irodalom ,tudomdany, technika és tarsadalom”-ként, (Science, Technology and Society) vagy ,tudomany- és
technikatanulmanyok”-ként (Science and Technology Studies), roviden — az angol elnevezésekre utalé mozaikszoval — STS-ként
hivatkozik a technika tarsadalmi aspektusait tanulmanyozé tudomanyteriiletre, amely elméletek és empirikus kutatasok
sokasagat foglalja magdban (Kirdly 2005). Az interdiszciplinaris STS képviselGi kiilonbdz6képpen értelmezik a miszaki innovacid
és a tarsadalom kapcsolatat. E tekintetben alapvet6en kétféle megkdzelités lehetséges: a technoldgiai determinizmus, illetve a
technoldgia tarsadalmi megformalasanak elmélete. Az el6bbi szerint a nagy technoldgiai valtozasokra reagdlnak az egyének,
vagyis az Ujitdsok indukaljak a tarsadalmi folyamatokat (pl. Perrin 1979). A technoldgia a tarsadalom szférdjatdl elkiloniilt,
flggetlen teriilet, amely politikai vagy etikai értelemben semlegesnek tekinthetd, fejl6dési iranyait nem befolyasoljak a
kozosségi igények, problémak, vagy a politikai dontéshozatal. Ezt a fajta egyirdnyl magyarazati modellt technoldgiai
utépizmusnak is szoktdk hivni, mivel azt feltételezi, hogy a m(iszaki vivmanyoknak olyan bels§ tulajdonsagaik vannak, amelyek

szlikségszerlien valamilyen kedvez6 eredményre vezetnek (Mody — Trebing — Stein 2010).

Lényegében ebbe az iranyzatba sorolhaté példaul az Everett M. Rogers nevéhez kothets ,technikai Gjitasok terjedési
elmélete” (Diffusion of Innovations Theory), amely az adaptalas dinamikajat, gyorsasagat illetve mintazatat modellezi, annak
hosszu tavu tarsadalmi hatdsainak leirdsara nem tér ki (Rogers 1995). Ez az irdnyzat azért nevezhetd deterministanak, mert
adottnak feltételezi a technoldgiat, és sokkal inkdbb az innovacidk kbzosségre gyakorolt hatasaira helyezi a hangsulyt, mig magat
a terjed6 vivmanyt stabilnak és valtozatlannak tartja. A tarsadalmi hatds itt mindossze a kommunikacién, az Ujdonsag

elfogadasanak mechanizmusdn keresztiil bontakozik ki, és els6sorban a terjedés sikerességében nyer értelmet.

Az 1960-as években szamos kritika latott napvilagot a technoldgiai determinizmus személetmddjaval kapcsolatban. Egy
résziik kilonbséget tesz az un. kemény és puha technoldgiai determinizmus kodzott, attdl flggben, hogy az emberi
beavatkozasnak mennyire enged tag teret. Az utdbbi értelmében példaul a kommunikacids eszkdzok jelenléte lehet&ségeket
nyujt, illetve elGsegiti a haladast az adott tarsadalom szamara, mig hianya a fejl6dés gatjava valhat (Verhulst 2010). Ez a fajta
szemlélet, vagyis annak elismerése, hogy a miszaki fejl6dés részesei és egyben alakitéi vagyunk, nyitott utat az STS kutatdsok

széles kore szamara.

Sokat hivatkozott megkdzelités a szimbolikus interakcionista hagyomdnyokat kovet6 irdnyzat, az eredetileg Donald
MacKenzie és Judy Wajcman nevéhez kot6dé (MacKenzie — Wajcman 1985), majd Robin A. Williams és David Edge altal
hivatkozott koncepcié (Williams-Edge 1996), a ,technoldgia tarsadalmi megformaldsanak elmélete” (SST, Social Shaping of
Technology), amelynek ernyGfogalma ald szintén szamos teoretikus koncepcié és empirikus kutatdsi iranyzat tartozik. Ezek
mindegyike k6z6s abban a személetben, hogy a technoldgiai determinizmus nem megfelel6 megkozelitési mdd az innovacidk és
a fejlédés, illetve a kapcsolddd tarsadalmi valtozasok leirasara (Lievrouw 2010). Ez az iranyzat konstruktivista episztemoldgian
alapul, és inkdbb az emberi valasztasok fontossagat hangsulyozza, vagyis a mdszaki innovaciét nem tekinti politikailag vagy
etikailag semlegesnek. Az SST szerint tehat nem egy fliggetlen tényez6rél, egy atlathatatlan ,fekete dobozrdl”, vagy egy
kiils6dleges adottsagrél van szd, hanem olyan faktorrdl, amely Osszefonddik a tarsadalmi folyamatokkal, s amely igy
szociologiailag elemezhetd. Roviden ugy is mondhatjuk, hogy a tarsadalom és technoldgia Gsszefiiggéseit kolcsonhatdsos

kapcsolatként értelmezi. Ennek az irdnyzatnak a képviselGi pl. Wiebe E. Bijker, Thomas P. Hughes és Trevor Pinch (2012).
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Az SST kilonos figyelmet fordit a tudas természetére, és annak megnyilvanuldsara a tarsadalomban, f6leg mivel a tuddst
éppugy, mint annak termékeit — a tudomanyt is ideértve — tarsadalmi jelenségként kezeli. Kiilon terilet, a ,,tudomanyos tudas
szocioldgiaja” (Sociology of Scientific Knowledge) foglalkozik a tudas ndvekedésének tarsadalmi feltételeinek vizsgalataval, amely
— mint megkdzelitési méd — hatdssal volt a technoldgia szocioldgiai elemzésének olyan koncepcidira, mint a Wiebe E. Bijker
nevéhez kothetd, a ,technoldgia tarsadalmi konstrukcidja” (SCOT, Social Construction of Technology) elmélet. Ez utdbbi kutatasi
irdnyzat a tervezdk, a fejleszt6k és a felhasznaldk szamara elérhets valasztasi alternativakat vizsgalja a fejlédési folyamat soran.
Ez a megkozelités, akarcsak a technoldgiai determinizmus, szintén linearis kapcsolatot tételez a két szféra kozott, csakhogy
forditott irdnyban: értelmezésiik szerint a tarsadalom egyoldalian hat a technoldgia fejl6désére, teljességgel meghatarozva azt

(Lievrouw 2010).

Az SST egy masik irdnyzata a Michel Callon, illetve Bruno Latour nevéhez kéthetd , cselekvé-haldzat elmélet” (ANT, Actor-
Network Theory) (Lievrouw 2010, Kiraly 2008). Ez a koncepcid szakit a technoldgiai determinizmus és a SCOT altal képviselt
linearis ok-okozati megkdozelitéssel, és azt veszi alapul, hogy az emberek, az intézmények és a technolégidk egyforman hatnak a
fejlédés folyamatara, igy aztan azt sem a mdszaki ,push” (tehat a technikai Ujitasoktol vezérelt innovaciot leird), sem a piaci
,pull” (tehat a fogyasztdi igények altal generalt innovaciét megragadd) modell nem képes 6ndlléan és teljes korten
megmagyarazni. Az iranyzat értelmezése szerint az emberek és a technoldgidk egy folyamatosan valtozo szocidltechnikai halézat
egymashoz kapcsolédd nddusai (node), amelyek a fejlesztések alakuldsdnak és vivmanyok haszndlatanak kialonb6z6 formait
eredményezik. A kutatds soran minden faktort figyelembe kell venni, nem csupan az aktorokat, hanem a kapcsolati halézatokon
feltl a kulturdlis dimenzidkat éppugy, mint a rendelkezésre allé6 tudomanyos eredményeket vagy kutatasi eszkézoket (Latour

1987).

A technoldgiai determinizmus elmélete azonban tulsagosan leegyszer(Usitheti a két teriilet viszonyat, ha figyelmen kiviil
hagyja, hogy a kutatds-fejlesztés tevékenységeket — a bizonyos szinten meglévé — tarsadalmi igények hivjak életre. Hiba lenne
ugyanakkor azt feltételezni, hogy a miszaki fejlédés kizardlag reaktiv modon, a tdrsadalom altal indukaltan torténik. A két szféra
viszonyat egy interakciot feltételez6 modell irja le megfelel6en, amely tudomasul veszi a technoldgiai haladas és a tarsadalmi
folyamatok egymasba fonddasanak a komplexitasat. Véleményem szerint a castells-i haldézati logikaba is jol illeszkedé cselekvé-
halozat elmélet (ANT) az egymasra hatd erék kell6en Osszetett rendszerét kinalja fel. A kdvetkez6kben ennek megfelelGen a
technoldgia tarsadalmi megformalasanak keretrendszerét, azon belil is a cselekv§-halézat elméletet (ANT) veszem alapul: abbdl
indulok ki, hogy egyiranyd hatdsmechanizmus helyett kélcsénhatdas-jellegli 6sszefliggést feltételezhetlink a technoldgia és a
tarsadalom szféraja kozott. Az infokommunikacids technoldgia (IKT) értelmezésem szerint tehat nem csupan adottsag, de a
tarsadalmi igények szerint folyamatosan mdédosuld tényezd, az egyének pedig nem csupdn alkalmazkodnak a valtozasokhoz, de
épp ugy tekinthet6k azok aktiv el6idézdinek is. Mindekdzben arrdl sem feledkezhetlink meg, hogy nem egy allandésult allapotot
vizsgalunk az infokommunikacids technoldgidk tarsadalmi vonatkozasai tekintetében, hanem egy hosszu tavu folyamat bizonyos

stadiumat.
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MUNKA-MAGANELET EGYENSULY ELMELETEK

Miutan tisztaztuk a tdrsadalom és a technoldgia kapcsolatat leird teoretikus iranyvonalakat, ratérhetiink a témakériink

szempontjabdl relevans masik nagy kérdéskorre, a munka-maganélet egyensuly problémajat leird kozépszintli elméletekre.

A szocioldgiai kutatasok mar az 1950-es évektdl foglalkoznak a munka és a csalad kapcsolataval. A két terilet
interakcidjanak leirasakor az 1990-es években valt népszer(ivé a ,,csaldd” helyett a ,maganélet” —illetve Gjabban a ,,nem munka”
— fogalmainak alkalmazasa. Ezek altaldnosan tartalmazzak a férfiak és a n6k csaladdal és karrierjikkel kapcsolatos elvarasait,
igényeit, illetve a gyermektelenek és egyéb csaladi kotelezettséggel nem rendelkez6k aspektusait (Geszler 2012). A két szféra
kozotti kdlcsonhatds négy paraméterrel irhatd le: integraltsag (a szegmentacio illetve integraciéo mértéke); irany (melyik terllet
gyakorol hatdst a masikra); kontextus (a vizsgalat perspektivaja, mikro- vagy makroszint, illetve az egyén szamara kilsédleges,
mégis befolydssal rendelkezé ,exo” életteriilet); minGség (pozitiv vagy negativ hatdsok, eréforras-elvonasok, hiany, gazdagitas
vagy konnyités) (Rantenent idézi: Geszler 2012: 15-16). A munka és a csalad érintkez§ fellletét illetéen a négy szempont szerint
kulonboz6 hipotézisek fogalmazhatdk meg. A klasszikus megkozelitések tekintetében 6t modell kiilonboztetheté meg (Zedeck —

Mosier 1990):

(1) A hazai irodalomban is talan leginkabb elterjedtnek mondhatdé koncepcid a spi//over3 elmélet, amely abbdl indul ki,
hogy a hatdrvonalak a munkahely és maganéleti szféra kézott nem élesek és atjarhatatlanok. Annak ellenére, hogy idében és
térben szeparalt teriiletekrdl van sz, az egyén viselkedése, érzelmei, attitlidjei, értékei, képességei az egyik teriiletr6l konnyen
atkerilnek a masikba (pl. a munkahelyi problémdk hatasara valaki otthon is rosszkedv(i és gondterhelt) (Staines 1980). Kétféle
spillovert vizsgalnak az empirikus kutatasok altaldban: a munka atémlését a maganéletre, illetve az ezzel ellenkezé iranyu
folyamatokat, a magdnélet benyomuldsat a munka vildgaba. Mindkettd értelmezhets pozitiv és negativ kontextusban az egyén
szempontjabdl, és mindkett6 a két terilet integrdcidjat feltételezi abbdl kiindulva, hogy az egyén nem kiilonithetd el

munkavallaldra és sziil6re vagy partnerre (Martinengo 2007).

(2) A masik irdnyzat, a kompenzdcios elmélet szerint viszont kimondottan inverz kapcsolat van a munka és a maganélet
kozott: az egyik teriileten megélt sikerekkel lehet kompenzalni a masikon tapasztalt hidnyossagokat (Staines 1980). Ennek
érdekében az emberek kompenzalé beruhdzasokat tesznek, tehat ami nem all rendelkezésre szamukra az egyik szféraban, azt a
masikban potoljak. Példaul azok, akik munkahelyiikén erds deprivacidval kiizdenek, negativ érzéseiket a csaladban tapasztalt
elégedettséggel ellensulyozzak. A kompenzacidé két formadja kiilonboztethet6 meg: az egyén egyrészt csokkentheti részvételét az
egyik, szamara kedvezGtlenebb eredménnyel kecsegtet6 teriileten, mikézben nagyobb involvaltsdgra torekszik a masikon. A
masik kompenzalé stratégia értelmében az egyik teriileten tapasztalt hidnyt a masik tertleten elért jutalmakkal pétoljak (Geszler

2012).

(3) Az instrumentdlis modell olyan értelemben tovabbmegy a kompenzacids elmélethez képest, hogy azt feltételezi: az
egyik kornyezetben végzett tevékenység képes megkonnyiteni a sikeres miikodést a masik terlleten. Tehat itt az eszk6zok
szempontjabdl l1ényegében kettds felhasznaldsrol beszélhetiink. Példaul valaki eréfeszitéseket tesz, hogy a munka eredménye

(pénz) létrejojjon, ami mint eszkoz lehetdvé teszi, hogy sikeres és kielégité maganéletet tartson fenn, illetve kellemesen téltse

A »spillover” szakszo tekintetében a magyar csaladszocioldgiai szakirodalomban tobbféle forditassal is taldlkozhatunk (,atszlrédés”,
natfolyas”, ,atomlés”), de leggyakrabban az altalam is hasznalt eredeti angol kifejezéssel hivatkoznak a széban forgd elméletre.
8
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szabadidejét (Evans — Bartolomé 1984). Az 0Osszefliggés nyilvanvaléan forditva is érvényes lehet: a tartalmas maganélet
megkonnyiti az egyén szamara, hogy novelje keresd tevékenységének eredményességét. Az instrumentalis elmélet, akarcsak a
tobbi eddig emlitett koncepcié a munka és a magdnélet erGteljes 6sszefonddasat feltételezi, nem ugy, mint a most kdvetkezd

negyedik irdnyvonal.

(4) A szegmentdcids elmélet szerint a munka terllete és az élet munkan kivili vildga élesen elvélik egymastdl, és a két
szféraban végzett tevékenységek nem befolydsoljak egymast. Vagyis az egyik terlleten sikerek érhet6k el a masik barmilyen
hatasa nélkil. Elképzelhetd, hogy az életut sordn eleinte a karrier, majd késébb a csalad valik dominans kérnyezetté (Evans —
Bartolomé 1984). Az idGbeli, térbeli és funkcionalis elkiiloniilés teszi lehet6vé, hogy az egyének egyértelmi kategoridkat
alakitsanak ki az életiikben, illetve vildgos preferenciakat allitsanak fel. Az elmélet szerint tehat a keres6 tevékenység és a privat

szféra szlikségszer(ien valik ketté, nem valésul meg az integracio.

(5) Végil a konfliktus modell egyenesen azt dllitia, hogy a munka és a maganélet terlletei normativan
Osszeegyeztethetetlenek, és az egyik szféra elvarasai adldozatokat kovetelnek a masiktdl (Evans — Bartolomé 1984). A csaladi
kotelezettségek ilyen Osszefliggésben kdnnyen vdlnak a munkahelyi hianyzds vagy lassusag forrasava, vagyis ez az elméleti
rendszer keretet nyujthat a szerepek kozotti konfliktusok empirikus vizsgalatadhoz (Zedeck — Mosier 1990). A konfliktus modellek
alapvetGen két hipotézisre épitenek: a hianyhipotézis szerint az egyén rendelkezésére all6 idG és energia szilikos eréforrasokként
jelentkeznek, amelyek kénnyen kimeriilnek, mig a szerepkonfliktus elmélet szerint az egymdsnak feszil6 szerepelvarasok

eredményeznek fesziiltséget (Geszler 2012).

A klasszikusnak nevezheté modellek mellett hatodik koncepcidként hivatkozhatunk a hatdrelméletre (Clark 2000), mely a
kovetkezdket allitja: A munka és az otthon teriletei atjarhatoak, és bar a két szféra szamos aspektusa nehezen mdédosithatd, a
szerepl6k valamennyire képesek formalni azok természetét, illetve képesek elGsegiteni az egyensuly kialakitdsat. Ez a
megkozelitési mod komplexen kezeli azt a problémakort, hogy a hatarokon rendszeresen atkel6 nék és férfiak hogyan
menedzselik ezeket a vélaszto vonalakat, hogyan targyalnak a két teriilet Un. hatarGreivel (border keepers), és hogyan allitanak
fel egyensulyt az életiikben (Clark 2000). A pozitiv és negativ hatasu interakcidkat egyarant magdaban foglaldé hatarelmélet a két
terilet integraciojat elfogadé modellekkel rokon, a spillover megkdzelitéshez all a legkézelebb, ugyanakkor olyan értelemben
meghaladja azt, hogy az egyénekre nem a két terilet altal meghatarozott érintkezési fellleten végbemend interakcidk passziv
elszenvedGiként tekint, hanem az egyensuly felallitdsaban érdekelt aktiv résztvevékként. A kovetkezGkben ezt az elméletet — a
tobbihez képest — részletesebben is targyalom, ugyanis komplex megkozelités révén tobb, IKT szempontbdl relevans aspektust

kinal.

A KET ELMELETI TERULET OSSZEKAPCSOLASA

Miel6tt elkezdem 6sszekapcsolni a munka-magdnélet egyensuly elméleteket az IKT-hasznalat kérdéseivel, érdemes
kitérniink néhany olyan altalanos gyakorlati trendre, amelyek empirikusan mar igazolast nyertek, és amelyekre logikai
eszmefuttatasom, illetve a mikroszintl példak kapcsan hivatkozni fogok. Tehat harom nagy, a csaldd intézményét érintd, az IKT
elterjedésével 0Osszefliggésben |év6 tarsadalmi trendet — az IKT eszkd6zok haszndlata 4altal garantdlt rugalmasabb
munkaszervezési formak megjelenését, a munka és maganélet hatdrainak IKT eszk6zéknek kdszonhet6 elmosddasat, illetve az

un. haldzati csaldd modell megjelenését —amely integrdlja a kommunikacids technoldgia vivmanyai altal biztositott
9
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lehet6ségeket a csaladfelépitmény megvaltozott formaival, amelyek alapot kindlnak a munka és a csaldad Osszehangolasi

problémajanak IKT szempontu kifejtéséhez.

IKT trendek

Az infokommunikacids technoldgia dinamikus fejlédése kilonb6z6 mdédokon lehet hatdssal az egyének életstratégidira és
csaladi viszonyaira. Egyrészt az olyan eszkdzok és infrastruktirak elterjedése, mint a mobiltelefon, a laptop, vagy az internet a
kapcsolattartast id6ben és térben is kiterjeszti, megvaltoztatja a csaladon belili és kiviili kommunikacio formajat, strukturdjat és
szerepét, masrészt megvaltoznak maguk a munkakérilmények, a feladatkérok jellege, az elvégzésiikh6z sziikséges id6 és

kompetencia is.

(1) Az elsG, sokat kutatott trend, hogy egyre rugalmasabb munkaszervezési formdk terjednek el, amelyek kilonb6z6
hatassal lehetnek az életmindségre. A teriiletre vonatkozd elemzések az optimista és a pesszimista megkozelitések végletei
kozott széles spektrumban mozognak. Az optimista elemzések a pozitiv elemekre helyezik a hangsulyt, amilyenek példaul a
nagyobb autondmia vagy a csaldd szférajanak dominancidjahoz hozzajaruléd részmunkaidé. A kutatdsok altaldban a
munkavallaldk egy magasan képzett kisebbségére fokuszalnak. A pesszimista elemzések ezzel szemben negativ 6sszefliggésben
vizsgdljak a kedvezének tlin6 valtozasokat is. Példaul az autondmiara figgésként tekintenek, a munkaid6 rugalmassagara pedig
olyan tényez6ként, amely a magdnélet rovdsara ndveli a munkaval toltétt id6t. Akar az optimista, akar a pesszimista szemléletet
vesszik alapul, a rugalmas munkaszervezés gyakorlati kovetkezménye, hogy megvaltoznak a csalddtagok lehet&ségei a munka és
a maganélet 6sszehangolasara, amely 6sszefonddik azzal a trenddel, hogy a csalddon beliili szerepek, példaul a haztartason
bellli (kilonosen a férfiak és a n6k kozotti) munkamegosztas is egyre inkabb atalakul, méghozza oly mdédon, hogy a férfiak egyre
nagyobb szerepet vallalnak a hazimunkabdl (példaul a férj feladata lesz a bevasarlas). Az angolszasz irodalom a nyugat-eurdpai
és amerikai kutatasokra alapozva (pl. Alwin — Braun — Scott 1992, Chevalier — Viitanen 2002, Jaumotte 2003) a nék Gjsitet( és
nagyaranyl munkdba l|épésére helyezi a hangsulyt ebben a kérdésben (elsésorban a gyermekvallaldasi hajlanddsaggal
Osszefliggésben targyalva a kérdést), noha ez a valtozas eltéréen jelentkezik a volt szocialista orszagokban, amilyen
Magyarorszag is. Hazdnkban a rendszervaltas el6tt még magasabb is volt a n6k munkavallalasi aranya, mint azéta, tehat a ndi
munkavallalas tekintetében valdjaban csékkené trend volt megfigyelhet6 a kilencvenes évek elején (pl. Frey 1993, Nagy 1994,
1995, Pongracz 2001, Plantenga — Remery — Takdcs 2012). Barmelyik problémabdl indulunk ki (a korabbi egykeresés
csalddmodell felvaltasa kétkeresdssel, vagy a férfiak és nék koradbbi hdaztartdsi munkamegosztasanak megvaltozasa, az

id6raforditas és a feladatok jellegének kiegyenlitédése), az infokommunikacios technolégiak szerepe megkeriilhetetlen.

Az IKT a munka megszervezésének rugalmassagat nagymértékben tamogatja, példaul lehet6vé valik a tildra elvégzése
otthonrdl internetkapcsolattal laptoprél, vagy a tdvmunka (pl. Haddon 1998, Valenduc — Vendramin 2002, Tremblay — Paquet —
2006).

(2) Nem csupan a munkaszervezési formak flexibilitasarol, de a két szféra, a munka és a magdnélet teriiletének fokozott
dtjarhatésdgdrdl is beszélhetiink, vagyis a kétféle foglalatossag (fizetésért végzett tevékenység, illetve a csaladdal kapcsolatos
kotelezettségek ellatdsa, esetleg barati kapcsolatok apolasa, szabadidGs tevékenység, stb.) egyre kevésbé valik el térben és
id6ben. Ez az atjarhatdsag a masik trend, ami gyakorta az empirikus kutatasok célkeresztjébe keril (pl. Leung 2011, Wajcman et

al 2010, Tennakoon 2007, Chesley 2005). Az IKT a kommunikacio és az informaciékhoz valé barhonnani és barmikori hozzaférés
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arzenaljat biztositjak a felhasznaldk szamara. Példaul a munkahelyi e-mailek megérkezhetnek a mobiltelefonra is, vagyis siirgds,
hataridGs feladatoknal nem sziikséges az irodaban varakozni egy jovahagyasra, illetve visszajelzésre. Az atereszt6képesség
(permeability) mint koncepcié a kutatdsokban olyan értelmezésben jon el6, miszerint megtérténhet, hogy az egyén bar fizikailag
az egyik terileten tartézkodik, pszichésen illetve viselkedésében a mdsikban involvalt. Mig az atereszt6képesség fogalma azt
fejezi ki, hogy a csaladi problémak milyen gyakran lépik at az iroda hatarait- vagy forditva-, a rugalmassag azt jelenti, hogy az
adott terllet mennyire alakithaté (Leung 2011). Példaul a vallalati kultira mennyire merev azzal kapcsolatban, ha a
munkavallalék csaladi tgyet intéznek telefonon a munkahelyiikdn, munkaidében. Amikor a két teriilet rugalmassiga és

atereszt6képessége egyardnt magas, akkor nagyfoku integraciordl beszéliink (Leung 2011: 252-253).

(3) A harmadik trend IKT szempontjabdl mar jéval kevésbé kutatott, vélhetSen azért, mert a munka-maganélet
egyensulyanak kérdéskorét csak kozvetetten érinti. Arrdl van szé, hogy a csaldad mint k6zésség és mint intézmény énmagdban is
komoly vdltozdsokon megy keresztiil. Egyre kevésbé jelent el6re megirt, egyértelmden definidlt szerepeket és viszonyokat, egyre
inkdbb jellemz8, hogy az egyuttélés szabdlyrendszerét a kapcsolatban résztvev6k maguk alakitjak ki érintkezések sorozata
folyaman. Nagyobb szerepet kap az individuum, ugyanis az egyén dontése hatdrozza meg, hogy kik tartoznak rokoni
viszonyrendszerébe (patchwork family), illetve azt is, hogy azon belil kikkel milyen intenzitasu és mélységli kapcsolatot tart fent.
Ezek a kotédések eltérhetnek a vérségi kapcsolatoktdl, vagy a haztartas kereteit6l. A kommunikacid — a vérségi viszony és a pénz
mellett — egyre erGsebb kohézids er6ként jelentkezik, amelynek mintazata és szerepe jelentds atalakuldason megy keresztil. A
mobiltelefon megjelenése példaul lehetévé teszi, hogy a csalad tagjai a nap soran folyamatosan tartsak egymassal a kapcsolatot,
és hatékonyan szervezzék meg életiiket. Az egymdstdl tdvol él6k szamara ugyanakkor az internet biztosithat allandd
Osszekottetést. Az ICT technoldgidknak a jov6ben nagy szerepiik lehet a fogyatékkal él6k vagy az id6s csaladtagok gondozasaban
is (OECD 2008). A kutatasok szerint személyes kapcsolattartassal biztositott erés kotéseknek egy gyengébb, digitalis térben
megvaldsuld véltozata jon létre, am sokkal inkabb kiegészit6, mintsem helyettesitd jelleggel. Vagyis az internet hasznalatanak
hatasa lehet, hogy elGsegiti a csaladtagok kozotti kommunikaciét, mikozben nem csokkenti a térsas szabadidé volumenét (pl.
Lengyel 2003, Hughes — Hans — Hans 2004, Broadbent 2009). Ravetitve a castellsi logikat a csalad intézményére, bevezethets egy
halozati csaldadmodell, amely integrdlja a kommunikaciés technoldgia vivmanyai altal biztositott lehetGségeket a
csaladfelépitmény megvaltozott formadival (Dén-Nagy — Kiraly — Paksi 2012). A munka-maganélet egyensulyanak szempontjabol
annak van jelentGsége, hogy megvaltozhat a csaladon bellli munkamegosztas, a generacidk kozotti tuddsmegosztas irdanya akar
fel is cserélédhet, mdédosulhat a csalad kozosen eltoltétt szabadidds tevékenységének jellege (k6zosen jatszott online jatékok,
online chat). Ha a csalad tagjai nem egy haztartasban élnek, példaul ha valamelyik sziil6 nagyobb fizikai tavolsagban vallal
munkat, vagy a feln6ttkorba 1ép6 gyermekek elkdltéznek mds varosban vallalt munkahelyi kotelezettségek miatt, a napi szintl
kapcsolattartas akkor is megmaradhat. Noha az internetes chat-beszélgetések mindsége eltér a személyes kommunikaciotol,
hiszen joval szegényesebb kommunikacids eszkoztarra épil (pl. a non-verbdlis jelzések nagy része elvész), az eltérg foldrajzi
helyzetb6l adédd problémak mégis részben athidalhatdva valnak (pl. Christensen 2009, Broadbent 2009, Madianou — Miller
2011).

Az IKT trendek értelmezése a munka-magdanélet elméletek szemszogébdl

A kovetkez6kben a kordbban targyalt, empirikus kutatasok altal igazolt tarsadalmi trendekre hivatkozva értelmezem a

munka-maganélet elméleteket IKT szempontbdl, néhany példaval aldtamasztva a feltart osszefliggéseket. A most kovetkezd
11
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érvelés logikai uton levezetett kdvetkeztetésekbdl all, az igy megfogalmazott allitdsok olyan hipotézisek, amelyek empirikusan

alatamasztandok.

Spillover elmélet és az IKT

Amennyiben a spillover elméletet tekintjik teoretikus keretnek, a két teriilet érintkezését illet6en négy kategdriaban is
gondolkodhatunk: pozitiv és negativ hatdsi munka-maganélet, illetve maganélet-munka atszlr&désrdl is lehet szd. (1) A laptop
és mobiltelefon hasznalataval elérhet6 otthoni munkavégzés lehetGsége példaul abban az esetben, ha a gyermek lebetegedik,
pozitiv munka-maganélet atsz(ir6dést eredményezhet, illetve errdl a kategoériardl beszéliink akkor is, ha az apa (vagy az anya)
haza tud érni a kisgyermek flrdetésére, mert aznapi munkajat késébb otthonrdl be tudja fejezni. (2) A csaladdal toltott hétvégi
program levaltasa a keresG tevékenységgel kapcsolatos feladatok elvégzésére ugyanakkor a negativ atsz(ir6dést szemlélteti,
mint ahogy az a szituacio is, amikor egy csaladi Gnnepi vacsora melll azért kell feldllnia valakinek, hogy elintézzen egy slirg6s
munkahelyi telefont. (3) Masrészt a munkaidében, az irodaban lebonyolitott csaladi telefonbeszélgetések, vagy internetes rovid
Uzenetvaltasok (olyan, hazankban is elterjedt chat-program segitségével, mint példaul a Skype), amellyel a szul6k azt egyeztetik
hatékonyan a munkahelyi feladatok legfrissebb valtozasara reagalva, hogy ki menjen a gyerekekért a délutani kiilonérakra, jo
példa lehet a pozitiv magdnélet-munka atszlir6désre. Ugyanebbe a csoportba tartozik a munkahelyen (akar munkaidén kivil)
végrehajtott magdncélu online ligyintézés, akdr a kozlzemi csekkek internetes banki alkalmazason keresztili befizetése,
amellyel jelentds idé takarithatd meg (a postai befizetéshez képest), és amelynek lehet&sége a megfelel6 infrastruktira
hidanyaban adott esetben otthon mar nem all rendelkezésre. (4) Ezzel szemben a negativ hatasokra példa a munkahelyi hataridék
elvétése, illetve hibak elkovetése a figyelem tulsagos megosztottsaga miatt, példaul a baratokkal valé kapcsolattartas érdekében
gyakorolt intenziv k6zosségi médiahasznalat révén. Ezekbdl a tipikus esetekbdl is jol lathatd, hogy az IKT és a tarsadalom
viszonya mennyire komplex, az IKT részben kiszolgdlja a tarsadalmi igényeket, részben azonban diszfunkcidkat eredményez, és

arra 6sztokéli a tarsadalom tagjait, hogy reagdljanak a kialakult kihivasokra.

Nem dllithatjuk tehat, hogy az IKT eszkdzok rendelkezésre alldsa és haszndlata kizardlag pozitiv vagy negativ, illetve
kizardlag az egyik iranyu hatdst erésiti, még az egyének szintjén sem. Logikailag beldthato, hogy inkdbb az valdszin(, hogy eltéré

erdsségli, valtozod gyakorisaggal megjelend, kiilonb6z6 irdanyd hatdsok valamilyen keveréke érvényesiil.

Szegmentdcids elmélet és az IKT

Noha a munkahelyi rugalmassag altalanos novekedése (tehat a kevésbé merev munkahelyi kultira elterjedése) kedvez a
két terilet kozotti atszlir6dés ndvekedésének, bizonyos munkakdrdkben ez a rugalmassdg a munka jellege miatt eleve nem
valésulhat meg, annak ellenére, hogy a fejlett IKT eszk6zok azt elvben lehet6vé tennék. Olyan esetekrél van szd, ahol egyrészt a
munkavégzés térben és idGben tulsagosan korlatozott, masrészt egyaltalan nem koét6dik hozza IKT-hasznadlat, vagyis az IKT egyre
fokozottabb elterjedésének ndvekedése sem idézi el6 a két teriilet 6sszemosddasat. Ilyen példaul az alacsonyabb képzettséget
igényl6, nem irodai munkak (pl. gyartdésorok dolgozéi, épitSipari munkasok, stb.), vagy az olyan specialis munkakordk, mint a
laboratdoriumi kutatdi tevékenység, amelyet kiilonleges korilmények kozott végeznek. Az ilyen csoportok vizsgalatanal
véleményem szerint a spillover helyett inkdbb a szegmentacids elmélet alkalmazhaté keretként, vagyis a munkahelyi és
munkaidSben végzett tevékenység élesen elvalik az otthontdl és a szabadid6tél. Atjarhatdsag helyett itt sokkal inkabb valészind,
hogy a két teriilet menedzsmentje alapvetfen a ketté rugalmatlan elkiilonitésén alapul, tehat az integracid szintje rendkivil
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alacsony. Az IKT eszk6zok hasznalata ezekben a csoportokban vélhetéen mas szerepet tolt be, illetve eltéré mintakat mutat
azokhoz a csoportokhoz képest, ahol a munka és maganélet 6sszemosdéddsa, a munkakor rugalmassaga nagyobb. Példaul
elképzelhetd, hogy ezekben a szegmensekben egyaltaldan nem tapasztaljuk az internet hasznalatat a munkahelyen, igy ott a
privat hasznalat sem johet széba, vagy az otthoni munkavégzés fizikailag nem valdsithaté meg (pl. kamionsofér). Az atsz(ir6dés
megvalodsulatlansaganak mas okai is lehetnek, példaul mert a feladatok elvégzéséhez szigortan bizalmas, otthonrdl nem
elérhet6 adatallomanyokra, vagy draga szoftverre van sziikség. Fontos kérdés tehat, hogy a munka-maganélet egyensulyanak
kérdését milyen tipusu hivatasoknal illetve munkakéroknél vizsgaljuk, mert az IKT-haszndlat tekintetében kizardlag ebbdl
kifolyolag gyokeresen eltéré eredményeket kaphatunk. A két teriilet integracids szintjét illetéen tehat kilonb6z6 foglalkozasi
csoportoknal ésszer(i lehet eltér6 elméleti alapokon nyugvo hipotéziseket megfogalmaznunk. Mig bizonyos munkavallaléknal a
spillover vagy a hatarelmélet megfelel6 kiinduldsi alapot jelenthet, mds esetekben a szegmentacids elmélet bizonyulhat alkalmas

gondolati keretnek.

Kompenzdcids elmélet és az IKT

A spillover és a szegmentacios elmélethez képest eltérd értelmezési keretet kinal a kompenzacios elmélet, amely nem a
két terllet integracidjara, a rugalmassag és az atjarhatdsag kérdésére helyezi a hangsulyt, hanem az elérni kivant célokra, és az
elérésiikhoz sziikséges eszkdzokre. A kompenzdcids elmélet szerint azokat a kivant élményeket, viselkedéseket és pszicholdgiai
allapotokat, amelyek nem adottak a munkahelyen, a maganéletben prébaljuk realizalni, és viszont. Ha ezt az IKT eszkdzeinek
alkalmazdasa szempontjabdl akarjuk értelmezni, akkor kiindulhatunk abbdl, hogy az adott foglalkozds milyen informacids és
kommunikaciés kovetelményeket tdmaszt az egyén felé, és ennek milyen ellentételezését valdsitja meg a maganéletben. Példaul
elképzelhets, hogy egy folyamatos és intenziv telefonos kommunikaciot igényl6 munkakor mellett (lgyfélszolgalat,
hirdetésszervezés) az egyén a maganéletében a telefonos érintkezések visszaszoritdsara, és a személyes kommunikacio
kiterjesztésére torekszik. El6fordulhat, hogy mig valakinek a munkahelyén emberek szazaival kell napi szinten beszélnie, a csaladi
és barati kapcsolatainak korét lesz(ikiti, azokat inkdbb elmélyiti. Ennek természetesen az ellenkezéje is felmeriilhet: amennyiben
az egyén 0nalld munkavégzésre kényszeril, amely az emberi kommunikaciot végletesen Gsszezsugoritja a munkahelyén (példaul
egy programozd vagy elemzé esetében), igénye tamadhat az intenzivebb kapcsolattartasra és kiterjedtebb, akar telefonos vagy
internetes kommunikaciéra a maganéletében. Az is megeshet, hogy az a vallalatvezetd, aki a munkahelyén nem sajatitja el az
infokommunikaciés technoldgiai vivmanyok hasznalatat (mert példaul e-mailezését, telefonjait a titkarné kezeli, a sziikséges
hattéranyagokat kinyomtatva kapja kézhez), otthon online jatékot jatszik az unokajaval, aki egy ujfajta munkamegosztas
értelmében atveszi a vezetS- illetve tanitd szerepet a szabadidd ilyen tipusu eltéltésekor; vagy internetes chat programmal
beszél tavol él6 gyermekeivel (itt egyben visszautalnék a kordbban részletezett haldzati csaldad koncepcidra). A példakbdl lathato,
hogy ez az elméleti megkozelités elsGsorban akkor lehet gyiimdlcs6z8, ha az IKT-haszndlat munkahelyi és maganéleti
gyakorlatanak kilonbozGségeire keresiink magyardzatot, vagy az IKT eszkdzok alkalmazasanak pszicholdgiai feltételeit, illetve

kovetkezményeit kivanjuk elemezni.
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Instrumentdlis elmélet és az IKT

Szintén a célokat és eszkozoket szem el6tt tarté elméleti konstrukcio, az instrumentalis megkdzelités, amely a két terilet
szembedllitdsa helyett azok komplementer-jellegli értelmezésére nyujt lehet8séget. E keretrendszer szerint példaul a munkaban
haszndlt IKT kdrnyezet segitséget jelenthet a maganéletben megoldandd feladatok abszolvaldsanal. Példaul egy IKT eszkozokkel
(mobiltelefon, laptop, mobil internet, tablagép) gazdagon felszerelt munkakor esetén az egyén szamara eleve rendelkezésre
allnak azok a technikai, infrastrukturalis feltételek, forrasok, amelyeket a maganéletében is sikeresen felhasznalhat. A vallalati
mobiltelefon kdnnyen vélhat a maganéleti kapcsolattartas eszkdzévé, az egyébként munkaeszkozként hasznalt tablagép és
mobilinternet segitségével pedig barhol és barmikor el lehet intézni akar a kézlizemi szamlak befizetését is. Az egyén szamdra
munkajabdl kifolydlag ehhez nem csak az eszk6zok, de az alkalmazdsukhoz sziikséges kompetencia és gyakorlat is rendelkezésre
all. llyen esetekben az egyén gyakran észrevétleniil hasznalja eszkozeit az egyik vagy masik teriilet javara, attdl fliggetlenil, hogy
helyileg hol tartézkodik, illetve lejart-e a hivatalos munkaid8. Konny( belatni, hogy példaul egy vallalkozo, aki szamara sajat cége
biztositja a feladatai elvégzéséhez sziikséges eszkdzoket, nem tesz majd kilénbséget, hogy adott esetben maganjelleggel
alkalmazza laptopjat, mobiltelefonjat, vagy sem. Kutatds esetén az ilyen valaszaddnak esetleg az is nehézséget okozhat, hogy
szamszer(sitse milyen gyakran és idGtartammal haszndlja eszkozeit egyik vagy masik célra. Az egyén szamdra magatdl
értet6ddének tlinhet, hogy azok a kommunikacios technoldgiak, amelyeket a munkaban is sikerrel vet be, jol mikodnek haldzati
csaladjaban is, tehat rokoni viszonyrendszerének menedzsmentjében. Az instrumentalis elméleti megkdozelités tehat a két
terllet atjarhatdsaganak, illetve [IKT-haszndlati szempontld konvergencidjanak eszkdz-kézpontd magyarazatdhoz nyujt
tdmpontot. Ez a koncepcié akkor lehet gylimolcs6z6 kiinduldsi pont a kutatasi kérdések megfogalmazasahoz, ha a
megkérdezetteknél a hatarok erételjes elmosddasara és magas foku integracidra szamitunk, amelyet intenziv és szimmetrikus

IKT felhasznalasi szokas is jellemez.

Konfliktuselmélet és az IKT

Az integracid kiilonboz6 szintjeit valld6 megkdzelitések mellett érdemes kitérniink egy olyan értelmezésre is, amely a
munka és maganélet terlletének 0Osszeegyeztethetetlenségébdl indul ki. Ez a konfliktus modell, amellyel a két terilet
fesziltségekkel teli és negativ hatdsokkal terhelt szembehelyezkedését értelmezhetjik: segitségével tébbek koz6tt a munkahelyi
tavolmaradast (fizetés nélkiili szabadsagot, késést, a munkahely mdszak vége el6tti elhagydsat), a lassisagot vagy az
alacsonyabb hatékonysagot visszavezethetjik a csaladi kotelezettségekre. llyen esetekben az egyik terilet elvarasainak valo
megfelelés a masik terilet rovdsara térténik. Nem masrdl van szd, mint szerepkonfliktus helyzetekrdl, vagyis a professzionalis
munkavallald és a csaladanya/ apa szerepének szembenalldsardl, és ennek kdvetkezményeirSl. Ez a modell alapvetSen
pesszimista modon kozeliti meg a munka és a maganélet teriletének talalkozasat, vagyis az elmélet szerint a két szféra kozott
olyan mély és kibékithetetlen fesziiltség huzddik, hogy 6sszehangoldsan az IKT eszkozei sem lenditenek el6re. Mi tobb, az is
el6fordulhat, hogy az IKT eszkézhasznalat noveli a konfliktust. Példaul annak lehetGsége, hogy a munkavallalé folyamatosan
elérhet6vé valik a felettesei szamdra, illetve a hétvégén is elvégezhet bizonyos feladatokat, nyomasként nehezedhet az egyénre
éppugy mint a csalddtagjaira, akik esetleg nehezményezik, hogy egyik8jiik szamara a kovetkezd munkahét mar vasarnap délutan
megkezdédik. Ezzel ellentétes példa az a helyzet, amikor a munkavallalét egy csaladdi problémaval hivjak fel hozzatartozdi egy
munkanap sordn akar tobbszor is, amit kollégdi, illetve felettesei kedvezG6tleniil fogadnak attdl tartva, hogy az illeté nem késziil

el id6ben a feladataival, illetve a munkafolyamat allandé megszakitdsa az 6 tevékenységliket is hatraltathatja. Itt fontos kérdés
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lehet az is, hogy a két terilet képviselSi (csaladtagok, kollégak) hogyan viszonyulnak a masik tertilethez, mennyire megértéek,
vagy egylttmiikéd6ek. Hipotézis fogalmazhaté meg példaul azzal kapcsolatban is, hogy mennyire elvaras a munkahely feldl,
hogy az IKT adta lehet&ségeket az egyén a vallalati érdekeket szem el6tt tartva a maganélete rovdsara is kiaknazza. A
konfliktuselmélet tehat leginkdbb ahhoz nyujt tdmpontot, hogy miként magyarazzuk a két tartomany 0sszefondddasabdl eredd

feszliltségeket, azok feloldasanak nehézségeit.

Hatdrelmélet és az IKT

Utolso, 6todik elméleti keretrendszeriink a Clark-féle hatarelmélet, amelynél érdemes egy kicsit hosszabban is elid6zni. A
hatarelmélet a spillover elmélethez hasonldan tokéletesen 0sszeegyeztethetS az atjarhatdsag és a rugalmassag kérdéskorével,
ugyanakkor a haldzati csaldd fogalma is 6sszekapcsolhatd értelmezésével. A hatarelmélet szerint a munka és csalad teriiletei
nem kalénilnek el élesen, noha mindkét tartomanynak megvannak a sajat kovetelményei, eréforrasai. A munkdban a
felel6sségnek és a képességeknek jut kiemelkedd szerep, és az IKT eszkdzok is ezeket tamogatjak, mig otthon a szeretet és az
odaadds normdja keril el6térbe, igy az infokommunikacios technoldgiat is ezeknek rendelik ald az egyének, kiszolgdlva a
csaladon beliili viszonyrendszer és egylttélés szabalyrendszerét. A két szféra integracidja, illetve szegmentacidja kilonféle
mértékben valdsulhat meg, az egyén szintjén eltéré intellektudlis, érzelmi és gondolati mintazatokat eredményezve a két
tartomany Osszeegyeztetésével és az egyensuly kialakitasaval kapcsolatban. A hatdrok (tehat a két szféra érintkezési felilete)
nem csupan idGbeliek és térbeliek (fizikaiak), de pszicholdgiaiak is, ugyanakkor mindharom értelemben atjarhatdak, ami
tulmutat példaul a munkakorok rugalmassagan és a figyelmet udjfent a vallalati kultdrdra, illetve a csalad és kérnyezet
elfogaddkészségére iranyitja (pl. mennyire tekintheté konformnak a csaladi telefonok lebonyolitdsa munkaidében, illetve az

Uzleti e-mailezés sziilGi értekezlet kozben).

A fizikai, illetve térbeli rugalmassag és atjarhatdsadg tehdt a spillover modellnél leirtakhoz hasonléan értelmezhet6,
ugyanakkor Clark egy Uj fogalmat is beemel a koncepcidjaba, ez a keveredés (blending), vagyis amikor nagymértéki atjarhatosag
és rugalmassdg valdsul meg a hataron, akkor a hatar kérnyéki teriilet nem tartozik tobbé kizdrdlag az egyik vagy a masik
szférdhoz, hatdrsavva vdlik. Tipikus példa erre a tdvmunkat végz8, tehat otthonrdl dolgozd kisgyermekes anyukdk esete, akik
sokszor gyermekikkel az olikben telefonalnak, vagy azok az akadémiai szféraban dolgozd kismamak, akik szoptatds kozben
tablagépikrdl tudomanyos irodalmat olvasnak. Az ilyen keveredés kilonféle eredményekhez vezethet: zavart és fesziiltséget
okozhat a kétféle feladat egyidejli és azonos helyl jelentkezése k6zott, masrészt kialakulhat egy egyensuly érzése és magasabb
szintl elégedettség a feladatok hatékony ellatdsa miatt. Az IKT eszk6zok szerepe eltéré mértéki lehet a megoldandé feladatok

jellegétdl fuggGen.

A hatarelmélet nagy el6nye, hogy nem csupan negativ, de pozitiv hatasokban is gondolkodik a munka-magéanélet
egyensulyanak kérdése, illetve az ezzel 6sszefliggé IKT-hasznalat tekintetében, vagyis nem tekinthet6 kizardlag optimista vagy
pesszimista megkozelitésnek. Ezen felll, a hatarelmélet az integracio és a szegmentdcio kiilonb6z6 fokozatait kezeli a két terilet
és a kozottuk 1évé viszony jellegétdl fliggben, illetve a két szféra dsszekapcsolddasat nagyobb komplexitasban vizsgélja, mint a
spillover modell. Nem csupan az egyik tartomany masikba térténd benyomulasat tartja szem el6tt, de sorra veszi a hatar
atjarhatdsaganak, erGsségének mértékét, az egyes teriletek tagjait, a terlletek irdnt elkotelezettek, illetve kitlintetett
pozicidban lévé hatarérok szerepét. A hatar6rok Clark definicidja szerint azok, akik az adott teriilet és annak hatdrainak

meghatarozasaban kilonosen befolydsos szerepben birnak. llyen a munkahelyeken a supervisor, a csaladban példaul a
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hazastars. Az adott terilet mas tagjainak is lehet hatasa a teriilet hatdraira, de nem feltétlentl van hatalmuk a hataratlépdk
felett (Clark 2000). Clark szerint a hatarok és azok atjarhatésaga valamint rugalmassaga egyaltalan nem tekinthet6 egy mindenki
altal elfogadott egyezménynek. Sokkal inkdbb jellemz& a nézetkilonbség ezen a téren (ahogy a konfliktus elmélet is 1atja), mint
ahogy abban sem feltétleniil van konszenzus a szerepl6k kdzott, hogy egyaltaldn mi tartozik az adott terilet hatdrain belllre.
Példaul a csaladi kotelezettségek nem csupan a kisgyermekes sziil6k szamara okozhatnak nehézséget, de a beteg idGs
hozzatartozdkat apoldk szamara is, annak ellenére, hogy errél a csoportrdl gyakran megfeledkeznek a munkaltatdk. Konnyen
lehet, hogy a vallalati dontéshozé sajat ilyen iranyu tapasztalatai hijan rugalmatlannak bizonyul, amennyiben az alkalmazott
megoldandd problémaja nem a gyermekeivel kapcsolatos. Az is el6fordulhat, hogy valakinek nem a sajat gyermekeinek
felligyelete, hanem a testvérei beteg gyermekei miatt kell szabadsagot kivennie, vagy otthonrél dolgoznia, ami megint csak
kérdést vethet fel a tolerdlhatdsag szempontjabdl. Ezen a ponton természetesen felmeril a hataratlépbk és hatar6rok kozotti

kommunikacid fontossaga, illetve a masik terilet problémainak (az iménti példaban a csalad) tudatosulasa.

Az elmélet el6nye tovabbd, hogy szamitdsba veszi a hatdratlép6 egyén befolydsat az adott tartomanyban kialakult
értékekre és kulturara (lasd elfogadottsag), tovabba a teriilet tagjainak azonosuldsat az adott hataratlépé masik teriletekkel
kapcsolatos kotelezettségeivel. Példaul nagy szerepe lehet annak, hogy a munkatarsak mennyire megértéek és tamogatok
abban, hogy a sziilés utan a munkaba visszatéré kismama képes legyen kihasznalni az IKT eszkdzok nyujtotta rugalmassagot.
Ugyanigy a hazastars vagy partner hozzaalldsa sem elhanyagolhatd, hiszen a kisgyermek melletti munkavégzés az 6 részérél is
tdmogatast, esetleg a fizetett segitséghez, példaul takaritoné vagy babysitter alkalmazasahoz vald elvi hozzajarulast igényli.
Amellett tehat, hogy az IKT eszkdzok elvben biztositjak a lehet&séget, a gyakorlati megvaldsulas tobb szerepl6 egylttm(ikbdése

révén valosul meg.

Osszességében azt mondhatjuk a hatarelméletrdl, hogy amikor ok-okozati 6sszefiiggéseket keresiink az IKT-hasznélat és a
munka-maganélet egyensuly kozott, akkor e keretrendszer segitségével az egyes valtozok kivalasztasakor egyszeri linedris
Osszefliggések helyett tényez6k komplex halmazaiban, illetve kétiranyd hatdsokban gondolkodhatunk, ami kdzelebb vihet

kutatoként ahhoz, hogy a valdsagot valdban leird, 6sszetett képet tarjunk fel.

Zard gondolatként annyit flizhetlink hozza a munka-magéanélet egyensulyat leird kozépszintl elméletek IKT szempontu
targyaldsahoz, hogy mindegyik megkdzelitésnek megvan a maga erdssége, illetve a vizsgalat célcsoportjai fliggvényében a maga
relevancidja. Mivel eltér6 fokuszi elméletekrél van szd, amelyek eltéré feltételrendszert tamasztanak, kiilonb6z6 kutatasi
kérdéseknél mas lehet a relevdns kodzépszintli elmélet. Az is szempont lehet, hogy amennyiben kutatdsunk nem konkrét
foglalkozds, vagy foglalkozasok egy jol behatdrolt korére Osszpontosul, érdemes olyan elméleti keretet valasztani kiinduldsi
alapként, amely a két terilet integraciojat ennek tikrében értelmezi. A vizsgalati sokasag (és annak jellemzd IKT-hasznalata)
tehat 6nmagdaban is lehet orientdlé tényezS. Erdemes figyelembe venni azt is, hogy hipotéziseink megfogalmazasanal
alapvetGen optimista vagy pesszimista megkézelitéssel kivanunk élni, vagy olyan elméletet valasztunk, amely nem elkotelezett
egyik irdnyban sem, tehat normativan semlegesnek tekinthet8. Az 1. tablazat ezekkel a szempontokkal kapcsolatban nyujt rovid

attekintést.
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1. tdbldzat: A munka-magdnélet elméletek fébb jellemzdi és IKT vonatkozdsai

Sokasa_g . Pesszimista/
Elmélet Kdzponti kérdése Feltételezése IKT vonatkozas (amelyre Ieglnk'albb optimista
vonatkoztathaté IKT ,
szempontbol) szemlélet
Spillover elmélet | pozitiv és negativ, A teriiletek (munka, Az IKT eszkozok A munkahelyen és a semleges
maganélet-munka, maganélet) kozotti hozzéjarulasa a maganéletben
munka-maganélet magas szintd klénbo6z6 irdnyu és egyarant IKT-
iranyu hatdsok és azok | integracid, a hatarok erdsségl hatasok felhasznaldknak
ereddje elmosddasa érvényesiléséhez szamitok
Szegmentdcios a két terilet éles A terliletek kozotti Az IKT eszk6zok A munkahelyen IKT- semleges
elmélet elkiilonilése hogyan alacsony szinti hasznalatanak szerepe | haszndlattal nem
valésul meg és milyen | integracid a két terileten jellemezhetd, specialis
stratégiakat foglalkozasokat (iz6k
eredményez
Kompenzdciés A két teriileten elérni A munkahelyi és A két terUlet eltérd A munkahelyen és a optimista
elmélet kivant célok és maganéleti viselkedés, | IKT-hasznalati maganéletben
eszkozok (ellentétekre | az elérni kivant célok szokasaira nyujthat egyarant IKT-
fokuszalo és preferenciak magyardzatot felhasznéléknak
megkozelités) kiilénb6zGségébdl szamitok- eltérd IKT-
indul ki hasznalati szokasok
értelmezésekor
Instrumentadlis A két teriileten elérni Az egyik terllet A két terllet azonos A munkahelyen és a optimista
elmélet kivant célok és eszkozei és az ott elért | IKT-hasznalati maganéletben
eszkozok (kiegészitd eredmények a masik szokdsaira nyujthat egyarant IKT-
jellegre fokuszalo terilet szamara is magyarazatot felhasznaldknak
megkozelités) eszkozt jelenthetnek, szamitok- azonos IKT-
kimondottan hasznalati szokasokkal
optimista rendelkez6k
megkozelités
Konfliktus A két teriilet eltéré A két teriilet Az IKT-haszndlatbol A munkahelyen és a pesszimista
elmélet elvarasaibodl és normativan eredd fesziiltségek maganéletben
szembenalldsabol Osszeegyeztethetetlen | magyarazatakor lehet | egyarant IKT-
ered6 problémak és , kimondottan gylimolcsozd elméleti | felhasznaldknak
stratégiak pesszimista keret szamitok
megkozelités
Hatdrelmélet A két terdiilet A teriiletek kozotti Az IKT eszkozok A munkahelyen és a semleges

kovetelményei,
eréforrasai, az egyes
aktorok (pl.
hataratlépdk,
hatarérok) szerepe a
hatdrok és teriiletek
alakitasaban

eltérd szintl
integracié vagy
szegmentacid; nincs
feltétlentl konszenzus
a teruletek és hatarok
kijelolését illet6en

szerepe a hatarok és
terlletek
alakitasaban, a
hataratlépés
problémainak
kezelésében

maganéletben
egyarant IKT-
felhasznaldknak
szamitok
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KONKLUZIO

A cikk elméleti attekintést kivant nyujtani az IKT elterjedésének munka-maganélet egyensulyra gyakorolt hatasainak
problémakorével kapcsolatban. Néhany relevans atfogd szocioldgiai elmélet bemutatdsat kovetSen azokra a kozépszintl
elméletekre helyeztem a hangsulyt, amelyek egyrészt beilleszthet6k a részletezett tarsadalmi kornyezetre altalanosan vonatkozo
nagy elméletekbe, masrészt kiindulasi alapként szolgalhatnak az altalunk vizsgalt tarsadalmi jelenség megértéséhez. A cikk a
nagy elméletek tdrgyaldsanal a csalad intézményének atalakuldsi iranyaira, a megvaltozott munkakérilményekre illetve a
technoldgia és a tdrsadalom viszonydra Osszpontositott, a kozépszintl elméleteknél pedig még inkabb leszdkilt a kor, és az
empirikus vizsgalatokhoz sziikséges feltételezések és kutatasi kérdések megfogalmazasahoz kivantunk eljutni. A tanulmany a
kozépszintl elméletek két halmazdval foglalkozott részletesebben: egyrészt az IKT tarsadalmi hatdsait, masrészt a munka-

maganélet egyensulyat értelmez8 elméleteket vette gorcsé ala.

Az alkalmazott elméleti keretrendszer koriltekint6 kivalasztasa azért fontos, mert alapvetd prekoncepcidkat nyujt az
empirikus kutatdsok szdmara, tehat befolyasolhatja mennyire pesszimista vagy optimista hipotéziseket fogalmazunk meg a
technoldgia és a tarsadalom viszonyrendszere tekintetében, illetve e vdlasztas meghatdrozza azokat a valtozokat, amelyeket
figyelembe vesziink az elemzések alkalmaval. Ezen felll a vizsgalni kivant sokasag is orientdlhat benniinket azzal kapcsolatban,
hogy mely koncepcidra esik a valasztasunk. Arra torekedtem, hogy tobb olyan koncepciot is szamba vegyek, amelyek relevans
kiindulasi alapot adhatnak a késGbbi empirikus vizsgalédasok szamara, illetve attekintést kivantam nydjtani arrél, hogy mely

esetekben javasolt egyik vagy masik megkozelitésbél kiindulni.

Mivel a vizsgalt kérdéskor — az IKT szerepe a munka-magdanélet egyensuly megteremtésében — két kutatasi terilet
hataran helyezkedik el, a két témakor Osszeillesztésére, illetve keresztmetszeti értelmezésére, a munka-maganélet elméletek és
az infokommunikaciés technoldgidk tarsadalmi hatdsait leird kdzépszintli elméletek 6sszeflizésére volt sziikség ahhoz, hogy
potencialis kutatasi hipotézisekhez vezetd feltételezéseket tudjuk megfogalmazni. A gyakorlati tapasztalatokkal is alatdamasztott
trendekre hivatkozé gondolatmenetem sordn arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kézépszintl elméletek kozil a spillover
modell mellett leginkdbb a még Osszetettebb hatarelmélet nyujt megfelel6 megkdzelitést a kutatasi hipotézisek
megfogalmazasahoz, illetve a vizsgalt valtozdk korének meghatarozasahoz. Ugyanakkor bizonyos sokasagok (példaul az IKT-
hasznalatot mell6z6 munkakérokben dolgozdk vagy internet- és mobil-eléréssel munkaid6ben nem rendelkezék), illetve néhany
Osszefliggés (példaul a kiilonosen intenziv munkacéll IKT-hasznalat mellett mutatkozo alacsony szintli maganéleti IKT-haszndlat
magyarazata) esetén mas koncepcidk — a szegmentdcids elmélet vagy a kompenzacios elmélet — jelenthetnek alkalmas kiindulasi
alapot. A cikk masodik felében logikai Uton levezetett 0Osszefliggések olyan kutatdsi hipotézisek megfogalmazasahoz
vezethetnek, amelyek a munka-maganélet Osszeegyeztetésében nem csupan az IKT-hasznalat fizikai feltételeit, de pszichés

korilményeit (példaul elfogadottsag, tamogatottsag) is figyelembe veszik.
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