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ABSZTRAKT

Tanulmdanyunkban a munkaval vald elégedettséget meghatarozé tényezbket vizsgdljuk a Euro-
pean Social Survey 5. hulldmanak segitségével (27 orszagbdl n=15 875 f5). Eredményeink szerint a
szubjektiv munkajellemzék er6sebb kapcsolatban allnak a munkaval vald elégedettséggel, mint az
objektiv munkajellemzék: kiléndsen a munkaid6 és szabadid6 Osszeegyeztethetfsége, a valtozatos
munka és az elGrelépési lehet6ség fligg 6ssze erGsen az elégedettséggel. Bemutatjuk azt is, hogy bi-
zonyos munkajellemzdék elvart és ténylegesen megvaldsult értéke kozott fennalld fesziltség komoly
negativ hatassal jar egyltt. Elemzésiink egyik Ujdonsdga a hatasok heterogenitdsanak vizsgdlata:
egyes munkajellemz6k eltéréen befolyasoljdk a munkaval valé elégedettséget Kelet- és Nyugat-
Eurépdban, a diplomasok és az alacsonyabb végzettségliek korében, a 10 éven aluli gyerekkel él6k és
a 10 éven aluli gyerek nélkil él6k, az idGsek és a fiatalok, valamint az allami és magdnszektorban fog-

lalkoztatottak korében.

Kulcsszavak: munkaval vald elégedettség; szubjektiv munkajellemz6k; objektiv munkakorul-

mények; nemzetkozi 6sszehasonlitas; European Social Survey

ABSTRACT

The aim of our paper is to analyze the determinants of job satisfaction in a cross-national set-
ting, using the 5th wave of the European Social Survey (15 875 individuals from 27 countries). Our
results provide evidence that subjective job characteristics are associated stronger with job satisfac-
tion than objective working conditions: work-life balance, variety in work and advancement oppor-
tunities are the most important subjective job characteristics influencing job satisfaction. We also
show that discrepancy between expected job characteristics and experiences has strong negative
effect on satisfaction. The novelty of our paper is that we analyze the effect of subjective job charac-
teristics among different subsamples: Eastern Europe vs. Western Europe, individuals with high edu-

cation vs. individuals with lower education, individuals living with children vs. individuals living with-
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out children, individuals above 50 years of age vs. individuals below 50 years of age, and public sec-

tor employees vs. private sector employees.

Keywords: job satisfaction; subjective job characteristics; objective working conditions; cross-

national comparison; European Social Survey

BEVEZETES

A munka életlinkben beto6ltott kdzponti szerepe kozismert. Identitdsunk szerves részét képzi
az, hogy mivel foglalkozunk mindennapjaink soran. A feln6tt lakossag hétkéznaponként az ébren
toltott idejének felét a munkahelyén tolti, ami alapjan nem meglep6 az a megallapitas, hogy a munka
nem csupan az egyén gazdasagi helyzetére és tarsadalmi bedgyazottsagara van hatassal, de az egyéni
jollét fontos meghatarozdja. A munka nem 6nkéntes elhatdrozason alapuld hidnya, a munkanélkiili-
ség negativ jolléti hatasa jelentGsebb, mint szamos egyéb negativ eseményé, példaul a valasé vagy az
alacsony jovedelemé (Frey—Stutzer 2002b). A munkaval vald elégedettség pedig az egyik legerGsebb
el6rejelz6je az altalanos szubjektiv jéllétnek, vagy egyszer(ibben fogalmazva a boldogsdgnak. Az al-
kalmazottak munkaval valé elégedettsége nem kizardlag a sajat boldogsagukat meghatdrozo szerepe
miatt lényeges. A munkaaddk szamara sem érdektelen, miként érzik magukat munkavallaléik; a ma-

gasabb elégedettség nagyobb produktivitassal parosul.

A tanulmdny a munkaval valé elégedettség meghatdrozé tényezbit elemzi nemzetkdzi mintan.
A European Social Survey 5. hulldmaban résztvevd 27 orszag segitségével elsGsorban azt vizsgdjuk,
hogy az objektiv munkajellemz6koén tal (példaul jovedelem, vallalatméret, munkaidd, foglalkozas
tipusa stb.) a szubjektiv munkajellemzdék (a munka bizonyos aspektusainak a kérdezett altali értékelé-
se) milyen hatdst gyakorolnak a munkaval valé elégedettségre, valamint hogy a szubjektiv valtozdk

hatdsa eltér6-e kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportokban.

Az elemzés az eddigi szakirodalmat egésziti ki. Ujdonsagat részben az adja, hogy kevés tanul-
many foglalkozott kifejezetten a munkaval valé elégedettséget befolyasolé munkajellemzék széles
korével. Jellemz6en egy-egy tényezbre Gsszpontositottak vagy a munkajellemzék altalanos (élettel
vald) elégedettségre gyakorolt hatasat vizsgaltak. Tovabba az eddig munkak az 6sszefliggések hete-
rogenitasara és az egyes munkajellemzék elvart és ténylegesen megvaldsult , értékei” kozott fennalléd

fesziiltségre is kevés hangsuly fektettek. Tanulmdanyuk ezekre a részletekre is kitér.

A kovetkez6kben el6szor réviden bemutatjuk a munkdval vald elégedettség mérését, majd at-
tekintjik a tanulmanyuk szempontjabdl relevans empirikus elemzéseket tartalmazé szakirodalmat.

Az adatokat és mddszereket részletezé fejezet utdn ismertetjik az eredményeinket, elemezziik a
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munkajellemzdk elvart és ténylegesen megvaldsult értéke kozott fenndllé fesziiltség hatdsat, illetve a

teljes mintan érvényesiil6 hatdsok heterogenitasat is megvizsgdljuk kiilonb6z6 almintdk segitségével.

A MUNKAVAL VALO ELEGEDETTSEG

A szubjektiv jollétet leggyakrabban az élet kiilénboz6 teriileteinek atfogd értékeléseként defi-
nialjak, azaz a fogalom az élettel vald altalanos elégedettségre utal. A szubjektivitds az egyéni értéke-
lésben nyilvanul meg: nem maga a mérés szubjektiv, hanem a fogalom, a mérés targya az (OECD
2013). Az élet atfogd értékelése mellett hasonlé mdédon mérhetd az egyes életteriiletekkel valo elé-
gedettség is (domain satisfaction). A mérés leggyakrabban kérdGives felmérésekkel, egyetlen kérdés-
sel torténik (pl. ,Mennyire van megelégedve a munkajaval?”). Jelen tanulmany keretei k6z6tt nem
térink ki részletesen a szubjektiv jélléti mutaték megbizhatdsdgdra és érvényességére, anndl is in-
kabb, mivel ezt masok mar részletesen megtették (Diener—Inglehart—-Tay 2013, Ferrer-i-Carbonell
2002, Frey-Stutzer 2002b, Kahneman—Krueger 2006, Krueger—Schkade 2008), és arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy a szubjektiv j6llét mutatdi relevans és megfelel6 mérései az élettel és az egyes

életteriletekkel vald elégedettségnek.

Tanulmanyunk szempontjabdl érdekesebb kérdés, hogy a munkaaddk szdmara fontos-e, hogy
alkalmazottaik elégedettek legyenek a munkajukkal. Oswald, Protoés Sgroi (2009) laboratériumi ki-
sérlet segitségével mutattdk meg, hogy a szubjektiv jollét valtozdsa szignifikdns mértékben befolya-
solja egy egyszer(i — kétjegyl szamok Osszeadasabdl allé — feladat soran mutatott eredményességet.
Ez a hatds annak ellenére is kimutathaté volt, hogy a részvevék a teljesitményiikkel aranyos dijazas-
ban részesiiltek. Instrumentalis valtozét hasznalo elemzésében Bockerman és limakuunas (2012)azt
taldlta, hogy a munkaval vald elégedettség egy szérasegységnyi novekedése a munkaszervezet ter-
melékenységét 6,6 szazalékkal fokozza. Hasonlé 6sszefliggést mutatnak korabbi — jollehet jellemz&en
nem oksagi viszonyt, hanem egyszer( egyUttjarast vizsgalé — elemzések is (Harter-Schmidt—Hayes
2002, laffaldano—Muchinsky 1985, Judge et al. 2001, Petty—McGee—Cavender 1984). Tovabba ugy
tlinik, hogy az elégedettség kapcsolata a teljesitménnyel erGteljesebb a napjainkban egyre nagyobb

teret nyer6 komplexebb munkak esetében (Judge et al. 2001).

Mindez alapjan nem meglepd, hogy a European Social Survey és a Eurostat adatait felhasznal-
va mi is azt taldltuk, hogy azokban az orszagokban, ahol a lakossag atlagos munkaval valé elégedett-
demellett a munkaval valo elégedettség tobbek kozott a kilépéseket, a munkakeresést, a munkahely-

rél vald hianyzast és a munkaszervezeten bellli pozitiv tevékenységek gyakorisagat (pl. munkatar-

® Az 4bra — lévén keresztmetszeti adatokbdl késziilt — nem értelmezhetd oksagi kapcsolatként, s6t, mivel a magasabb ter-
melékenység magasabb jovedelemmel jar egyltt, az oksag iranya forditott is lehet — jéllehet ezt a feltételezést gyengiti,
hogy Bockerman és llmakuunas (2012) instrumentalis valtozét hasznalva amellett érvel, hogy a forditott oksag a terme-
|ékenység és a munkaval valo elégedettség kapcsolataban viszonylag jelentéktelen probléma.
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saknak nyujtott segitség) is jol jelzi elére (Clark 2001, CorneliRen 2009, Diener et al. 2009, Fischer—
Sousa-Poza 2009, Sousa-Poza—Sousa-Poza 2007). Tovabba befolydsolja a motivaciot, a munkaadd
irdnti lojalitast és az elkotelez8dést is (Land—Michalos—=Sirgy 2012). Osszességében tehat a szakiroda-
lom azt mutatja, hogy a munkaval valé elégedettség relevans, érvényes és megbizhatd mutatd, amely

Osszefliggésben all a munkahelyi teljesitménnyel, azaz alaposabb elemzése nem érdektelen.

1. dbra. A termelékenység és a munkdval vald elégedettség kapcsolata Eurdpdban
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Munkaval valo elégedettség

Adatok forrdsa: Munkéval valo elégedettség: European Social Survey, 5. hullam; Termelékenység (eur6/munkadra):
Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=0&language=en&pcode=tsdec310)

A KORABBI ELEMZESEK EREDMENYEI

A tanulmdny szempontjabdl azok az elemzések érdekesek, amelyek orszagos reprezentativ
adatokat elemeznek, vagy nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgalatot végeznek (Booth—van Ours 2008,
2009, Clark 1996, 2010; CorneliRen 2009, Drobni¢c—-Beham—Prag 2010, Helliwell-Huang 2010, Pichler—
Wallace 2009, Skalli-Theodossiou—Vasileiou 2008, Sousa-Poza—Sousa-Poza 2000, van der Meer—
Wielers 2013). llyen elemzések elsGsorban az utdbbi két évtizedben késziiltek, tobbek koz6tt a nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasra egyre inkabb alkalmas adatfelvételek elterjedésének kdszonhetSen. Osz-
szességében elmondhatd, hogy viszonylag ritkdk az olyan nemzetkdzi dsszehasonlité vizsgalatok,
amelyek a munkaval valé elégedettséget magyarazzak a végzett munka jellemz8inek széles korével.
Jellemz6en vagy egy-egy orszagra korlatozddnak az elemzések (Clark 1996, CorneliRen 2009,

Helliwell-Huang 2010), vagy a munkaval val6 elégedettséget méré valtozd hidnyaban az élettel vald
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elégedettséget vagy a boldogsagot hasznaljdk fligg6 valtozoként (Drobni¢ et al. 2010, Helliwell-
Huang 2010, van der Meer—Wielers 2013). Tovabba gyakori, hogy a szerzék egy-egy kitlintetett
szempontra (példaul a munkaidé hatdsanak elemzésére) koncentralnak (Booth—van Ours 2008, 2009;

Knabe—Ratzel 2010, Pouwels—Siegers—Vlasblom 2008).

Helliwell és Huang (2010) 2002-es és 2003-as kanadai survey adatokat hasznald elemzése a
nem monetaris munkajellemzék — koztiik a munkahelyi bizalomra — fontossagara mutatott ra. Fliggé
valtozoként az élettel vald elégedettséget hasznald elemzésiik szerint a menedzsmenttel szembeni
bizalom egyharmad szérasegységgel valé novekedése 30 szdzalékos jovedelemnovekedéssel egye-
nérték(. A feladatok valtozatossaga és kihivast jelentd jellege esetében az egyharmad szérasegység-
gel valo novekedés nagyjabdl fele ekkora jovedelemvaltozasnak felel meg. Clark (1996) a brit haztar-
taspanel elsd, 1991-es adatfelvételi hullamat hasznalva jut arra a kévetkeztetésre, hogy a nagyobb
szervezetben dolgozd, az el6relépési lehetGséget nem érzékels, valamint a tobb munkadraban dol-
gozd munkavallaldk elégedetlenebbek a munkajukkal. CorneliRen (2009) német paneladatok elemzé-
se soran a munkahelyi kapcsolatokat, a munka biztossagat és a véltozatos feladatokat azonositja a
munkaval vald elégedettség legerGsebb meghatarozoiként. Booth és van Ours (2008, 2009) reprezen-
tativ brit és ausztral paneladatbdzison vizsgdljdk a munkaidé hatasat a munkaidével vald, valamint a
munkdval valé elégedettségre. Ehhez hasonléan a munkaidé hatdsat vizsgdljdk Pouwels és
munkatarsai (2008), valamint Knabe és Ratzel (2010) német adatok segitségével, azonban ezek a

tanulmanyok az élettel val6 elégedettséget magyardzzak.

Sousa-Poza és Sousa-Poza (2000) az ISSP 1997-es hulldmat hasznalva jutottak arra a kovetkez-
tetésre, hogy az érdekes munka és a menedzsmenttel vald j6 kapcsolat a két legfontosabb meghata-
rozdja a munkaval vald elégedettségnek, de a fizetés és az 6nalldé munka lehet&ségének szerepe sem
elhanyagolhatd. A kelet-eurdpaiak alacsonyabb elégedettségét azzal magyaraztak, hogy a munkaval
kapcsolatos inputokhoz képest (pl. iskoldzottsag; munkaidd; munkahelyi kockazatok és eréfeszités) az
outputok (pl. fizetés; biztos, érdekes és a tarsadalom szdmara hasznos munka; kapcsolatok) tulsago-
san alacsonyak. Van der Meer és Wielers (2013) az ESS masodik hulldama segitségével magyarazta a
munkakorilményeknek a boldogsagra és az élettel vald elégedettségre gyakorolt hatasat. Elemzésik
szerint a legnagyobb szerepe a fejl6dési és elérelépési lehetGségnek, valamint a munkahelyi stressz-
nek van. Szintén az élettel vald elégedettséget hasznaltak fligg6 valtozéként Drobnic¢ és munkatarsai
(2010), akik a munka bizonytalansagat, unalmassagat és a jovedelmet azonositottak az elégedettség

szempontjabdl legfontosabb munkajellemzéként.

Clark (2010) elemzése szerint az OECD orszagokban a munka és a munkahely jellemzgi kézil a
biztonsagot és az érdekes munkat tartjak a legfontosabbnak az alkalmazottak, azaz a munka min&sé-
gének kizardlag a jovedelmen és a munkaidé hosszan alapuld értékelése nem ad teljes képet, sét

kifejezetten elégtelen képet ad. Pichler és Wallace (2009) a 2003-as European Quality of Life Survey
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adatainak segitségével jutottak arra a kovetkeztetésre, hogy a résztvevs 28 orszagban a valtozatos
munka, az el6relépési lehetfség és a munkahely biztonsagos jellege fligg 6ssze leger6sebben a mun-
kaval valé elégedettséggel. Az elemzés soran ugyanakkor nem tudtak kontrollalni a munkajovede-
lemre, csak egy négykategdrids szubjektiv értékelés allt rendelkezésiikre a fizetés megfelel6 voltardl.
Skalli és munkatarsai (2008) elemzése pedig azt mutatta, hogy a munkaval valé elégedettség Gsszete-
vGi koziul Nyugat-Eurdpaban a legfontosabbak a végzett munka jellegével és a fizetéssel valé elége-

dettség (megel6zve a biztonsdg, munkaidé, munkakorilmények harmast).

Medgyesi és Rébert (2000, 2003) a munkaval vald elégedettség nemzetkdzi kiilonbségeit vizs-
galtak az ISSP 1997-es adatai segitségével. A magyarazé valtozdik kozott a szubjektiv munkajellem-
z6kkel kapcsolatos diszkrepancia is szerepelt. Eredményeik szerint az elvarasok és a tényleges tapasz-
talat kozti eltérés jelent6s meghatarozdja a munkdval valé elégedettségnek — inkdbb Nyugat-

Eurdpaban, mint a tranziciés orszagokban.

Az eddigi kutatdsok ramutattak a szubjektiv munkajellemzék elégedettséget meghatdrozd je-
lentéségére, de a tanulmdanyok szamottevs része nem kifejezetten a munkdval vald elégedettséget
vizsgalta, illetve egy-egy orszagra és/vagy tényezdre fokuszalt. A szdmos orszagot magaban foglald és
a munkajellemzék széles korét vizsgdld elemzések szama korlatozott. Még inkabb igaz ez azokra az
elemzésekre, amik a hatdsok heterogenitdsat vagy az egyes munkajellemzék elvart és ténylegesen

megvaldsult ,értékei” kozott fenndllod fesziiltséget vizsgaljak.

ADATOK ES ELEMZESI STRATEGIA

Az elemzéshez a European Social Survey (ESS) 5. hulldmat hasznaltuk, amelyben 27 orszag sze-
repel.” A 2010-2011-es reprezentativ orszagos felmérések jellemzéen 1500-2000 f6 megkérdezésé-
vel késziiltek, azonos mddszertan alapjan. A teljes adatbazisbdl (n=52 458) az elemzésekhez azoknak
a kérdezetteknek az adatit haszndltuk, akik fGtevékenységiikként a fizetett munkat jelolték meg
(n=24 049). Kizartuk ez elemzésbdl azokat az eseteket, ahol hidnyzott a munkaval vald elégedettség
(243 f6), a munkajovedelem (7 904 f6), a kérdezett életkora (22 f6) vagy neme (5 f6), igy az elemzett
mintank 15 875 f6 adatait tartalmazta.

Flggd valtozdnk a munkaval vald elégedettség volt, amit 11-fokd skalan (0 — rendkiviil elége-
detlen, 10 — rendkivil elégedett), a kovetkezd kérdéssel mértek a kérdGivben: ,Mennyire elégedett

On a munkdjéval?”.

A munkajellemzG6ket két csoportba soroltuk: objektiv és szubjektiv jellemz6k. Az elGbbiek kozé

az objektiv kategdridkkal mérheté valtozdkat soroltuk: a vallalatméretet (5 kategoridban), a szerz6-

4 A, Work, family and well-being” valtozé modul az ESS 5. hulldama mellett csupdn a 2. hulldmban szerepelt, ezért nem
tudtuk a legujabb 6. hullamot hasznalni az elemzésnél. A 27 orszag listajat a Fliggelék M. tablazata tartalmazza.

92



® socio.hu @ 2014/4 e Hajdu—Hajdu: Szubjektiv munkajellemzék és munkdval valé elégedettség... ®

dés tipusat (hatdrozott vagy hatarozatlan idejl), a munkaidét (5 kategdriaban), a foglalkozas tipusat
(ISCO kéd, 10 kategdria), a munkaszervezet tipusat (6 kategdria) és a havi brutté fizetést.> A szubjek-
tiv munkajellemz6k pedig a kévetkez6k voltak: a munkavallaléknak a munkafeltételekbe vald bele-
sz0lasi lehetGsége (0-nincs ilyen lehetdség, 4-nagyon befolydsoljak), valtozatos munka (1-egyaltalan
nem igaz, 4-teljes mértékben igaz), Uj dolgok tanulasanak lehetdsége (1-egyaltalan nem igaz, 4-teljes
mértékben igaz), kollégaktdl kapott segitség lehetfsége (1-egyaltalan nem igaz, 4-teljes mértékben
igaz), egészségre veszélyes munka (1-egyaltaldn nem igaz, 4-teljes mértékben igaz), rugalmas munka-
id6 (1-egyaltalan nem igaz, 4-teljes mértékben igaz), biztos munkahely (1-egydltalan nem igaz, 4-
teljes mértékben igaz), nem tulhajszolt (1- egyaltalan nem ért egyet vele, 5- nagyon egyetért vele),
nincs el6relépési lehetbség (1- egyaltalan nem ért egyet vele, 5- nagyon egyetért vele), mennyire
kénnyen taldlna hasonlé munkat (1- rendkivil nehezen, 10- rendkivil konnyen), mennyire lenne ne-
héz helyettesiteni (1- rendkivil nehéz, 10- rendkiviil kdnny(), a munkdja miatt nem tud elég id6t
tolteni csaladjaval/partnerével (1- soha, 5- mindig). Ezen valtozdk egy része szubjektiv abban az érte-
lemben, hogy nemcsak a mérés maga, hanem a mérés targya is szubjektiv, ugyanakkor egy résziiknél

csupan a mérés maodja szubjektiv (példaul az egészségre veszélyes munka esetében).

Az elemzések sordn azokat a standard kontrollvaltozdkat is felhaszndltunk, amelyek a szakiro-
dalom szerint fontos meghatdrozéi az elégedettségnek (Diener et al. 1999, Dolan—Peasgood-White
2008, Frey—Stutzer 2002a). Ezek a kovetkezbk: a kérdezett életkora és életkoranak négyzete®, neme,
iskolai végzettsége (4 kategdridban), egészségiigyi akadalyozottsaga’, a kérdezett partnerrel él-e, a

haztartas nagysaga, a lakdhely telepiiléstipusa (3 kategéridban).?

Az elemezéseket OLS regresszioval végeztiik a kovetkez6 specifikacidban:

S, =5, Jr181\NiS Jrﬁz\NiO +BP + M, + p, + &

®> A munkabérek esetén a tul kicsi és tul magas értékeket missingeltiik, mivel ezekben az esetekben nem voltunk meggy6-
z6dve az adatok megbizhatdsagardl. Tul alacsonynak a havi 100 eurds (illetve néhdny kelet-eurdpai orszag esetén a havi
50 eurds) béreket tekintettuk. Tul magasként a legfels6 decilisnél haromszor-négyszer magasabb béreket kezeltlk. Eb-
ben az esetben harom orszagcsoportot alakitottunk ki, amelyeken belil a havi 15 000, 20 000 ill. 30 000 eurénal maga-
sabb béreket missingeltiik. Az igy missingelt esetek szama 6sszesen 235 f6 volt. Az elemzésbdl a hidnyzé munkajévede-
lem miatt kizart 7 904 {6 tartalmazza ezeket az eseteket is. Az utdbbi kdzel 8000 f6 kizarasa nem befolyasolja érdemben
a f6 kovetkeztetéseinket. A 2. tdblazat 3. modelljét lefuttattuk ugy is, hogy nem zartuk ki a jovedelemadatot nem add-
kat. Ebben az elemzésben a jovedelem hianyzo értékeit jel6l6 dummy valtozd és a magyarazo valtézoink kozti interakci-
Okat is bevontuk a modellbe, és azt vizsgaltuk, hogy az interakciés hatasok szignifikansak-e, azaz a jovedelmiiket nem
megadok korében a megfigyelt hatasok eltéréek-e. Az interakcids hatasok jellemz&en nem voltak szignifikdnsak 10 sza-
zalékos szinten. A tizenkét szubjektiv munkajellemzé kozil példaul csak kett6 esetében taldltunk szignifikans interakci-
ot.

® A szakirodalom szerint az életkor és az elégedettség kozti kapcsolat nem linedaris (U-alaku).

7 Akadalyozza-e a mindennapi tevékenységében valamilyen tartds betegség, rokkantsag, rossz egészségi allapot, vagy men-
talis probléma.

8 Az elemzésekben felhasznalt valtozok leird statisztikait a Fliggelék M. tablazata tartalmazza.
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ahol S; a munkaval val6 elégedettséget jeldli, Wis a szubjektiv munkajellemzék, mig WiO az objektiv
munkajellemz8k vektora. P, jeléli a kontrollvaltozdk vektordt. A modellek a magyarazé valtozok

missing értékeit jel6l6 dummy véltozokat (M) is tartalmazzdk, valamint az egyes orszagokat jel6ls
dummy vdltozdk bevondsaval a nem megfigyelt orszagspecifikus tényezbkre is kontroldltunk
(1, ).? Végil &, a szokasos hibatag. A modelleket az ESS altal megadott, az egyenl8tlen mintaba ke-

rilési valdszinliségeket kompenzald suly, valamint egy olyan suly szorzataval sulyoztuk, amely min-
den egyes orszagot ugy kezel, mintha 1000 f6s minta allna rendelkezésre. Utdbbi silyelem azt bizto-

sitja, hogy mindegyik orszag munkavallaldi azonos mértékben befolyasoljak az eredményeket.

Az OLS regresszio linedris kapcsolatot feltételez a fliigg6 és magyarazo véltozok kozott, és ezt a
keresett linearis 0sszefliggést a fliggs valtozd feltételes varhaté értékeire illesztett linearis figgvény-
nyel hatarozza meg. Kategorialis (ordinalis) fligg6 valtozot hasznald elemzésekben esetleg problémat
jelenthet, hogy ezen valtozét kvazi folytonos valtozoként kezelik, azt feltételezve, hogy a skdla érté-
kei kozti tdvolsagot minden esetben azonosként értékelik a kérdezettek. A 11 foku skalan mért elé-
gedettség valtozonk ordindlis jeleg(, igy alternativaként adddnak az ordindlis modellek (orderedlogit
és probit) amelyek figyelembe veszi a fligg6 valtozé sorrendi, kategorialis és adott esetben nem kvan-
titativ jellegét. Ferrer-i-Carbonell és Frijters (2004) tanulmanya szerint azonban az OLS és az
orderedprobit becslési eljaras igen hasonldé eredményekre vezet, az OLS becsléseknek viszont jelen-
t6s el6nye, hogy az eredmények egyszerlibben értelmezhetbek, igy a tanulmanyban ezt a mddszer-
tant alkalmazzuk.'® Mindezek ellenére az eredmények robosztussaganak vizsgalata érdekében a mo-
dellek tobbségét rendezett probit eljardssal is becsiltik. Ezek a becslések az elGjelek és
szignifikancidk tekintetében nem mutattak érdemi eltérést a k6zolt eredményektdl (l1asd a Flggelék

M. tablazataban).

Az elemzések sordn alapvetéen a szubjektiv munkajellemzék hatdsa érdekelt minket, azaz el-
sédleges kutatdsi kérdésiink az volt, hogy a szubjektiv munkajellemz6k 6sszefliggenek-e a munkaval
valo elégedettséggel. Mindemellett az is érdekelt minket, hogy a szubjektiv és az objektiv munkajel-

lemzd6k kozil melyik valtozdcsoport fontosabb a munkaval vald elégedettség szempontjabdl, ezért a

® Mivel a modellben szerepelnek az egyes orszagokat jel6l6 dummy valtozdk, és a munkabéreket logaritmikus formaban
szerepeltetjik, ezért a munkabérek esetében lehet&ség van az eredeti valtozd hasznélatara, nem szikséges az
orszagspecifikus vasarloerdk figyelembe vétele. Utdbbi tényezé hatdsai az orszagokat jel6l6 dummy valtozdékban megje-
lennek.

105, orderedprobit modell eredményeinek értelmezéséhez nem elegendd 6nmagaban a becslések soran kapott egylttha-
tok ismerete. Pozitiv egyitthatd esetében csak annyit tudunk, hogy az adott véltozd ndvekedésével a legalacsonyabb
kategdridba tartozas valdszinlisége csdkken, mig az utolso, legmagasabb kategdriaba tartozas valészinlisége n6 (Gree-
ne, 2002).Tovabbi szamitdsok szlikségesek ahhoz, hogy megkapjuk az egyes kategdriakba esések valdszinlségeinek
szamszer( valtozasat, a marginalis hatdsokat. Ezek az értékek azt mutatjak meg, hogy adott magyarazévaltozd kismér-
tékd valtozdsa mennyivel médositja az egyes kategdriakba tartozas valdszinliségeit.
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f6 eredményeinknél megjelenitjlik az objektiv munkajellemz6k becsult egyltthatoit is, jollehet inkdbb

kontrollvaltozdként kezeljiik 6ket.™

Az objektiv és szubjektiv munkajellemzék fontossaganak megismerése céljabdl 6sszesen harom
regresszios modellt becsiltiink. Ezek mindegyike tartalmazta a kontrollvaltozékat, azonban az 1. mo-
dell ezeken kivil kizardlag a szubjektiv munkajellemzéket, a 2. modell pedig csak az objektiv munka-
jellemz6ket tartalmazta. A 3. modellben mindkét valtozdcsoport szerepelt. Ennek segitségével vizs-
galhattuk, hogy az objektiv és szubjektiv munkajellemzék dnmagukban (a kontrollvaltozék mellett)
mekkora részét magyardzzak a munkaval valé elégedettségnek, illetve azt is, hogy a masik valtozoé-
csoport bevonasa megvaltoztatja-e az eredeti koefficienseket. igy 6sszességében vélaszt tudunk adni
arra a kérdésre, hogy az objektiv vagy a szubjektiv munkajellemz6k fontosabbak-e a munkaval valé

elégedettség szempontjabol.

Ehhez kapcsolddott a masodik kutatasi kérdésiink. Arra voltunk kivancsiak, hogy a szubjektiv
munkajellemz6k hatasa kilonbozik-e az egyes munkavallaléi csoportok esetében. Az utolsé kutatasi
kérdésiink a szubjektiv munkajellemz6k esetében tapasztalt fesziiltségre vonatkozott. Azt vizsgdltuk,
hogy a munka egyes aspektusaival kapcsolatos elvarasok és annak értékelése kozti kilonbség befo-
lyasolja-e a munkaval vald elégedettséget. Ezen kutatdsi kérdések részletesebb kifejtésére a vonatko-

z0 alfejezetekben kerdil sor.

EREDMENYEK

A mintdban az atlagos elégedettség 6,56 és 8,21 kozott valtozik orszagonként. A volt szocialista
allamokban jellemz6en kevésbé elégedettek a foglalkoztatottak a munkajukkal (2. abra); ezen
orszagokbana munkdval valé elégedettség atlaga (6,96) nagyjabdl 0,5 ponttal marad el a nyugat-
europai orszdgok atlagos elégedettségétdl (7,53). Lelkes (2003) a szubjektiv jollét globdlis mutatdi, a
boldogsag és az élettel vald elégedettség kapcsan ,,jolléti vasfliggonyr6l” ir, ami ugy tlnik, a munka-

val vald elégedettség esetében is létezik.

" Mivel keresztmetszeti adatokat elemziink, ezért egylttjarasokat, korrelaciokat tarunk fel, nem oksagi kapcsolatokat. Az
egyszerliség kedvéért a szOvegben tobbszor hasznalunk oksagi kapcsolatra utald kifejezéseket (példdul hatas, meghata-
rozo tényezék), amelyeket azonban minden esetben az el6bbieknek megfelelGen, korrelacioként kell értelmezni.
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2. dbra. A munkdval vald elégedettség Eurdpdban (ESS 5. hullam)

nincs adat
6.5-6.9
6.9-7.3
7.3-7.7
7.7-8.1
8.1 felett

EEOO0OO

KETVALTOZOS OSSZEFUGGESEK

A regresszios elemzéseket megel6z6en a szubjektiv munkajellemz6k és a munkaval valé elége-
dettség kozti kapcsolatot egyszer(i kétvaltozés Osszefliggések segitségével is megvizsgdljuk. Az 1.
tdblazat az egyes munkajellemzék és az elégedettség kozti korreldcids egylitthatdk értékeit tartal-
mazza. A munkaval valé elégedettséggel leger6sebb kapcsolatban a valtozatos munka all, ezt koveti
az Uj dolgok tanuldsanak lehetdsége, a biztos munka, az elGrelépési lehet&ség hianya és a munkafel-
tételekbe vald beleszélas lehet8sége, valamint a kollégaktdl kaphatd segitség megléte. A nagy elem-
szamnak kdszénhetéen mindegyik érték 1 szdzalékos szinten szignifikans, de az 6sszefliggés minden
esetben gyenge vagy kdzepes, ami nem meglepd, l1évén kétvaltozds kapcsolatokat vizsgalunk, és nem
varjuk, hogy egy-egy valtozé 6nmagaban jelentésen magyardzza a sok aspektust 6sszegz6 munkaval

vald elégedettséget.™

2 szubjektiv munkajellemzdék kodziil a munka értelmére vagy hasznossagara vonatkozo valtozé elképzelhetd, hogy eréseb-
ben korrelalna a munkdval valé elégedettséggel, ilyen kérdés azonban nem szerepelt a kérdGivben.
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1. tdblazat. A munkdval vald elégedettség és az egyes munkajellemzék kézétti korreldcio

Munkajellemzé Korrelacids egyiitthato
A munkavallaléknak a munkafeltételekbe val6 beleszdlasi lehetdsége 0,233
Valtozatos munka 0,330
Uj dolgok tanulasa 0,271
Kollégaktol kap segitséget 0,230
Egészségre veszélyes munka -0,139
Rugalmas munkaid6 0,131
Biztos munka 0,268
Nem tulhajszolt 0,045
Nincs el6relépési lehet&ség -0,233
Kénnyen taldlna 4j munkat 0,071
Kénnyen helyettesithetd lenne -0,081
Munkaidé és szabadid6 6sszeegyeztethetetlen -0,190
ALAPMODELL

Regresszios alapmodelliink eredményeit a 2. tabldzatmutatja. Az 1. modell a kontrollvaltozé-
kon kivil kizarélag a szubjektiv munkajellemzéket tartalmazza, a 2. modellben csak az objektiv jel-
lemzG6k szerepelnek, mig a 3. modellben minden valtozé megtalalhaté. Els6sorban a szubjektiv mun-
kajellemz6k hatasdra vagyunk kivancsiak, igy az objektiv jellemz8ket bar megjelenitjik, azonban az

elemzésben rendszerint kiilon nem térink ki rajuk.

A szubjektiv munkajellemz6k koziil a munka valtozatossaganak becsiilt egyitthatdja 0,328,
azaz ha a munka valtozatossaganak szubjektiv értékelése 1 ponttal n6, az 0,328 ponttal magasabb
munkaval valé elégedettséggel jar egylitt. Az elGrelépési lehet6ség hianyanak (-0,235) és a biztos
munkanak (0,234) hasonlé nagysagu a becsiilt egyltthatoja. Statisztikailag jelentds a szerepe a mun-
katarsaktdl kapott segitségnek, a munka egészségre vald veszélyességének, az Uj dolgok tanulasanak,
a munkafeltételekbe vald beleszélas lehetGségének és a tulhajszoltsag hianyanak is. Az objektiv mun-
kajellemz&kre és a tarsadalmi-demografiai valtozékra kontrollalva a szubjektiv munkajellemz&k koziil
a rugalmas munkaidének, a munkaerg-piaci helyzet értékelésének(kénnyen talalna Uj munkat) és a

helyettesithet&ségnek nincs statisztikailag jelentés hatdsa.™

BHaa szubjektiv munkajellemzék valtozéit folytonos helyett ordinalisként szerepeltetjiik a modellben, a 3. modellben
szignifikdns valtozok mindegyike jellemzGen linearisan fligg 6ssze a munkaval vald elégedettséggel. A nem szignifikans
valtozok kozil a sajat munkaeré-piaci helyzet értékelése mutat U-alaku kapcsolatot az elégedettséggel. Azok a legelé-
gedettebbek, akik nagyon kdnnyen vagy nagyon nehezen talalnanak munkat, mig azok a legelégedetlenebbek, akik ko-
zepes valaszokat adtak (a 0-10 skalan 3-6 kozotti értékeket). Ennek az lehet a magyarazata, hogy azok, akik kénnyen ta-
lalndnak munkat, olyan piacképes tudassal és képességekkel rendelkeznek, amelyek miatt olyan munkahelyen dolgoz-
hatnak, ami megfelel az igényeiknek, mig azok, akik nehezen, esetleg adaptalédtak a munkakorilményeikhez, illetve
jobban megbecsiilik a munkdjukat, ami helyett nehezen taldlndnak mast. A koztes helyzetben levék pedig valamilyen
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A harom modell 6sszevetése alapjan jol latszik, hogy els6sorban a szubjektiv munkajellemzdék
hatdsa hatarozza meg a munkdval valé elégedettséget. Az 1. és 3. modell egylitthatdi kozott minima-
lis kilonbségek figyelhet6k meg, ugyanakkor a 2. és 3. modell egylitthatéi kozétt érdemi eltérések
vannak. Azaz az objektiv és szubjektiv munkajellemz6k nem fliggetlenek egymastdl, de utdbbiak sze-
repe fontosabb a munkaval vald elégedettség meghatarozasaban. Ezt aldtdmasztjak az R? értékek is:
az 1. modell magyarazdereje lényegesen erGsebb (korrigalt R*=0,249), mint a 2. modellé (korrigalt
R’=0,114), és az elébbi csak kismértékben marad el a 3. modellétdl (korrigalt R’=0,263). A szubjektiv
jellemz6knek a kérdezett szocio-demografiai valtozdi és a végzett munka objektiv jellemz6i mellé

torténd bevondsa 2,3-szeresére néveli a modell magyarazoerejét.

A 2. és 3. modell becsiilt koefficienseit 0sszehasonlitva tobb jelentds eltérést figyelhetiink meg.
A jovedelem egyiitthatdjanak nagysaga a szubjektiv valtozék bevondsa utan lecsdkken, ami arra utal,
hogy azok, akiknek magasabb a jovedelmiik, a munkajuk vizsgalt jellemzdgit is pozitivabban itélik meg.
A 3. modellben a 41 éra feletti munkaidé negativ jélléti hatdsa eltlinik, azaz a magas munkaidd, a
tulorak negativ hatdsa jorészt a szubjektiv munkajellemzék rosszabb megitélésébdl fakad. A vallalko-
z0k és a magancégeknél foglalkoztatottak szintén elsGsorban a szubjektiv munkajellemz6kben van-
nak hatranyban a kdzponti kormanyzati munkahelyeken foglalkoztatottakhoz képest: mindkét valto-
z6 becsllt egyltthatdja kevésbé negativ a 3. modellben, s6t az elSbbi el is vesztiszignifikanciajat. Az
egyes foglalkozastipusok szintén leginkdbb a szubjektiv munkajellemz6kben kilonbodznek, ezek hata-
sat kisz(lirve kevés szignifikans hatdst taldlunk. Van der Meer és Wielers(2013) eredményeihez hason-
I6an mi is azt talaltuk, hogy a szubjektiv munkajellemz6kre kontrollalva a kisebb vallalatoknal dolgo-

26k elégedettebbek a munkajukkal.

(nem vizsgalt) munkajellemzével elégedetlenek lehetnek, illetve mivel nem tartjak nagyon nehéznek egy Uj allas talala-
sat, ezért kevésbé érzik ugy, hogy elégedettnek kell lennilik az aktudlis munkajukkal.
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2. tabldzat. A munkdval vald elégedettség meghatdrozdi, OLS

(1) () (3)

/t;\erlr:;;\gl:;\/s?lllsrlflligilg;emunkafeltételekbe valé 0153"" (0015) 0.151"" (0.015)
Véltozatos munka 0342 (0.025) 0328 (0.025)
Uj dolgok tanulasa 0.1977  (0.025) 0173 (0.025)
Kollégaktdl kap segitséget 0.1937  (0.024) 0.189"" (0.023)
Egészségre veszélyes munka 01797 (0022) -0.187"  (0.023)
Rugalmas munkaidé 0.034" (0.017) 0.014 (0.018)
Biztos munka 0243 (0.020) 0234 (0.020)
Nem tulhajszolt 0116 (0.018) 01197 (0.018)
Nincs el6relépési lehetdség 0.244"  (0.020) 02357 (0.020)
Kénnyen taldlna Uj munkat -0.007 (0.007) -0.007 (0.007)
Kénnyen helyettesithetd lenne 0.006 (0.007) 0.009 (0.007)
Munkaidé és szabadid6 6sszeegyeztethetetlen -0.269"" (0.019) -0.283"" (0.019)
Ln(jsvedelem) 0589  (0.044) 04307 (0.040)
Vallalat mérete 0-10 f6 0203  (0.071) 0.288 (0.065)
Vallalat mérete 10-24 6 0.105 (0.070) 0.154" (0.063)
Vallalat mérete 25-99 & 0.062 (0.066) 0.111" (0.060)
Vallalat mérete 100-499 & 0.048 (0.072) 0.096 (0.065)
Hatarozott idej(i szerz6dés -0.002 (0.065)  0.192"" (0.060)
Nincs szerz6dés -0.062 (0.093) 0.133 (0.087)
Munkadra: 0-20 0395 (0.090) 03107 (0.083)
Munkadra: 21-37 0.033 (0.053) 0.008 (0.048)
Munkadra: 41-49 01297 (0.052) -0.063 (0.048)
Munkadra: 50- -0.102°  (0.056) 0.054 (0.052)
Foglalkozas tipusa: menedzser 0799 (0.100) 0211 (0.093)
Foglalkozas tipusa: fels6foku képzettséget igényld 0.770"" (0.098) 0.137 (0.091)
Foglalkozas tipusa: kozépfoku képzettséget igényl6 0625 (0.094) 0.100 (0.088)
Foglalkozas tipusa: irodai 0.427""  (0.100) 0.023 (0.091)
Foglalkozés tipusa: kereskedelmi 0380 (0.092) 0.063 (0.084)
Foglalkozas tipusa: mez8gazdasagi 0519 (0.158) 0.127 (0.147)
Foglalkozas tipusa: ipari 0515 (0.094) 02527 (0.087)
Foglalkozas tipusa: gépkezelé 0303  (0.1000 03007 (0.093)
Foglalkozas tipusa: fegyveres szerv 0.653" (0.377) 0.072 (0.328)
Szervezet: dllami, nem kdzponti kormanyzati -0.106 (0.068) -0.011 (0.063)
Szervezet: 4llami véllalat 0.035 (0.088) 0.144" (0.081)
Szervezet: magancég 0362 (0.055)  -0.121"  (0.052)
Szervezet: vallalkozé 02777 (0.112) -0.164 (0.112)
Szervezet: egyéb -0.138 (0.141) -0.019 (0.139)
Kontrollvaltozok igen igen igen

Korrigélt R 0.249 0.114 0.263

N 15875 15875 15875

Fliggd valtozd: munkaval valé elégedettség. Kontrollvaltozdk: életkor, életkor négyzete, nem, iskolai végzettség, partnerrel
él, telepliléstipus, haztartasnagysdg, akadalyozottsag. Referencia kategériak: Vallalat mérete legaldbb 500 f6; Hatarozatlan
idejU szerz6dés; Munkadra: 38-40; Foglalkozas tipusa: szakképzettséget nem igényls; Szervezet: kdzponti kormanyzati. A
robusztus standard hibdk a zardjelben talalhatdk. A modell tartalmazza a magyarazé valtozok missing értékeit jel6l6
dummy-kat és az orszdg dummy-kat

* p<0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
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Mivel az egyes szubjektiv tényez6k esetében eltéré szamu valaszkategdria all rendelkezésre,
ezért célszerl egy olyan Osszehasonlitdst végezni, ahol az egyes valtozdk esetében a legalsobdl a
legfelsG kategdridba valod keriilés hatdsat vizsgaljuk. Ezt teszi meg a 3. tablazat, amely a teljes (3.)
modell adatait haszndlja fel. Ebbdl jél latszik, hogy ceterisparibus egy munkavaéllalé 1,13 egységgel
elégedettebb a munkdjaval, ha soha nem gatolja meg a munkaja abban, hogy elég id6t t6ltson a csa-
ladjaval/partnerével, szemben azzal, ha ,mindig” el6fordul ez a helyzet. Kézel 1 egység az elégedett-
ségbeli kiilonbség a valtozatos munka és az elGrelépési lehetGség két szélsé kategéridjaba tartozd
munkavallaldk kozott. A teljesen biztos munkahelyen dolgozék elégedettsége 0,7 egységgel maga-
sabb a nagyon bizonytalan (egyaltalan nem biztos) munkahellyel rendelkez6k elégedettségéhez ké-
pest. Az eredményeink szerint elhanyagolhatd a hatdsa a rugalmas munkaidének, a konny( helyette-

sithetGségnek és a masik munkahelyet talalds varhat6 nehézségének.™

3. tabldzat. Az egyes munkajellemzék esetében a legalsobdl a legfelsé kategdridba
valo keriilés hatdsa a munkdval valo elégedettségre

Elégedettség valtozas

Munkaidé és szabadid6 6sszeegyeztethetetlen -1,132
Valtozatos munka 0,984
Nincs el6relépési lehet&ség -0,940
Biztos munka 0,702
A munkavallaléknak a munkafeltételekbe vald beleszdlasi lehetdsége 0,604
Kollégaktol kap segitséget 0,567
Egészségre veszélyes munka -0,561
Uj dolgok tanulasa 0,519
Nem tulhajszolt 0,476
Kénnyen helyettesithetd lenne 0,090
Kénnyen taldlna Uj munkat -0,070
Rugalmas munkaidé 0,042

Megjegyzés: az értékeket a 2. tablazat 3. oszlopanak egyiitthatdi alapjan szamitottuk.
HETEROGENITAS

Ezutdn a korabban bemutatott alapmodellt (2. tablazat 3. modell) haszndlva azt vizsgaltuk
meg, hogy a munka szubjektiv értékelésére vonatkozd valtozdk hatasa kiilonbozik-e az egyes munka-
vallaloi csoportok esetében. Osszesen 6t szempont szerint vizsgaltuk a mintat. Tébb elemzés bemu-
tatta, hogy a kelet-eurdpai orszagokban a munkaval valé elégedettség alacsonyabb, mint a nyugati

orszagokban (Medgyesi—Rébert 2000, 2003; Pichler—Wallace 2009, Sousa-Poza—Sousa-Poza 2000,

" Amennyiben a standardizalt egyutthatokat vizsgaljuk, azaz az adott munkajellemzé értékek egy szorasnyi valtozdsanak
hatasat nézzik, akkor a fentiekhez hasonld sorrendet taldlunk. A munkajellemzék donté tobbsége legfeljebb egy hellyel
keril elérébb vagy hatrébb a hataserGsségi rangsorban.
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van der Meer—Wielers 2013). Medgyesi és Rébert (2000, 2003) ezt azzal egészitette ki, hogy a szub-
jektiv munkajellemz6k esetében tapasztalt diszkrepancia (az adott munkajellemzé értékelésének
elmaradasa annak fontossagatol), valamint az objektiv munkajellemzék hatasa is eltér6 a két
orszagcsoportban. Ennek megfelelGen az elsé esetben a keleti (volt szocialista) és a nyugati orszagok
allampolgarait hasonlitottuk 6ssze, hogy a kordbbi elemzések eredményeitbbvitve a szubjektiv mun-

kajellemz6k esetlegesen eltérd hatdsairdl is képet kapjunk.

A munkaval vald elégedettséget — tobbek kozott — az életkor, az iskolai végzettség, a gyerekek
szama és a cég szektora is befolyasolja (Clark 1996, CorneliRen 2009, van der Meer—Wielers 2013). Az
idésebbek és a fiatalabbak, az alacsony és magas végzettségliek, a gyereket nevel6k és gyerek nélkiil
él6k, valamint az allami és a magan szektorban foglalkoztatottak elégedettségi kilonbsége fakadhat
abbdl, hogy a munkajuk eltéré szubjektiv és objektiv munkajellemzékkel bir, de abbdl is, hogy maguk
a munkavallaldk eltérd fontossagot tulajdonitanak az egyes munkajellemzéknek, mas széval az egyes
munkajellemzdk hatdsa eltéré lehet az emlitett csoportokban. Az el6bbi — 6sszetétel-hatasbdl fakadé
kilonbségeket a regresszids elemzések kiszUrik, igy az idézett elemzésekben a csoportok kozott meg-
figyelt kilonbségek a modellekben szerepl6 objektiv és szubjektiv munkajellemz6kben tapasztalt
eltéréseken tul is fennallnak. Ez utébbit a mi eredményeink is megerdsitik: a 2. tablazatban szereplé
modell (részben nem koz0lIt) eredményei szerint az életkor, az iskolai végzettség és a szervezet szek-
tora is szignifikdnskapcsolatban all az elégedettséggel. Azonban az objektiv és szubjektiv munkajel-
lemzdk eltéré hatdsardl ez idaig kevés elemzés késziilt,™ ezért a kdvetkez6 modellekben az emlitett
négy jellemzé szerint osztottuk ketté a mintat.A masodik modellben életkor szerinti bontasban az 50
év alattiak és 50 éves vagy idGsebbek, a harmadik modellben a diplomaval (ISCED 5 vagy ISCED 6
végzettséggel) rendelkezdk és a legfeljebb érettségizettek, a negyedik modellben a kisgyerekes (10
éves vagy fiatalabb gyerekkel é16) és a kisgyerek nélkiili munkavallalék korében vetettilk 6ssze az
egyes valtozék hatasat. Az utolsé modellben pedig mindezt az dllami alkalmazottak és a magancégek

dolgozdi kérében végeztik el.

Minden esetben olyan regresszidos modellt becsiltiink, amelyben az 6sszes fGhatdst (eredeti
magyarazo valtozoét) kihagytuk a modellbdl, ugyanakkor ezek helyett az adott indikatorvaltozé mel-
lett két interakcids hatds szerepelt: az egyik azokra vonatkozdan, akiknél az indikatorvaltozd értéke 1
(példaul az 50 év felettiek), a masik azokra vonatkozdan, akiknél az indikatorvaltozo értéke O (példaul
az 50 év alattiak). Az igy becsllt egyltthatdk segitségével kozvetlenil hasonlithatd Gssze az egyes

s _ 7 7 s s s s s 1 . Y s . ’ s
magyarazo valtozdk hatasanak nagysaga a két csoportban.'®Az 6sszehasonlitasnal a szubjektiv valto-

15 Kivételt jelent példdul az a tanulmany, ami amerikai mintan vizsgalta a kdzszféraban és a magancégeknél foglalkoztatot-
tak munkaval valé elégedettségét (DeSantis—Durst 1996).

% Az eredményeket a Fluggelék M4—MS8. tablazatai tartalmazzak. Az attekinthet&ség érdekében a becsiilt egylitthatokat két
oszlopba rendeztiik, és feltiintettiik a két egylitthatd egyezését vizsgalod teszt p-értékét. Ez utdbbi azonos a f6hatast, va-
lamint a fGhatas és az indikatorvaltozé szorzatdt tartalmazé modell interakcids tagjahoz tartozé egyitthato p-értékével,
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z6k hatdsara helyezziik a hangsulyt, mivel az objektiv valtozék elsGsorban kontrollvaltozéként szere-

peltek a modellekben.

A Flggelék MA4.tadblazata tartalmazza az elsé modell (Kelet-Eurdpa vs. Nyugat-Eurdpa) ered-
ményeit. Osszességében az egyes valtozdk koefficiensének irdnya azonos a két orszagcsoportban,
azaz a vizsgalt tényez6k ugyanolyan irdnyban hatnak a munkaval vald elégedettségre. A hatdsok
nagysagaban azonban talalhatd némi eltérés. A nyugat-eurdpai munkavallalok esetében némiképp
fontosabbnak tlinik a kollégaktdl kaphatd segitség: a nyugatiak esetében a becsiilt koefficiens értéke
0,220, mig a keletiek esetében 0,143. Tovdabbi eltérés a két csoport kozott, hogy Kelet-Eurépaban az
allasbiztonsag kissé fontosabb szerepet jatszik, mint Nyugaton (0,275, illetve 0,211), ez a két kilonb-
ség azonban statisztikai értelemben nem tekinthet6 jelentésnek. 10 szdzalékos szinten eltéré az els-
relépési lehetGség hidnydnak és a munkaid6 és szabadidé Osszeegyeztetési nehézségeinek hatdsa:
mindketté valamivel nagyobb rombolé hatast fejt ki Kelet-Eurépdban, mint Nyugat-Eurépaban
(-0,277 vs. -0,205, illetve -0,323 vs. —0,248). Medgyesi és Rébert (2000) eredményeihez hasonldéan
mi is azt talaltuk, hogy a kelet-eurépai munkavallalékat jobban jellemzi a ,munkaval kapcsolatos inst-
rumentadlis bedllitottsag”, azaz a jovedelem er6sebben meghatdrozza az elégedettséget Keleten, mint

Nyugaton (0,671, illetve 0,266).

A Flggelék M5.tabldzata mutatja a becsilt modellek eredményeit az id6sebb és fiatalabb
munkavallalok esetében. Igazan jelentds eltérést az munkafeltételekbe vald beleszolas, az elGrelépési
lehetdség hidnya és a konnyl helyettesithet6ség hatasaban latunk. Az utébbi két tényezé jelentd-
sebb befolyds gyakorol a fiatalabbak munkaval valé elégedettségére: kdzel kétszer nagyobb a becsiilt
koefficiens mindkét esetben. Az el6relépési lehet&ség hidnyanak becsiilt egyltthatdja-0,145 az id6-
sek és —-0,277 a fiatalabbak esetében, mig a konny( helyettesithet6ség koefficiense ugyanebben a
sorrendben -0,014, (nem szignifikans), illetve 0,019. A munkafeltételekbe valé beleszoélas az 50 évnél
id6sebbek szdmara fontosabb (0,199 vs. 0,132).Ezen kiviil afiatalabbak esetében némileg fontosabb
az Uj dolgok tanulasanak lehetGsége; a két csoport becsiilt koefficiensei 10 szazalékos szinten kilon-

boznek.

A diplomasok és az alacsonyabb végzettségliek esetén a szubjektiv munkajellemz6k hatasanak
eltéréseit a Flggelék M6. tablazata mutatja. A legnagyobb kiilénbséget a valtozatos munka hatdsa-
ban latjuk, ami |ényegesen erdteljesebben meghatarozza a diplomds munkavallalék munkaval valé
elégedettségét. A becsiilt egyltthatd esetiikben 0,440, mig az alacsonyabb végzettségliek esetében
0,270. Ehhez hasonldan az egészségre veszélyes munka végzésére is némileg érzékenyebbek a magas
végzettségliek (a két egyutthaté -0,245 és —0,158). A nem diplomdsok szdmdra ugyanakkor fonto-

sabb a rugalmas munkaidd, az, hogy maguk hatarozhassdak meg, mikor dolgoznak. Ennek egyik ma-

ugyanis utdbbi éppen a féhatas (indikatorvaltozon 0-as értéket felvevd csoport) és az indikatorvaltozon 1-es értéket fel-
vevl csoport kozti killonbséget mutatja.
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gyarazata az lehet, hogy koztiik relative ritkdbb az olyan munkavallalé, aki szamara valéban rendelke-
zésre all ez a lehetGség, igy egyfajta 0sszehasonlitasi hatas révén kilondsen kitlintetett helyzetben

lévének érezheti magat, és emiatt a munkajaval is elégedettebb lehet.

A Flggelék M7. tablazata mutatja a kisgyermekes (10 év alatti gyerek a haztartasban) és nem
kisgyermekes munkavallalék esetében a munkajellemz6k hatdsat. Mindossze egy statisztikailag is
jelentGs eltérést [atunk: az Uj dolgok tanuldsanak lehet6sége valamelyest er6sebben hat a kisgyere-
kes munkavallalék munkaval valé elégedettségére.'’Ezen kiviil a valtozatos munka és a kollégaktdl
kapott segitség egyltthatéja némileg nagyobb azok kozott, akik nem élnek 10 év alatti gyerekkel egy
haztartasban, de az eltérések nem szignifikdnsak. Erdekes médon a munkaidS és szabadidd (csalad)
Osszeegyeztethet6ségének hatdsa sem nagyobb a kisgyerekesek esetében. Ezt magyardzhatja az pél-
daul, hogy rosszul huztuk meg a kisgyerekkel rendelkezés meghatdrozasakor az életkort. De az is
torzithatja ez eredményt, hogy nem zartuk ki azokat a fiatal munkavallalékat, akik kisebb testvérikkel

élnek még egy hdaztartasban.

Az dllami szférdban és magdncégnél dolgozdk esetében a munkajellemz6k hatasat a Flggelék
M8. tdblazata mutatja be. Az allami szférdban nagyobb hatdsa van a véltozatos munkdnak (0,433 vs.
0,289), mig a privat munkaltatoknal dolgozdk elégedettségére jobban hat a munka biztonsaga (0,073
vs. 0,275). A két eltérés mogott a vizsgalt tényez6k adott szektorban jellemzé viszonylagos hianya
huzédhat meg. Az igazdn biztos munkahely a maganszféraban viszonylag ritka, igy annak megléte
felértékel6dik, valamint ugyanilyen logika mentén magyarazhaté a munka valtozatossdganak na-
gyobb hatdsa a kozszféraban. Némileg er6sebb a hatdsa a tulhajszoltsag hidnyanak a magancégek
alkalmazottai korében (a két koefficiens kiilonbsége 10 szazalékos szinten szignifikans), ami hipotézi-
stink szerint szintén a relativ deprivacidval (is) magyarazhatd. Az allami alkalmazottak k6z6tt negativ
— bar csak 10 szdzalékos szinten szignifikdns — a rugalmas munkaidé becsiilt egyltthatdja. Az ered-
mény lehetséges magyarazata lehet, hogy az allami alkalmazottak (részben) azért dolgoznak az allami
szektorban, mert a fix, kiszdamithato (,reggel 8-t6l délutan 4-ig tartéd”) munkaidét varjak el, igy a ru-

galmas munkaidd ezzel az igényiikkel Gtkozik."®

FESZULTSEG

Medgyesi és Robert (2000, 2003) a 2000-évek elején késziilt elemzése is ravilagit arra, hogy az
elvardsok és a munka egyes aspektusainak értékelése kozti kiilonbség (negativ iranyu eltérés) fontos
meghatdrozdja a munkdval vald elégedettségnek. Az ISSP 1997-es adatfelvétele segitségével arra a

kovetkeztetésre jutottak, hogy az allasbiztonsaggal, a magas keresettel, az el6rejutasi lehet6ségekkel,

v Egy tovabbi valtozd, az Uj munkahely taldlasanak egyszer(isége hat eltéréen a két csoport kozo6tt, azonban a becsilt
egyitthatd egyik csoport esetében sem szignifikans, csupan az eltéré el6jelbél fakad a két egytitthatd 10 szazalékos
szint( kilonbsége.

A rugalmas munkaid6 negativ egyltthatdjanak lehetséges magyarazatanal kdszonjik az otletet Kristof Lucanak.
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az érdekes munkaval és a fliggetlen munkavégzéssel kapcsolatos diszkrepancia erételjesen befolya-
solja a munkaval vald elégedettséget. Az egyes tényez6kkel kapcsolatosan megélt fesziiltség tehat

nem azonos fogalom az elégedettséggel, sokkal inkabb meghatdrozza azt (Sagi 2002).

Elemzésilinkben a jovedelemre, a munka és csalad 6sszeegyeztetésére, az allds biztonsagara és
a munkaidére fékuszalva a negativ diszkrepancia mellett a pozitiv diszkrepancia hatdsat is vizsgdltuk.
A kérdezett munkdjanak az adott szempontbdl torténé értékelését vetettitk 6ssze a jovedelemnél, a
munka és csalad 0sszeegyeztetésénél és az allds biztonsaganal az adott tényez6 kérdezett altal meg-
itélt fontossagaval, a munkaidnél pedig az azzal kapcsolatos elvarassal.'’Amennyiben a fontos-
sag/elvaras és az értékelés egybeesett (nem fontos és negativ értékelés, fontos és pozitiv értékelés) a
valaszokat konzisztensnek értékeltiik, mivel ebben az esetben nincs feszlltség (semleges allapot). Ha
a kérdezett fontosnak tartotta az adott tényezG6t, de negativan értékelte, akkor negativ fesziltségnek,
ha nem tartotta fontosnak, de pozitivként értékelte, akkor pozitiv fesziltségnek tekintettiik a helyze-
tet. A munkaidd esetében azt, amikor a tényleges munkaidé meghaladta azt a munkaid6t, amennyit
a kérdezett hajlandé lenne dolgozni — az el6z6 harom teriletnél hasznalt terminolégianak megfelel6-
en — negativ feszlltségként, mig ha a tényleges munkaid6 elmaradt attdl, amennyit a kérdezett haj-
landd lett volna dolgozni, pozitiv fesziiltségként értelmeztiik. A fesziiltséget jelz6 valtozékat egyen-
ként, dummy valtozdkként szerepeltettiik olyan modellekben, amelyek a demografiai valtozdkat és a
kérdezett munkdjaval kapcsolatos objektiv valtozdkat tartalmaztak. A referenciakategéria minden
esetben a konzisztens, semleges allapot volt, azaz a negativ és pozitiv feszliltséghez tartozé egyiittha-
tokat a konzisztens, semleges helyzetben levSktdl valé eltérésként kell értelmezni.® Az eredménye-

ket a 4. tablazat tartalmazza.

A jovedelmi fesziiltség esetében (1. modell) a negativ fesziiltség erételjesen, kozel 0,8 ponttal
csokkenti a munkaval vald elégedettséget, mig a pozitiv fesziiltség hatasa nem szignifikans. Az ered-
mény konzisztens a veszteségker(l6 magatartassal (Kahneman—Knetsch-Thaler 1991, Tversky—
Kahneman 1991): azaz adott mérték(i veszteség jobban csokkenti az elégedettséget, mint ugyanak-
kora értékl nyereség novelné. Akik kevesebbet keresnek, mint amit elvdrnanak, elégedetlenebbek,

mint azok, akiknek nem fontos a magas kereset, de megfelelének tartjak a bérezésiket.

°A kérdéivben szerepld kérdések a kdvetkezék voltak.

Jovedelem: Fontossag: ,Ha allast vélasztana, mennyire lenne fontos a magas jovedelem?”, Ertékelés: Mennyire ért egyet a
kovetkezé allitassal: ,A hozzadllasom és az eredményeim alapjan ugy érzem, hogy megfelel6 bérezésben részesilok.”

Csalad és munka Osszeegyeztetése: Fontossag: ,Ha allast valasztana, mennyire lenne fontos, hogy olyan allas legyen, mely
lehetdvé teszi a munkahelyi és csaladi kotelezettségek 6sszekapcsoldsat?”, Ertékelés: ,Milyen gyakran fordul els, hogy
ugy érzi, a munkdja megakadalyozza abban, hogy elég id6t toltson a partnerével vagy a csaladjaval?”

Allasbiztonsag: Fontossag: ,Ha &llast valasztana, mennyire lenne fontos a biztos allas?”, Ertékelés: Mennyire igaz a kévetke-
z6 kijelentés a munkajara? ,Jelenleg biztos a helyem a munkahelyemen.”

Munkaid6: Elvaras: ,,Heti hany 6rat volna hajlandé dolgozni, figyelembe véve, hogy keresete ezzel ardnyosan néne vagy
csokkenne?”, Ertékelés: ,Hany 6rat dolgozik ténylegesen hetente (a f6alldsaban), beleértve a fizetett vagy fizetetlen td-
|6rakat is?”.

% A munka szubjektiv értékelését mérs valtozdkat a fesziiltségi valtozokkal vald potencialis 0sszefliggésiik miatt kihagytuk a
kozolt modellekbdl.
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A 2. modellben, a csaldad és munka Gsszeegyeztetésébdl fakadd fesziiltségnél a munkaidével
kapcsolatos fesziltséghez hasonld mintazatot latunk: a negativ fesziltség er6teljesen csokkenti az
elégedettséget (a becsilt egyltthaté -0,481), mig a pozitiv fesziltség nincs kapcsolatban a munkaval

vald elégedettséggel.

A 3. modell a munkahely biztonsagdval kapcsolatos fesziiltséget méré valtozdkat tartalmazza.
A negativ feszliltség is itt elégedettség-csokkenéssel jar (-0,664), ugyanakkor a pozitiv fesziltség
egyltthatdja — bar feleakkora nagysdgu —, de szintén negativ. Utébbi esetben elképzelhetd, hogy
egyéb, a modellben nem szerepl6 elvarasok hatdsardl van szé: a kérdezettnek nem fontos a munka-
hely biztonsaga, egyéb szempontokat tart fontosnak a munkaja értékelésében, amelyekkel azonban
elégedetlen. A kétvaltozés osszefliggések vizsgdlata alapjan néhany olyan tényez6t tudtunk azonosi-
tani, amelyeknél a pozitiv feszlltséget atélGk rosszabb helyzetben vannak, mint az allasbiztonsag
szempontjabdl semleges helyzetben levék: ilyen a kollégdktdl kapott segitség, a munkaidé és a sza-
badid6 6sszeegyeztetése, valamint a munkaid6bdl fakadd pozitiv fesziiltség is gyakoribb az el6bbiek
kozott. A kétvaltozds dsszefliggésekbdl az is kideril tovabba, hogy az objektiv munkajellemzék és a
tarsadalmi-demografiai valtozék hatdsanak kisz(irése nélkiil is nagyjabdl hasonlé kilonbség figyelhe-
t6 meg a pozitiv és a semleges csoport kdzott. Az eredmény magyardzatdhoz igy tovabbi, részlete-

sebb elemzésekre lenne szikség.

A 4. modell az elvért és a ténylegesen ledolgozott munkaidd diszkrepanciajat méré valtozékat
tartalmazza. Ebben az esetben mindkét iranyu eltérésnél negativ hatast vartunk, és az eredmények
részben igazoltdk el6zetes varakozasainkat. Azok, akik tébbet dolgoznak, mint amennyit szeretnének,
a tulmunka miatt elégedetlenebbek (-0,156). Ugyanakkor azok, akik kevesebbet dolgoznak, mint
amennyit szivesen dolgozndnak szintén elégedetlenebbek (-0,343), mint azok, akiknél az elvarasok és
a valdsag egybevag, igaz, a becsilt hatas nem szignifikdns. Az utdbbi esetben nem a kevesebb munka
miatt az elvarttél elmaradd jovedelemrél, a rosszabb anyagi koriilményekrél all az eredmény hatte-
rében, hiszen ezek a valtozék szerepeltek a modellben, hanem egyéb tényezdék, példaul a nem 6n-
kéntes munkaid6é-korlatozas hatdsardl. Az eredményeket kiegészitik a munkanélkiiliség er6teljesen
negativ elégedettségi hatdsat bizonyitd elemzéseket (Clark—Oswald 1994, Dolan et al. 2008, Hajdu—
Hajdu 2011, Lelkes 2003, Winkelmann—Winkelmann 1998): nem csak a munka teljes, hanem annak
részleges hianya is negativ kapcsolatban all a szubjektiv jolléttel — amennyiben ez a részleges hidny

nem az egyén dontésén mulik.

Osszességében tehat az elvarasok és a munka egyes jellemz8inek értékelése kozti fesziiltség je-
lent6s mértékben befolydsolja a munkaval valé elégedettséget. A négybdél harom esetben a negativ
iranyu fesziiltség hatasa legalabb 0,5 egységgel csokkenti az elégedettséget, ami megfelel példaul a
munkaval vald elégedettség atlagos értékében Magyarorszag és Hollandia k6z6tt mutatkozé kiilénb-

ségnek.
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4. tabldzat.
Az egyes munkajellemzékkel kapcsolatos fesziiltség kapcsolata a munkdval vald elégedettséggel

(1) (2) (3) (4)

Jovedelem 6;12::;2:::(Zse I::::tr:,knasg:l: Ledolgozott 6rak
Feszilltség: negativ -0.774"" -0.4817" -0.664"" -0.156 "
(0.041) (0.040) (0.046) (0.063)
Feszilltség: pozitiv 0.057 -0.087 -0.376 -0.343"
(0.060) (0.084) (0.093) (0.040)
Kontrollvaltozdk igen igen igen igen
Korrigalt R? 0.144 0.126 0.133 0.116
N 15875 15875 15875 15875

Fligg6 valtozd: munkaval vald elégedettség. Kontrollvaltozok: életkor, életkor négyzete, nem, iskolai végzettség, partnerrel
él, telepliléstipus, haztartasnagysag, akadalyozottsag, Ln (Jovedelem), vallalat mérete, szerz6dés tipusa, munkaidd, foglal-
kozas tipusa, a véllalat szektora. Referencia kategoriak: Fesziltség: semleges. A modell tartalmazza a magyarazo valtozok
missing értékeit jelol6 dummy-kat és az orszag dummy-kat

"p<0.10, " p<0.05 "~ p<0.01

OsszEGZES

Tanulmdanyunkban a European Social Survey 5. adatfelvételének segitségével elemeztiik a
munkdval valé elégedettség meghatarozdit. Els6sorban azt vizsgaltuk, hogy a szubjektiv munkajel-
lemzd8k koziil melyek kapcsolata a legerGsebb az elégedettséggel. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a munkaid6 és szabadid6 O0sszeegyeztethetdsége, a valtozatos munka és az el6relépési lehetbség a
legmeghatdrozébb. De nem elhanyagolhatd a szerepe a munkahely biztonsaganak, az egészséges
kornyezetnek, a munkatarsaktél kaphatd segitségnek, az Uj dolgok tanuldsanak és a munkavallalok
déntésekbe, munkafeltételekbe valé beleszdlasanak és a tulhajszoltsdgnak sem. Osszességében a
szubjektiv munkajellemzék fontosabb meghatarozéi a munkaval vald elégedettségnek, mint az objek-
tiv munkajellemzék (tobbek kdzott a jovedelem, a vallalat mérete, a munkaid6 hossza, a foglalkozas

tipusa stb.).

Kimutattuk azt is, hogy bizonyos munkajellemzdk elvart és ténylegesen megvaldsult értéke ko-
z6tt fennallod fesziltség komoly negativ hatdssal jar egyttt. Azok, akik fontosnak tartjak a magas jo-
vedelmet, a munka és csalad 0sszeegyeztethetGségét és az allas biztonsagat, de mégsem kapjak meg,
jelentds elégedettségi hatranyt szenvednek. A munkaidd esetében ugyanakkor az elvart szintt6l mind
a pozitiv, mind a negativ irdnyu eltérés elégedettségcsokkenést okoz: az elGbbi a tulmunka, az utdbbi

a nem 6nkéntes munkaidé-korlatozas miatt.

Elemzésiink egyik Ujdonsaga az eddigi szakirodalomhoz képest a hatdsok heterogenitasanak

vizsgdlata. Kelet-Eurépdban a jovedelem szintje fontosabb szerepet jatszik, mint Nyugaton. Az id6-
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sebb és fiatalabb munkavallalék esetében igazan jelentls eltérést az Uj dolgok tanuldsanak és az el6-
relépési lehet6ség hianyanak hatasaban taldltunk. Mindkét tényezd jelentésebb befolyds gyakorol a
fiatalabbak munkaval vald elégedettségére. A diplomasok és az ennél alacsonyabb végzettségliek
esetén a legnagyobb kiilonbséget a vdltozatos munka hatdsaban Iatjuk, ami |ényegesen erGteljeseb-
ben befolyasolja a diplomas munkavallalék munkaval vald elégedettségét, valamint az el6bbiek az
egészségre veszélyes munka végzésére is érzékenyebbek. A rugalmas munkaidé ugyanakkor az ala-
csonyabb végzettségliek elégedettségét ndveli nagyobb mértékben, amire a relativ deprivaltsag lehet
magyardzat. A kisgyermekes és nem kisgyermekes munkavallalok kozott egy eltérést lattunk: az Uj
dolgok tanuldsanak lehet6sége nagyobb befolyassal bir az el6bbiek munkaval vald elégedettségé-
re.Végiil az allami szféraban nagyobb hatasa van a valtozatos munkdnak, mig a privat munkaltatéknal
dolgozdk elégedettségére jobban hat a munka biztonsaga. Ezen eredmények egyik lehetséges ma-

gyarazata a mar emlitett relativ deprivacio lehet.

Elemzésiink ramutatott a munka szubjektiv jellemzbinek elégedettségben jatszott szerepére. A
munkdval vald elégedettség és a termelékenység kozott fennalld pozitiv irdnyd oksagi kapcsolat miatt
a munkaaddk szamdara mindez azt jelenti, hogy még bizonyos koltségek mellett is érdemes lehet az
elégedettség szempontjabdl legfontosabb munkakorilményeket olyan irdnyba valtoztatni, ami a
munkavallalok szubjektiv értékelését javitja. Tanulmanyunk keretein tulmutat annak a kérdésnek a
vizsgalata, hogy a koltségek és a varhaté hasznok mértéke hogyan viszonyul egymashoz, ez kés6bbi

kutatdsok témaja lehet.
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FUGGELEK

M1. tabldzat.
A megfigyelések szdma és az dtlagos elégedettség az elemzésben szerepl6 orszdgokban

Orszag N Munkaval valé elégedettség
Belgium 528 7,81
Bulgaria 561 6,78
Ciprus 288 7,73
Csehorszag 605 6,76
Dania 731 8,21
Esztorszag 567 7,11
Finnorszag 768 7,8
Franciaorszag 748 7,45
GoOrogorszag 550 6,64
Hollandia 603 7,72
Horvatorszag 274 6,65
irorszag 538 7,14
Izrael 599 7,49
Lengyelorszag 555 7,19
Litvénia 379 7,2
Magyarorszag 521 7,21
Nagy Britannia 855 7,29
Németorszag 1084 7,49
Norvégia 880 7,94
Oroszorszag 858 6,63
Portugalia 279 6,56
Spanyolorszag 592 7,52
Svajc 580 8,01
Svédorszag 749 7,64
Szlovakia 450 6,97
Szlovénia 338 7,36
Ukrajna 395 6,69
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M_2. tabldzat. Az elemzésekben haszndlt valtozok leird statisztikdi

Atlag Széras Min Max N
Munkaval valé elégedettség 7,284 1,981 0 10 15875
Ln(Jovedelem) 7,063 1,018 3,912 10,66 15875
Vallalat mérete 0-10 f6 0,296 0,456 0 1 15625
Vallalat mérete 10-24 f§ 0,179 0,383 0 1 15625
Vallalat mérete 25-99 f6 0,247 0,431 0 1 15625
Vallalat mérete 100-499 6 0,162 0,368 0 1 15625
Vallalat mérete 500- f6 0,117 0,322 0 1 15625
Hatarozatlan idejli szerz6dés 0,812 0,390 0 1 14255
Hatarozott idejl szerz6dés 0,125 0,330 0 1 14255
Nincs szerz6dés 0,063 0,243 0 1 14255
Munkaédra: 0-20 0,068 0,251 0 1 15364
Munkaédra: 21-37 0,173 0,378 0 1 15364
Munkadra: 38-40 0,368 0,482 0 1 15364
Munkaéra: 41-49 0,204 0,403 0 1 15364
Munkadra: 50- 0,187 0,390 0 1 15364
Foglalkozas tipusa: menedzser 0,087 0,282 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: fels6foku képzettséget igényl6 0,178 0,383 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: kozépfoku képzettséget igényld 0,165 0,371 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: irodai 0,096 0,295 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: kereskedelmi 0,158 0,365 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: mez6gazdasagi 0,014 0,119 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: ipari 0,123 0,328 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: gépkezel6 0,083 0,276 0 1 15792
Foglalkozds tipusa: szakképzettséget nem igényl6 0,092 0,289 0 1 15792
Foglalkozas tipusa: fegyveres szerv 0,002 0,049 0 1 15792
Szervezet: kdzponti kormanyzati 0,103 0,303 0 1 15681
Szervezet: allami, nem kdzponti kormanyzati 0,147 0,354 0 1 15681
Szervezet: allami vallalat 0,087 0,282 0 1 15681
Szervezet: magancég 0,574 0,495 0 1 15681
Szervezet: vallalkozo 0,067 0,250 0 1 15681
Szervezet: egyéb 0,022 0,147 0 1 15681
?ér;eunkavéllaléknak a munkafeltételekbe valoé beleszélas lehetd- 1,298 1,286 0 4 13992
Valtozatos munka 2,854 0,986 1 4 14279
Uj dolgok tanulasa 2,762 1,011 1 4 14270
Kollégaktdl kap segitséget 3,100 0,845 1 4 14203
Egészségre veszélyes munka 1,817 0,958 1 4 14234
Rugalmas munkaidé 1,757 1,018 1 4 14261
Biztos munka 2,714 1,053 1 4 13973
Nem tulhajszolt 2,998 1,135 1 5 14258
Nincs el6relépési lehetGség 3,182 1,108 1 5 14038
Kénnyen taldlna 4j munkat 4,414 2,825 0 10 13946
Kénnyen helyettesithetd lenne 6,073 2,730 0 10 13923
Munkaidé és szabadid6 6sszeegyeztethetetlen 2,650 1,072 1 5 14683
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Atlag Sz6ras Min Max N
Eletkor 42,019 11,830 15 86 15875
N6 0,497 0,500 0 1 15875
Alapfoku vagy alacsonyabb végzettség (ISCED 0-1) 0,047 0,212 0 1 15830
Alsé kozépfoku végzettség (ISCED 2) 0,108 0,310 0 1 15830
Fels6 kozépfoku végzettség (ISCED 3-4) 0,459 0,498 0 1 15830
Fels6foku végzettség (ISCED 5-6) 0,386 0,487 0 1 15830
Partnerrel él 0,694 0,461 0 1 15858
Telepliléstipus: nagyvaros vagy el6varosa 0,358 0,479 0 1 15855
Telepliléstipus: varos 0,309 0,462 0 1 15855
Telepuléstipus: falu 0,333 0,471 0 1 15855
Haztartasnagysag 2,908 1,340 1 8 15872
Akadalyozottsag 0,154 0,361 0 1 15788
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M3.tabldzat. A munkdval valo elégedettség meghatdrozadi, orderedprobit becslés

(1) (2) (3)
Ser;r:;:g;\;éllg:srgsae}(g: munkafeltételekbe valo 0.095"" (0.009) 0.096"" (0.009)
Véltozatos munka 0.205 " (0.015) 0.199 (0.015)
Uj dolgok tanulasa 0.1107"  (0.015) 0.102"" (0.015)
Kollégaktdl kap segitséget 0.1217"  (0.014) 0.1217" (0.014)
Egészségre veszélyes munka -0.097""" (0.013) -0.105"" (0.014)
Rugalmas munkaidé 0.024" (0.011) 0.013 (0.011)
Biztos munka 0.143""  (0.012) 0142 (0.012)
Nem tdlhajszolt 0.0777"  (0.011) 0.078" (0.011)
Nincs el6relépési lehetdség 01387 (0.012) 0135 (0.012)
Kénnyen talalna 4j munkat -0.009”  (0.004) -0.010" (0.004)
Konnyen helyettesitheté lenne 0.004 (0.004) 0.006 (0.004)
Munkaidé és szabadid6 6sszeegyeztethetetlen 0170 (0.011) -0.180"" (0.011)
Ln(Jévedelem) 0307 (0.024) 0244 (0.024)
Véllalat mérete 0-10 f6 0109  (0.040)  0.174  (0.040)
Vallalat mérete 10-24 & 0.042  (0.040) 0.079" (0.040)
Vallalat mérete 25-99 f6 0.021  (0.038) 0.056 (0.037)
Villalat mérete 100-499 & 0.018  (0.040) 0.050 (0.040)
Hatarozott idej(i szerz&dés 0.022 (0.035) 0140  (0.036)
Nincs szerz6dés -0.015 (0.049) 0.098" (0.050)
Munkaéra: 0-20 0239 (0.052) 02097  (0.052)
Munkadra: 21-37 0.030  (0.030) 0.018 (0.029)
Munkadra: 41-49 -0.079""  (0.028) -0.042 (0.028)
Munkadra: 50- -0.040  (0.030) 0.059° (0.031)
Foglalkozas tipusa: menedzser 0377 (0.054) 0.070 (0.056)
Foglalkozas tipusa: fels6foku képzettséget igényld 0351 (0.052) 0.017 (0.053)
Foglalkozas tipusa: kozépfoku képzettséget igényld 0277 (0.050) -0.003 (0.051)
Foglalkozas tipusa: irodai 0.191""  (0.052) -0.024 (0.052)
Foglalkozas tipusa: kereskedelmi 0167 (0.048) 0.000 (0.048)
Foglalkozas tipusa: mez6gazdasagi 0.229" (0.089) 0.024 (0.091)
Foglalkozas tipusa: ipari 0226 (0.049) 0.098" (0.051)
Foglalkozas tipusa: gépkezels 0.118"  (0.053) 0.133" (0.054)
Foglalkozas tipusa: fegyveres szerv 0.333 (0.194) 0.028 (0.179)
Szervezet: allami, nem kdzponti kormanyzati -0.055 (0.038) -0.001 (0.039)
Szervezet: llami vallalat 0.021  (0.050) 0.088" (0.051)
Szervezet: magancég 02077 (0.031)  -0.076 (0.033)
Szervezet: vallalkozé 0196  (0.064) -0.147" (0.070)
Szervezet: egyéb -0.052 (0.081) 0.015 (0.088)
Kontrollvaltozék igen igen igen
Pszeudo R’
N 15875 15875 15875

Fligg6 valtozd: munkaval valé elégedettség. Kontrollvaltozok: életkor, életkor négyzete, nem, iskolai végzettség, partnerrel
él, telepliléstipus, haztartasnagysdg, akadalyozottsag. Referencia kategériak: Vallalat mérete legaldbb 500 f6; Hatarozatlan
idejli szerz6dés; Munkadra: 38-40; Foglalkozas tipusa: szakképzettséget nem igénylG; Szervezet: kdzponti kormanyzati. A
robusztus standard hibdk a zardjelben talalhatdk. A modell tartalmazza a magyarazé valtozok missing értékeit jel6l6

dummy-kat és az orszag dummy-kat.
*p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01
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M4. tablazat.

A munkdval vald elégedettséget meghatdrozo tényezék Kelet- és Nyugat-Eurépdban, OLS

Kelet- Nyugat- Az’eg'yiit.thaféik esye-
Eurépa Eurépa zését wfsg?lo teszt
p-értéke

6312“;52‘2222T:;:tzszggkafe'téte'ekbe 0168 (0.027) 0136  (0.016) 0.301
Véltozatos munka 0.296 (0.041) 0356 (0.030) 0.245

Uj dolgok tanulasa 0.184"" (0.044) 0.148"" (0.028) 0.492
Kollégaktdl kap segitséget 0.143" (0.040) 0.220"" (0.027) 0.109
Egészségre veszélyes munka -0.185" (0.036) -0.204"" (0.027) 0.673
Rugalmas munkaidé -0.006 (0.035) 0.032" (0.019) 0.339

Biztos munka 0275 (0.037) 02117 (0.022) 0.138

Nem tdlhajszolt 0.128"" (0.033) 0107 (0.019) 0.568

Nincs elSrelépési lehetdség 02777 (0.038)  -0.205  (0.021) 0.099
Kénnyen talalna Gj munkét -0.012 (0.014) -0.005 (0.008) 0.684
Kénnyen helyettesithets lenne 0.004 (0.014) 0.016" (0.008) 0.426
L\g;zlr(]aidc'i és szabadidd Osszeegyeztethe- 0323 (0.033) 0.248™" (0.021) 0.057
Ln(Jévedelem) 0671 (0.075)  0.266 (0.042) 0.000
Objektiv munkajellemzdék igen

Kontrollvaltozok igen

Korrigalt R 0.272

N 15875

Fligg6 valtozd: munkaval vald elégedettség. Objektiv munkajellemzGék és kontrollvaltozdk a 2. tablazatnak megfelelGen.

A robusztus standard hibak a zardjelben taldlhaték. A modell tartalmazza a magyardzo valtozék missing értékeit jelolé

dummy-kat és az orszdg dummy-kat
*p<0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
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MD5. tdbldzat. A munkdval vald elégedettséget meghatdrozo tényezék
az 50 év alattiak és az 50 évnél idGsebbek kérében, OLS

idésebb fiatalabb p-értéke

6312“;52‘2222T:;:tzszggkafe'téte'ekbe 0199 (0.029) 01327  (0.017) 0.047
Véltozatos munka 0329 (0.046) 03247 (0.029) 0.926
Uj dolgok tanulasa 0.096 (0.047) 0.199"" (0.029) 0.058
Kollégaktdl kap segitséget 0.195 (0.041) 0.189 (0.028) 0.896
Egészségre veszélyes munka -0.206"" (0.042) -0.182"" (0.027) 0.642
Rugalmas munkaidé 0.008 (0.031) 0.013 (0.022) 0.893
Biztos munka 0.268"" (0.037) 0224 (0.024) 0.318
Nem tdlhajszolt 0.081" (0.032) 0.128"" (0.021) 0.218
Nincs elSrelépési lehetdség 0145 (0.039)  -0277  (0.022) 0.003
Kénnyen talalna Gj munkét 0.006 (0.013) -0.015" (0.009) 0.193
Kénnyen helyettesithets lenne -0.014 (0.013) 0.019" (0.009) 0.036
L\g;zlr(]aidc'i és szabadidd Osszeegyeztethe- 0284 (0.034) 0282 (0.022) 0.959
Ln(Jévedelem) 0.484"" (0.075)  0.399" (0.047) 0.333
Objektiv munkajellemzdék igen

Kontrollvaltozok igen

Korrigalt R 0.267

N 15875

Fliggd valtozd: munkaval vald elégedettség. Objektiv munkajellemzék és kontrollvaltozdk a 2. tablazatnak megfelel6en. A
robusztus standard hibak a zaréjelben talalhaték. A modell tartalmazza a magyarazo valtozok missing értékeit jeldls

dummy-kat és az orszdg dummy-kat
*p<0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
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Me6. tdbldzat. A munkdval vald elégedettséget meghatdrozo tényezék

a diplomdsok és a legfeljebb érettségizettek kérében, OLS

Nem Az egyiitthatdk egye-
Diplomas diploms 2ését vifsg'a’lé teszt
p-értéke

6312“;52‘2222T:;:tzszggkafe'téte'ekbe 0155 (0.024) 0153  (0.019) 0.946
Véltozatos munka 0441 (0.041) 0270  (0.031) 0.001

Uj dolgok tanulasa 0.205 (0.041) 0.150 (0.031) 0.287
Kollégaktdl kap segitséget 0.173" (0.038) 0.197"" (0.030) 0.611
Egészségre veszélyes munka -0.245™" (0.037) -0.158"" (0.029) 0.065
Rugalmas munkaidd -0.024 (0.028) 0.063" (0.024) 0.017

Biztos munka 02177 (0.033) 0239 (0.026) 0.602

Nem tdlhajszolt 0.096 " (0.027) 0133 (0.023) 0.301

Nincs elSrelépési lehetdség 0253 (0.031)  -02207"  (0.025) 0.415
Kénnyen talalna Uj munkat 0.006 (0.011) -0.011 (0.010) 0.249
Kénnyen helyettesitheté lenne 0.007 (0.011) 0.008 (0.009) 0.929
L\g;zlr(]aidc'i és szabadidd Osszeegyeztethe- 0257 (0.031) 0291 (0.023) 0374
Ln(Jévedelem) 0.400"" (0.061)  0.465 (0.053) 0.421
Objektiv munkajellemzdék igen

Kontrollvaltozok igen

Korrigalt R 0.269

N 15830

Fliggd valtozd: munkaval vald elégedettség. Objektiv munkajellemzék és kontrollvaltozdk a 2. tablazatnak megfelel6en.A
robusztus standard hibak a zaréjelben talalhaték. A modell tartalmazza a magyarazo valtozok missing értékeit jeldls

dummy-kat és az orszdg dummy-kat
*p<0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
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M?7. tdblazat: A munkdval valo elégedettséget meghatdrozo tényezék

a kisgyerekes és a gyerek nélkiili munkavdllalék kérében, OLS

10 éves Nincs 10 . .
va éves va Az egyiitthatdk egye-
. 8y ' 8y z€sét vizsgalo teszt
fiatalabb fiatalabb _értéke
gyerekkel gyerek P

A m'unkavalila,loknak 3 njunkafeltetelekbe 0126 (0.025) 0157"" (0.018) 0301
vald beleszélas lehetdsége
Véltozatos munka 0.264"" (0.045) 0349 (0.029) 0.113
Uj dolgok tanulésa 0252”7 (0.045)  0.148  (0.030) 0.054
Kollégaktdl kap segitséget 0.137 (0.046) 0.205" (0.027) 0.197
Egészségre veszélyes munka -0.159"" (0.043) 0197 (0.027) 0.449
Rugalmas munkaidé 0.014 (0.034) 0.013 (0.021) 0.976
Biztos munka 0207 (0.037) 0.244"" (0.024) 0.411
Nem tdlhajszolt 0.076" (0.032) 0133 (0.021) 0.133
Nincs elSrelépési lehetdség 0235 (0.035)  -0.233  (0.023) 0.957
Koénnyen taldlna Uj munkat 0.014 (0.013) -0.013 (0.009) 0.089
Kénnyen helyettesithetd lenne 0.016 (0.013) 0.008 (0.009) 0.627
Munkaid6 és szabadid6 6sszeegyeztethe- 0311 (0.035) 0278 (0.022) 0415
tetlen
Ln(Jévedelem) 0380 (0.077)  0.443"" (0.047) 0.487
Objektiv munkajellemzék igen
Kontrollvaltozék igen
Korrigalt R* 0.265
N 15875

Fliggd valtozd: munkaval valé elégedettség. Objektiv munkajellemzék és kontrollvaltozdk a 2. tablazatnak megfelel6en.A
robusztus standard hibak a zaréjelben talalhaték. A modell tartalmazza a magyarazo valtozok missing értékeit jeldlé

dummy-kat és az orszag dummy-kat
*p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01
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M8. tdbldzat. A munkdval vald elégedettséget meghatdrozo tényezék
az dllami és magdncégeknél dolgozdk kérében, OLS

Allami Magancég Az egyiitthatdk egye-
alkalma- alkalma- zését vizsgalo teszt
zott zottja p-értéke
A rrwlunkavélJa,Iéknak ?, njunkafeltételekbe 0144"" (0.027) 0132"" (0.018) 0728
vald beleszélas lehetdsége
Véltozatos munka 0433  (0.044) 0289  (0.031) 0.008
Uj dolgok tanulasa 0.122"" (0.047) 0.197"" (0.029) 0.174
Kollégaktdl kap segitséget 0.202"" (0.041) 0.208"" (0.030) 0.910
Egészségre veszélyes munka -0.226"" (0.040) 01617 (0.029) 0.188
Rugalmas munkaidd -0.057" (0.031) 0.047" (0.024) 0.007
Biztos munka 0.073" (0.035) 0275 (0.026) 0.000
Nem tdlhajszolt 0.067" (0.028) 0135 (0.023) 0.061
Nincs elSrelépési lehetdség 02097 (0.033)  -0.245"  (0.025) 0.388
Kénnyen talalna Uj munkat -0.004 (0.012) 0.000 (0.010) 0.803
Kénnyen helyettesitheté lenne 0.019 (0.012) 0.001 (0.010) 0.243
L\g;zlr(]aidc'i és szabadidd Osszeegyeztethe- 0303 (0.036) 0282 (0.022) 0616
Ln(Jévedelem) 0417 (0.086)  0.423" (0.046) 0.951
Objektiv munkajellemzdék igen
Kontrollvaltozok igen
Korrigalt R 0.276
N 14181

Fliggd valtozd: munkaval vald elégedettség. Objektiv munkajellemzék és kontrollvaltozdk a 2. tablazatnak megfelel6en.A
robusztus standard hibak a zaréjelben talalhaték. A modell tartalmazza a magyarazo valtozok missing értékeit jeldls

dummy-kat és az orszdg dummy-kat
"p<0.10, " p<0.05 "~ p<0.01
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