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A GAZDASAGI FEJLODES UJ UTJAINAK KERESESE

A szervezeti innovaciok és a szervezeti tanulas szerepének felértékel6dése

Doktori tézisek

VONZASOK ES VALASZTASOK:
MAGYAR ES EUROPAI TEVUTAK A FOGLALKOZTATAS BOVITESENEK KERESESEBEN

Magyarorszagon a transzformacios valsag utani egyik legfontosabb tarsadalmi kérdés a kilencvenes évek
kozepe oOta az alacsony szinten stabilizdlédott foglalkoztatdsi rata. A rendszervaltast kovetd években a foglal-
koztatottak létszama 1,3 millio fével csdkkent, az 1996-0s mélyponton 3,6 millid embernek volt munkaja (KSH
2010: 10). Ami még meglepbbb, ez a szam azdéta sem bévilt [ényegesen. A hat év alatt elért 26,5%-0s csok-
kenés utan 10 év alatt mind6ssze 9%-o0s novekedést sikerllt produkalni, rdaddsul ennek egy jelentés részét a
novekedési periddust kdvetd globalis pénzigyi és gazdasagi valsag felemésztette. 2014 harmadik negyedévé-
ben a foglalkoztatottak létszama megkozelitette ugyan a 4,2 millio f6t, de ebben mar benne vannak a kozfog-
lalkoztatottak is. Osszességében a 15—64 éves koru népesség foglalkoztatdsi rataja igy sem érte el a 63%-ot,
a kozszolgdltatdsokban ebbdl kozel 1,2 millié ember dolgozott (KSH 2014: 5-6.). Ez nyilvanvaléan hatalmas
terheket jelent a koltségvetés szamdra, kilonds tekintettel a XXI. szdzad demografiai kihivadsaira, elsésorban a
tarsadalom eldregedésére, de nyilvanvaldan a gyermekvallaldsnak sem kedvez, noveli az egyenl&tlenségeket és
a tarsadalmi szegregaciot. A legfrissebb kutatdsok (Bako et al. 2014) szerint kb. egymillid ember helyezkedik el a
munkaerépiac peremén. Ok azok, akiknek ha van is alldsuk, az rosszul és bizonytalanul fizet, de ide tartoznak az
alkalmi vagy idénymunkabol él6k, az ellatott és elldtdsban nem részeslé munkanélkiliek, a palyakezdés vagy
gyermekszilés utan elhelyezkedéssel kiizd6k. Ha haztartdsok szerint vizsgaljuk, kb. masfél millié ember él olyan
haztartdsban, amelyben az egyetlen aktiv tag ilyen peremhelyzetbe szorult munkavallalo, mig 3,5-4 millié azok-

nak a szama, akiknek a haztartdsaban van a munkaer&piac periféridjara szorult egyén (Bakd et al. 2014: 3).

A foglalkoztatottak alacsony szama ugyanakkor csak a probléma egyik fele. Nem csak mennyiségi, de
mindségi gondok is vannak a magyarorszagi munkahelyekkel. Az Eurdpai munkafeltételekrdl szold kérddives
vizsgdlat (European Working Conditions Survey, EWCS) 2010-es adatfelvételi hulldmanak eredménye szerint a
tagallamok kdzul a munkafeltételek minGsége Magyarorszagon a negyedik legalacsonyabb Ciprus, Gorégorszag
és Portugadlia utan (Holman 2013: 494). Az eredmények tanlsaga szerint a munkahelyek kozel haromnegyede
vagy a tudasok és jartassdgok mozgositasanak szempontjabdl passzivnak, vagy a foglalkoztatds szempontja-
bdl bizonytalannak, vagy a stressz szempontjabdl megterhelének tekinthetd. Osszehasonlitasul, a skandindv

orszagokban az ilyen munkahelyek ardnya 34%, a kontinentdlis orszagokban (pl. Németorszag, Franciaorszag,
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Hollandia) 48%, de a transzformacids orszagok (Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Magyarorszdg, Romania, Szlovdkia, Szlovénia) dtlaga is csak 66,5%. Mindez arra hivja fel a figyelmet,
hogy a magyarorszagi munkakorilmények nem csak az élenjard vagy az eurdpai atlagot képviseld orszagokétol
maradnak el, de a kilencvenes évek forduldjan hasonld helyzetbdl induld egykori szocialista orszagok kozul is
a legrosszabbnak bizonyulnak. Nem sokkal jobb a helyzet a munkaszervezetek innovacios teljesitménye terén
sem. Az Eurdpai Bizottsag egyik legfrissebb tanulmanya (European Commission 2014), amely szintén az EWCS
adatait elemezte, arra jutott, hogy a magyar gazdasag munkaszervezetei az egyik legalacsonyabb tanulasi és
innovaciods potencidllal rendelkeznek Eurépdban. Ezen a téren harom orszagot el6zliink meg: Bulgariat, Gorog-

orszagot és Ciprust.

E harom tényezd, a foglalkoztatas alacsony szintje, a munkakortlmények alacsony szinvonala, valamint a
munkaszervezetek gyér innovacids potencialja azt eredményezik, hogy a magyar gazdasag képtelen hosszu ta-
von is fenntarthaté ndvekedési palyara allni. irdsunkban nemzetkozi kutatdsi tapasztalatokra épitve vizsgéljuk a
transzformacids gazdasagok, ezen belll a magyar gazdasag részvételének lehet§ségeit a gyorsan fejl6dé tanuld
gazdasag globalis értéklancaiban. A globalis gazdasagba vald bekapcsolddas lehetéségeinek kihasznaldsaban
kilonleges szerephez jutnak azok az Uj szervezeti értékek és intézményi standardok, amelyek a tanuld-innovativ
szervezetekre jellemz8k. A hazai és a nemzetkozi tapasztalatok egyarant a technoldgiai fejlesztések komplex
szervezeti-kulturdlis valtozasokba vald bedgyazottsdgara és az attél elvalaszthatatlan egyéni és kollektiv tanulasi

folyamatok kolcsonhatédsara hivjak fel a figyelmet (lasd pl. Nielsen 2006 és 2012, Makd—Illéssy 2007).

Az empirikus adatok elemzése soran harom nagyobb témakort vizsgaltunk. Egyrészt elemeztik a szervezeti
innovaciok és a foglalkoztatds mennyiségi és mindségi jellemzdinek kapcsolatat. Masodszor vizsgaltuk az orszagok
kozotti kilonbségeket, mind az innovacid és kilonosen a szervezeti innovacié, mind a munkavégzés minésége,
mind pedig a foglalkoztatds szintje tekintetében. Erdekl&désiink fékuszanak harmadik pontjdban a vildggazdasagi
valsag hatdsainak vizsgdlata allt. A vildggazdasagi valsag kilonbozd stratégidkra késztette a vallalatokat vilagszerte
és az EU-n belll is. Ezek a vélaszok és stratégidk azonban kilonboztek aszerint, hogy az orszagok az elézetesen
azonositott intézményi berendezkedés mely tipusdhoz allnak legkdzelebb. Harmadik hipotézislink szerint a pénz-
Ugyi valsdg és az ennek nyoman kialakuld gazdasagi visszaesés az altalunk vizsgalt mutatdkban az eleve sérilé-

kenyebb orszagokat, vagyis a transzformacios gazdasagokat és a mediterran orszagokat érintette kedvezétlendil.

Erdekes paradoxon, hogy a mindenkori magyar gazdasagpolitika az alacsony bérszinvonalra, a munka-
feltételek viszonylagosan rosszabb mindségére, a munkaiigyi kapcsolatok alacsony szervezettségére alapozta
versenyképességi stratégiajat. Ez azon az el6feltevésen alapult, hogy a kilfoldi kozvetlen tékeberuhazasok (FDI)
szamara kizarolag a koltséghatékonysagi szempontok mérvaddak egy-egy dontés meghozatalakor, igy a foglal-
koztatds bévitése a bérversenyre, valamint a munkaerépiaci ,merevségek” felszamoldsara alapozott gazdasag-
fejlesztésen keresztll érhet6 el. A nemzetkdzi tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy hosszu tavon azok az
orszagok tudnak sikeresek lenni, amelyek a versenyképesség fejlesztésének ellenkezé uUtjat valasztottak, és nem
a koltséghatékonysagra, hanem az un. tudashatékonysagra helyezték a hangsulyt. Az élenjard eurdpai gazdasa-
gok példai arrdél tanuskodnak, hogy a foglalkoztatdas mennyiségi és min&ségi mutatoi kozott nemhogy atvaltha-

tosag (trade-off) nincs, de egymast erdsitd jellemzdékrél van szd. Bar kordbban a munkaerd-piaci szakérték hajla-



mosak voltak Ugy gondolni, hogy a munkahelyek szamanak novelése és mindségének javitasa valasztas elé dllitja
a politikai dontéshozokat, a legUjabb kutatdsok szerint a munkavégzés min&sége éppen azokban a (skandinav)

orszagokban a legmagasabb, amelyekben a foglalkoztatds szintje is messze a legmagasabb (Lundvall 2014: 3).

Mindez megjelenik a legkllonbdz8bb foglalkoztataspolitikai stratégidk szintjén is. Az EU 2000-ben el-
fogadott Lisszaboni Stratégiajanak? egyik kiemelt pillére volt a foglalkoztatas, azzal a célkitlizéssel, amely egy-
szerre kivanta érdemben novelni a munkahelyek szamat és azok mindségét. A kétezres évek kdzepére, latvan
a nem tul biztatd munkalgyi statisztikakat, a politikai dontéshozdk maguk is elbizonytalanodtak, és az eredeti
szandékokkal szemben prioritdsként jeldlték meg a foglalkoztatds kvantitativ jellemz8inek javitasat, vagyis a
munkahelyek szamanak novelését. A 2010-ben elfogadott Uj stratégia, melynek kulcsszava az inkluziv (befoga-

do) novekedés, Ujra célul tlzte ki e kett6s foglalkoztataspolitikai cél egylittes megvaldsitasat.

EUROPA KETTESZAKADASA: A VALSAG HATASAI

Mindez kilonos jelentdséggel bir a 2008-as pénzligyi valsag és az annak nyoman kibontakozd gazdasagi
visszaesés korilményei kozepette. A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (International Labour Organization, ILO)
egy 2015. aprilisdban megjelent tanulmanykotetben 6sszegezte ezzel kapcsolatos tapasztalatait (Vaughan—
Whitehead 2015). E szerint a valsag két jol elkilonitheté szakaszra bonthatd Eurdpaban. Az elsd szakasz, amely
nagyjabdl 2009-ig tartott, a kozvetlen sokk id6szaka, melyet gazdasagi visszaesés és az ezzel jard szocidlis prob-
lémak felersodése jellemez, elsGsorban a foglalkoztatasban. Az ezredforduld ota erodalddd szocidlis ellatd-
rendszer kilonboz6 szinvonalon ugyan, de mindenhol mUkodik, az ellatottak szdma folyamatosan né, ami a
szocialis kiadasok drasztikus ndvekedéséhez vezet. A szocidlis védelem intézményei igy kettds feladatot latnak
el: egyrészt kozvetlendl enyhitik a valsag okozta tarsadalmi sokkhatast, masrészt a kiadasok novelésével sikerdl

stabilizaIni a belsd lakossagi fogyasztast, amely kdzvetve a tovabbi gazdasagi kdrokat enyhiti, illetve elézi meg.

A valsdg masodik szakaszdban, amely 2010-t6l kezdddik, a szerzék szerint radikalis fordulat all be, elsé-
sorban a jelentés dllamaddssaggal kiizd6 déli és eurdpai dllamok valsagkezelési gyakorlatdban. A versenyké-
pesség novelésének jelszavaval megszoritd intézkedések sora sopor végig Eurdpa peremén, amely kilonbozé
mértékben, de a mediterrdn orszagcsoport és a transzformacids gazdasagok majd mindegyikét érinti, és amely
jelent6s mértékben erodalja az eurdpai szocialis modell mind a hat alappillérét, nevezetesen: (1) a munkaval-
lalok jobb munkakoriulményekhez vald jogat, (2) az egyszerre univerzalis és fenntarthatd szocidlis védelem in-
tézményeit, (3) a munkaerdpiacok inkluzivitasat, (4) a tarsadalmi parbeszéd gyakorlatat, (5) a magas szinvonalu

kozszolgaltatdsokat, valamint (6) a tarsadalmi kohézidt és befogadast (Vaughan—Whitehead 2015: 12—14).

A szerz6k nem mulasztjak el felhivni a figyelmet arra a paradoxonra, hogy bar nem a szocialis vivmanyok
vezettek a valsdghoz, és bar a szocialis ellatérendszer jol teljesitett a valsag elsd id6szakdban, a kilonb6z8
megszoritd csomagok elsédleges célja mégis ezek meggyengitése volt. Mindehhez maga az Eurdpai Bizottsag
is asszisztalt, mas nemzetkozi pénzigyi szervezetekkel kardltve, mikdzben a 2020-ig sz6l6 tizéves fejlesztési

stratégia f6 jelszava a befogado (inkluziv) ndvekedés volt. E programok kovetkezménye a szocialis problémak el-

2 A Lisszaboni Stratégia az EU fejlesztési irdnyelveit hatarozta meg a 2000—2010. ko6zotti id6szakra. Részletesen az alabbi webolda-
lon érhet6k el ezzel kapcsolatos informacidk: http://www.europarl.europa.eu/summits/lisl_en.htm (letdltés datuma: 2014.
oktéber 14.)



mélyllése volt, amely azonban nem hozta meg a kivant gazdasagi eredményt. Ezzel parhuzamosan, azokban az
orszagokban, amelyek nem addsodtak el és/vagy a tarsadalmi parbeszéd intézményei hagyomanyosan erések
voltak, sikerilt olyan kompromisszumokra jutni, amelyek a valsag korilményei kozott is életképes alternativat
kindltak mind a munkaltatok, mind pedig a munkavallalék szdmara. A legjobb példa erre Németorszag, ahol
impressziv mértékben javultak a foglalkoztatds mutatdi, amiben a szerzék szerint egyértelmien a tarsadalmi
partnerek altal kdzosen kimunkalt csokkentett munkaidérendszerek jatszottdk az egyik fészerepet. Hasonldra

volt példa Ausztridban és Franciaorszdgban is, ahol a munkabéreket csdokkentették atmenetileg.

Spanyolorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Litvania és a tobbi mediterran és kelet-eurdpai orszag mind-
ekodzben a versenyképesség novelésének vélt eszkdzként elkezdte leértékelni az elért kdzos szocidlis vivma-
nyokat, aminek tartésan magas munkanélkiliség, a dolgozd szegények aranyanak drasztikus novekedése, a
mélyszegénység terjedése és a kozéposztaly lecslszasa lett az eredménye (Vaughan—Whitehead 2015: 51-52).
Mindez egy lefelé tartd spirdlba torkollt: a megszoritd intézkedések karai azonnal jelentkeztek a szegénység és
az egyenl6tlenségek novekedésében, mikdzben a versenyképesség egy jottanyit sem javult, a foglalkoztatas
pedig esetenként tovabb csdkkent. Mindez annak a szemléletnek pontos tikorképe, amely a szocidlpolitikai
vivmanyokat tovabbra is a gazdasag altal megtermelt luxuscikknek tekinti, nem pedig a gazdasagi fejl6dés alap-

vetd tarsadalmi el6feltételének, ilyen értelemben pedig termelékenységi és versenyképességi faktornak.

A vélsagra adott politikai valaszok tehat nem voltak képesek enyhiteni a recesszid negativ hatésait, kivé-
telt ez aldl a skandinav dllamok és kilonosen Svédorszag képezett. Nagy kilonbség van azonban az egyes tag-
allamok kozott annak mértékében, hogy az eurdpai szocidlis modell pilléreit mennyire atfogdan tamadtdk ezek
az intézkedések. A kétségtelen negativ folyamatok ellenére Németorszdgban, Ausztridban, Franciaorszagban,
Csehorszagban szllettek el6re mutatd és innovativ megolddsok, mig a mediterran orszagcsoport és a transz-
formacids gazdasagok legtdobbjében a megszoritasok tovabb mélyitették a valsdg Utdtte sebeket, mikdzben a

gazdasagi hatékonysag oldalan jelent&s elérehaladds nem tortént.

A FOGLALKOZTATAS, A MUNKAKORULMENYEK ES AZ INNOVACIO OSSZEFUGGESEI

Az elemzés sordan nemzetkozi adatbdzisok alapjan vizsgaltuk a foglalkoztatds mennyiségi és mindségi
mutatdi, valamint az innovacids tevékenység kdzotti kapcsolatokat, elsésorban két kulcsév idején: 2005-ben és
2010-ben. Tettik mindezt a hagyomdanyosan hasznalt eurdpai orszagcsoportok szerinti kiilénbségekre koncent-
ralva, az aldbbi klasztereket killonboztetve meg az EU-27 tagallamai kozul:® skandindv (Svédorszag, Finnorszag,
Dénia), angolszasz (Egyesiilt Kiralysag, irorszag), kontinentalis (Németorszag, Franciaorszag, Hollandia, Belgium,
Luxemburg, Ausztria), mediterran (Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Gordgorszag), Ujonnan csatlakozott,
nem poszt-szocialista orszagok (Malta és Ciprus), valamint transzformécids gazdasagok (Lettorszag, Esztorszag,

Litvania, Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Romania, Szlovénia, Bulgaria).

Ktlénosen arra voltunk kivancsiak, hogy ez utébbi, vagyis a transzformacids orszagok mennyire alkotnak

homogén klasztert, vagy milyen mértékd eltérések tapasztalhatok a fejlédésikben. Ennek érdekében, Bohle

3 Mivel az elemzés 2005-t61 kezd6dden vizsgalja a foglalkoztatasi és innovacids folyamatokat, ezért Horvatorszagot kénytelenek vol-
tunk kihagyni az analizisbdl.



és Greskovits (2012) nyoman ezen orszadgcsoporton belll megkilonboztettik a balti dllamokat, a visegradi or-
szagokat, a dél-kelet-eurdpai Romaniat és Bulgariat, valamint Szlovéniat, amely sok tekintetben az 6sszes tobbi

transzformacios gazdasaghoz képest markansan kilonalld modellt képvisel.

A foglalkoztatasi rata valtozasai

Afoglalkoztatds mennyiségi mutatdjaként féként a foglalkoztatasi ratat, kevésbé a munkanélkiliségi ratat
hasznaltuk, amelyet az Eurostat Munkaerdéfelvételébdl (Labour Force Survey, LFS) allitottunk elS. Mint lathato, a
foglalkoztatasi ratakat tekintve egyrészt kimutathatok jellegzetes mintdk az orszagcsoportok teljesitményében,
masrészt viszont jelent8s kivételeket is taldlunk, ami azt bizonyitja, hogy az orszagcsoporthoz tartozds nem
determinalja végletesen az elérhet§ teljesitményt, illetve nem garantdlja eleve a sikert. A kdvetkezé tablazat
orszagcsoportonkénti bontasban mutatja be az EU tagallamainak foglalkoztatasi ratajat, figyelembe véve annak

idébeli valtozasait is.

1. tdbldzat. A foglalkoztatdsi ratdk az Eurdpai Unid 27 tagdllamdban orszdgcsoportonként

Orszagcsoport 2000 2005 2010 2013
EU-27 62,2 63,5 64,1 64,2
EU-15 63,4 65,3 65,4 65,0
Svédorszag 73,0 72,5 72,1 74,4
Skandinav Finnorszag 67,2 68,4 68,1 68,9
Daénia 76,3 75,9 73,3 72,5
Németorszag 65,6 65,5 71,1 73,5
Hollandia 72,9 73,2 74,7 74,3
Ausztria 68,5 68,6 71,7 72,3
Kontinentalis
Luxemburg 62,7 63,6 65,2 65,7
Franciaorszag 62,1 63,7 63,9 64,1
Belgium 60,5 61,1 62,0 61,8
i Egyesult Kirdlysag 71,2 71,7 69,5 70,5
Angolszasz - ;
[rorszag 65,2 67,6 59,6 60,5
Spanyolorszag 56,3 63,6 58,8 54,8
. i Olaszorszag 53,7 57,6 56,9 55,6
Mediterran -
Portugalia 68,4 67,3 65,3 60,6
GoOrogorszag 56,5 59,6 59,1 48,8
Esztorszag 60,3 64,8 61,2 68,5
Balti allamok Lettorszag 57,5 62,1 58,5 65,0
Litvania 59,1 62,9 57,6 63,7
Csehorszag 65,0 64,8 65,0 67,7
. L i Lengyelorszag 55,0 52,8 58,9 60,0
Visegradi orszagok -
Magyarorszag 56,3 56,9 55,4 58,4
Szlovékia 56,8 57,7 58,8 59,9
Szlovénia Szlovénia 62,8 66,0 66,2 63,3
. . . Romania 63,0 57,6 58,8 59,7
Dél-keleti orszagok —
Bulgaria 50,4 55,8 59,7 59,5
.. . i Malta 54,2 53,6 56,2 60,8
Ujonnan csatlakozott mediterran -
Ciprus 65,7 68,5 68,9 61,7

Forrds: Eurostat, Labour Force Survey



A skandindv orszagok esetében legmagasabb a foglalkoztatott népesség aranya, egyedil Finnorszag ma-
rad el a 70%-os kiszobtdl. A ratdk idébeli valtozasa némileg eltéré dinamikat mutat a kétezres évek elsé évti-
zedében: Svédorszadgban lassu csokkenés volt megfigyelhet6 mar a vélsag el6tt is, azonban 2010-t6l jelentds
mértékd novekedés utdn sikerilt tulszarnyalni a 2000-es szintet, és egész Eurdépdban a legmagasabb aranyt
elérni. Finnorszag alacsonyabb értékrél indult, de emelkedés volt tapasztalhatd, amiben a vélsag ugyan okozott
némi megtorpanast, de ezt kovetéen ismét emelkedik a rata. Danidban, Svédorszaghoz hasonléan, mar 2000-
t6l megindult a csokkenés, amire a valsadg egyértelmlen raer@sitett és utdna sem sikertlt novekedést elérni

ezen a téren.

A kontinentdlis orszdgok a foglalkoztatas szintjét tekintve heterogénebb, annak idébeli valtozdsat kovet-
ve viszont homogénebb képet mutatnak, mint a skandindvok. Németorszag, Hollandia és Ausztria a ratdt te-
kintve felzarkodzott a skandindv allamokhoz, mig Franciaorszag, Luxemburg és Belgium jéval elmarad mogottik.
K6z6s azonban bennik, hogy az elmult masfél évtizedben toretlendl nétt a foglalkoztatottak népességen beldli
aranya, amiben még a valsag sem tudta ket megakadalyozni. Kilondsen szembeo6tl6 Németorszag esete, ahol
2005-r6l 2010-re 5,5%-kal nétt a foglalkoztatdsi rata. Az angolszdsz orszagokat a valsag negativan érintette,
bar jelentdsen eltéré mértékben. Az Egyesiilt Kirdlysagban a csokkenés mértéke 2,2% volt, amit azdta szerény
mértékl novekedés kovetett. Ezzel élesen szemben &ll frorszag, ahol a kisebb gazdasagot sokkal érzékenyebben
érintették a negativ vildggazdasagi folyamatok, 2005 és 2010 kozott a foglalkoztatds szintje nem kevesebb, mint

8 szadzalékponttal esett, és 2013-ban is 7%-kal maradt el a 2005-06s csucstol.

A mediterran orszdgokat egyforman rosszul érintette a valsag, tobbségik 2005-ig jelentds novekedést
tudott felmutatni a foglalkoztatas terén, azonban a lendulet akkor megtort, amibdl azéta sem sikerilt felallniuk.
Gorogorszag ezen belll is specialis esetet képvisel, hiszen ott a kedvez6tlen vildggazdasagi folyamatokra adott
tulzo megszoritasok elhlizédé valsagot eredményeztek, aminek kovetkeztében minden mas orszagnal mélyebb
recesszidval kénytelen szembenézni. Mindennek kovetkeztében 2013-ban az EU 27 tagorszagai kozil Gorogor-

szag, Spanyolorszag és Olaszorszag tudja felmutatni a legalacsonyabb foglalkoztatasi ratakat.

A transzformacios gazdasagok kozott a balti dllamok foglalkoztatasi eredményei a legjobbak, amelyeket
Bohle és Greskovits a neoliberdlis allamok kozé sorolt.* A foglalkoztatdsi rata ezekben az orszdgokban kozeliti a
kontinentalis orszagok szintjét, Esztorszag esetében a 70% sincs messze. A valsag ugyan mindharmukat vissza-
vetette, de ezt kovetben gyorsan regenerdlddtak, és atlagosan a legnagyobb mértékd novekedést produkaltak.
A visegradi orszagok koziil kiemelkedik Csehorszag, amely Esztorszaghoz hasonldan magas foglalkoztatasi ratat
tud felmutatni, és ebben a valsdg sem vetette vissza 6ket. Lengyelorszag a valsag ellenére impressziv fejlédésen
ment keresztil, a valsag id6szakdban is novelve foglalkoztatdsat, amely 2013-ra elérte a 60%-ot. Szlovakia és
Magyarorszag nagyon hasonld adatokkal rendelkezik, a valsdg Magyarorszagot érintette mélyebben, de a val-

sag utani visszakapaszkodas is gyorsabb volt.> Szlovénia Gorogorszaghoz hasonldan sulyos valsaggal kiizd, ami-

4 Mivel, egyébként helytallonak tlind mdédon Bohle és Greskovits szerint Szlovénia kivételével a transzformacios gazdasagok mindegyi-
két a neoliberalis kapitalizmusok valamelyik valtozata jellemzi, és mivel annak tiszta és bedgyazott valtozatdnak terminoldgiaja
helyett leggyakrabban maguk a szerzék is a hagyomdnyos elnevezéseket (balti, visegradi stb.) hasznaljak, ezért mi az attekint-
hetdség kedvéért csak a csoportositast vesszik at, a terminologidban maradunk ezeknél a tébbnyire foldrajzi elnevezéseknél.

5 Kilon dolgozat témaja a kozfoglalkoztatas szerepe mindebben, mi ezzel nem foglalkozunk, de meg kell jegyezziik, ebben az adatban
mar szerepel a kozel félmillio kozfoglalkoztatott, akiknek a teljes munkaidejd egyenértékes Iétszama mintegy 130 ezer f6 (Bakd



nek kovetkeztében a 2010-es 66%-0s szintrél 2013-ra 63%-ra esett vissza a foglalkoztatas. A végére hagytuk a
két Ujonnan csatlakozott mediterran allamot, Maltat és Ciprust, 6k tobbnyire olyan specialis esetet képviselnek,
amelynek megértése és részletes elemzése meghaladna e dolgozat kereteit, igy az elemzés késébbi részében

is eltekintlnk ettdl.

E nagyon leegyszerlsitett munkaerdpiaci helyzetképet 6sszegezve elmondhatjuk, hogy Eurépdban jelen-
t6s kilonbségek alakultak ki az egyes orszagok kdzott a munkaer6piaci aktivitds tekintetében. A f6 torésvonal
az északi-északnyugati régid és a déli-délkeleti régid kozott 1atszik kibontakozni. A skandinav orszagok tovabbra
is élen jarnak a legtobb foglalkoztatdssal kapcsolatos mutatd tekintetében, és ide sorolhatd az Egyesult Kiraly-
sag, illetve Hollandia is. Az elmult bé évtized drvendetes fejleménye, hogy hozzajuk csatlakozott Németorszag:
az EU legnagyobb gazdasaga igazan impressziv ndvekedést produkalt a valsag ellenére is. A masik figyelemre
méltd teljesitmény Ausztridé, amely szintén felzarkdzott az élmezényhoz. A kontinentdlis orszdgcsoport masik
harom allama, Franciaorszag, Belgium és Luxemburg Sket némileg leszakadva koveti. A transzformacios gazda-
sagok legjobb statisztikait egyértelmien a balti dllamok produkaljak, akik utolérték, néhol meg is el6zik a konti-
nentalis orszagcsoport imént emlitett leszakado részét. A visegradi orszagcsoportbdl Csehorszag teljesit sokkal
jobban, mint régids versenytarsai, az erés ipari hagyomanyokkal rendelkezé orszag tartja a |épést a baltiakkal.
A valsagot kdvetd idGszak legnagyobb problémajat a mediterran orszagok, koztlk is els6sorban Spanyolorszag
és Gorogorszag jelenti. Ezekben az orszagokban dramai a helyzet. Olaszorszag és Portugdlia ugyan messze van
ettdl a szinttél, de —akarcsak a visegradi orszagok és Romdnia esetében —a munkaerépiaci aktivitas elhizoddan
alacsony szintje nem sok joval kecsegtet. Bulgéria az Uj évezredben jelentdsen csokkentette lemaraddsat, de

olyan mélyrél indult, hogy ez csak arra volt elég, hogy utolérje a térség legkevésbé fejlett allamait.

Az innovacids tevékenység Eurdopaban: munkaltatoi tapasztalatok

A véllalati innovacios teljesitmény elemzését els6ként az innovacids tevékenységet folytatd vallalkoza-
sok ardnyanak ismertetésével kezdjik a Community Innovation Survey eredményei alapjan.t Az 1. dbra egyik
legfontosabb tanulsdga, hogy Eurdpdban oridsi kiilonbségek vannak e tekintetben az élenjard és a sereghajto

orszagok kozott. Magyarorszdg a mezény végén taldlhatd, kozvetlenll a 30%-os értéket el nem éré Romania,

et al. 2014: 54-55). Marpedig egyre tobben kérddjelezik meg e programok hatékonysagat, mivel nem kinalnak valédi kilépési
esélyt a résztvev6k szamara, vagyis a kozfoglalkoztatasbol csak az inaktivitasba, illetve a tovabbi kozfoglalkoztatasba vezet az Ut
(Bako et al. 2014: 57).

6 Az innovacid fogalmat, azok egyes tipusainak elkilonitését az Oslo Kézikényv (Oslo Manual 2005) tartalmazza, melyet az OECD és a
Eurostat kozosen dolgozott ki, annak érdekében, hogy a nemzetkozi felmérésekben azok mérése mddszertanilag sztenderdizalt
formaban torténjen. Az innovacio mérésének modszertani problémairdl 1dsd Szunyogh 2010. A kézikdnyv az innovacio négy
tipusat kilonbozteti meg a kovetkezbk szerint:

, 1) A termékinnovdcid olyan dru vagy szolgdltatds bevezetése, amely annak tulajdonsdgai, rendeltetése vonatkozasaban tjnak
vagy jelentGsen megdjitottnak, tovabbfejlesztettnek tekinthetd.

2) Az eljdrdsinnovdcio uj vagy jelentésen tovdbbfejlesztett termelési vagy szdllitdsi modszer megvaldsitdsa. Feldleli a technikd-
ban, a berendezésekben és /vagy a szoftverekben bekévetkezd jelentds valtozdsokat.

3) A marketinginnovdcio olyan uj marketingmddszerek alkalmazdsa, amelyek jelentls vdltozdst hoznak a termék tervezésében,
csomagoldsaban, piaci bevezetésében, reklamozdsdban vagy az drképzésben.

4) A szervezési-szervezeti innovdcio Uj szervezési-szervezeti modszerek megvaldsitdsdt jelenti a cég (zleti gyakorlatdban, a
munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban. Innovdcids tevékenységnek mindsiil mindazon tudomdnyos, technologiai,
szervezeési, pénzligyi és kereskedelmi lépés, amely az innovdcio megvaldsitdsdt ténylegesen szandékolja vagy irdnyitja.”



1. dbra. Az innovativ vdllalkozdsok ardnya 2012-ben az EU orszdgaiban
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Forrds: Community Innovation Survey, 2012

Lengyelorszag, Bulgdria és Lettorszag alkotta négyes el6tt, valamivel rosszabb ardnyokat produkalva, mint Lit-
vania, Spanyolorszag és Szlovakia. Az adatok szerint a magyar vallalkozdsok kétharmada semmilyen innovacids
tevékenységet nem folytat, mikdzben az unids atlag 50% korul taldlhatd. A transzformdcids gazdasagok egyike
sem teljesitett jobban, mint az EU-28 atlaga, mikdzben a régi tagorszdgok kozil egyedil Spanyolorszag szorult
az EU-s dtlag ald. Mikodzben a régi tagorszagok tobbségében a cégek 50-60%-a folytat valamilyen innovacids
tevékenységet, a legtdbb transzformacios gazdasdg esetében ez az ardny nem éri el a 35%-ot. A régi és Uj tag-

allamok kozotti valasztovonal élességét jelzi az EU-15 és az EU-28 atlagai kdzott taldlhato jelentés kilonbség is.

Feltlind, hogy a CIS adatai szerint a régi tagadllamok kozott viszont nincsenek éles hatdrok az egyes
orszagcsoportok kozott, az éllovasok kozott egyarant taldlunk kontinentalis, skandinay, angolszasz, de még me-
diterrdn orszagcsoporthoz tartozé tagéllamot. Altaldban is elmondhato, hogy bar Németorszagban és Luxem-
burgban kiugréan alacsony a nem innovativ véllalatok ardnya, illetve Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kirdly-
sagban kiugroan magas ez a szam, de ezt leszdmitva nincsenek nagy kilonbségek az egyes gazdasagok kozott,
a fennmaradd 11 orszag kozotti kilonbség minddssze 8 szdzalékpont. Ugyanez nem mondhaté el a transzfor-
macids gazdasagokrol, amelyek kozott viszont hatalmas kilonbségek mutatkoznak. Az ebben a tekintetben leg-
rosszabbul teljesité Romanidban a véllalkozdsok négyotdde semmilyen innovacios tevékenységet nem folytat,
mig Esztorszag esetében ugyanez az arany csak 52,4%. A régié orszagai kozill kiemelkedik még Szlovénia és

Csehorszag, t6luk jelentésen elmaradnak a tobbiek.

Nagyon érdekes megvizsgalni az innovativ cégek aranyanak id6beli alakuldsat. A f6 trendek nagyon ha-
sonldak szerte Eurdpaban. 2006-rol 2012-re csak nagyon kevés orszagban stagndlt vagy csdkkent az innovativ
cégek aranya. Ezek kdzé az orszagok kozé tartozik Esztorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszag és Finnorszag, igaz,
utdbbiban novekedés volt tapasztalhatd, ha minimalis (1% alatti) is. Az orszagok egy jelentds részében ezzel

ellentétben meghatdrozd mértékben sikertlt ndvelni az innovacios tevékenységeket folytaté vallalkozasok ara-



nyat: Litvania, Svédorszag, Szlovénia, irorszag, Gordgorszag, Magyarorszag, Portugélia, Lettorszag, Hollandia
és Luxemburg 1017 szazalékpontos névekedést produkalt, Olaszorszag pedig 20 szazalékpont felettit. De Bel-
gium, Ausztria, Ddnia, Németorszdg, Bulgaria, Csehorszag és Szlovakia esetében is 3—10 szazalékpont kozotti

mértében nétt ez az arany.

2. tabldzat. Az innovativ vdllalkozdsok ardnya 2006-ban, 2010-ben és 2012-ben

Orszagcsoport Orszag 2006 2010 2012
Svédorszag 44,6 59,6 55,7
Skandinav Finnorszag 51,4 56,2 52,4
Dania 46,9 54,7 51,0
Németorszag 62,6 79,3 33,1%*
Hollandia 35,5 56,7 48,6*
. - Ausztria 50,6 56,5 54,0
Kontinentalis
Luxemburg 48,4 68,1 65,9
Franciaorszag n.d. 53,5 53,1
Belgium 52,2 60,9 55,5
) Egyesult Kirdlysag n.d. 44,3 49,7
Angolszdsz ~
Irorszag 47,2 59,5 41,3*
Spanyolorszag 33,6 41,4 33,3
Ol ] 34,6 56,3 56,1
Mediterran aszor,s.zag . . .
Portugalia 41,3 60,3 54,5
GoOrogorszag 40,8 n.d. 52,5
Esztorszag 48,1 56,8 47,4
Balti Lettorszag 16,2 29,9 30,4
Litvania 22,2 34,5 32,4
Csehorszag 35,0 51,7 43,7
. o Lengyelorszag 23,0 28,1 22,6
Visegradi .
Magyarorszag 20,1 31,1 32,1
Szlovakia 24,9 35,6 33,7
Szlovénia 35,1 49,4 53,5%*
. . Romaénia 20,7 30,8 20,4
Dél-keleti —
Bulgaria 20,2 27,1 27,3

Forrdas: Community Innovation Survey, 2006, 2010, 2012, sajat szdmitdsok

Megjegyzés: 2012-re némileg mddosult az EU szektor besoroldsi rendszere, igy az adatok mechanikusan nem &sszevet-
heték a korabbi évek adatfelvételi hulldémainak eredményeivel. Tébbnyire a régi besorolds szerint is elérhetéek ugyan az

adatok, de akad néhdny kivétel: Németorszdg, Irorszdg és Szlovénia. Esetiikben az Uj besorolds szerinti értékeket vettiik,
mert lényeges — pdr tizedszdzalékpontndl nagyobb — eltérést a tébbi orszdgban sem okozott a vdltds. Ezeket déit betlivel

és *-gal jeléltiik az utolsé oszlopban.

Az dltalanos novekedés azonban elfedi a valsag nagyon fontos hatasait. Ez akkor latszik a legjobban, ha
a valtozds mértékét két lépésben, 2006-rél 2010-re, majd 2010-rél 2012-re vizsgaljuk meg. 2006-rél 2010-re,
amibe beleesik a valsag els6 iddszaka, minden orszagban nétt az innovativ vallalkozasok aranya. Nem is kis
mértékben: nagyjabdl az EU-tagdllamok egyharmaddban (Finnorszag, Lengyelorszdg, Ausztria, Ciprus, Bulga-
ria, Spanyolorszag, Dania, Belgium és Esztorszag esetében) 5—-10 szazalékpontos volt ez a ndvekedés, tovabbi
kortlbelil egyharmadnyi tagallamban (Romania, Szlovékia, Magyarorszag, Litvania, lrorszag, Malta, Lettorszag,

Szlovénia és Svédorszag) a ndvekedés 10—15 szazalékpontos volt, mig Németorszagban, Csehorszédgban, Portu-



2. dbra. Az innovdcids aktivitds kiilbnbségei szervezeti méret szerint (CIS-2010)
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gdlidban, Luxemburgban, Hollandidban és Olaszorszagban ennél is nagyobb, utdbbi két allamban 20 szazalék-

pontot is meghaladta az innovativ cégek részardnyanak novekedése.

Ezt egy hasonldan radikalis mérték(i csdkkenés kovette azonban 2010-rél 2012-re, tehat feleannyi id6
alatt, amely sok orszag esetében teljesen fel is emésztette a kordbbi névekményt. Kozvetlen kapcsolatot egyel-
re kar lenne keresni, mindenesetre érdekes fejlemény, hogy mindez a megtorpands idében egybeesett azokkal
a megszorité intézkedésekkel, amelyekkel a valsagra reagdlt a tagallamok tobbsége annak masodik fazisaban.
A visszaesés Németorszagban a 12, Romanidban a 10 szazalékpontot is meghaladta, Esztorszagban 9,5, Spa-
nyolorszédghan és Csehorszdgban 8 szdzalékpont volt. A tobbi orszagban sikertlt 5 szdzalékpont korul vagy az
alatt tartani a csokkenést mértékét. Magyarorszag azon kevés kivételek kdzé tartozik (az Egyesilt Kirdlysaggal,
Lettorszaggal és Bulgdridval egyitt), ahol valamennyivel még novekedett is az innovativ cégek aranya, bar ezen

orszagok mindegyikében még igy is meglehetdsen alacsony volt ez a mutaté.

Fontos mutatd az innovacios tevékenység orszagon bellli egyenl6tlenségeinek vizsgalata. Az EU altal
is megcélzott inkluziv ndvekedés szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy az innovacios tevékenység ne néhany
nagyvallalat privilégiuma legyen csupdn, hanem a kis- és kdzepes méret( vallalkozasok is vegyék ki bel6le a ré-
szliket, illetve a hasznukat. Ennek érdekében megvizsgaltuk a 2010-es CIS adatait szervezeti méret szerint. Arra
voltunk kivancsiak, hogy mennyivel nagyobb az innovativ cégek aranya két vallalati mérettipusban: a 10-49 6t
foglalkoztato kisvallalkozasok és a legalabb 250 f6t foglalkoztatd nagyvallalatok kozott. A transzformaciods gaz-
dasagok és Magyarorszag szempontjabdl a kép meglehetésen lehangold, azt taldltuk ugyanis, hogy nem csak
az innovacids aktivitds jelentésen kisebb ezekben az orszagokban, de a cégméret szerinti egyenl6tlenségek is
nagyobbak, mint a régi tagallamok esetében. A két dolog persze Osszefligg: egy orszag innovacids tevékenysé-

gét els@sorban a KKV-szektor aktivitasan keresztil lehet javitani.



Tanulo szervezetek:
a vallalatok innovacids képességének mérése munkavallaldi kérdGiveken keresztil

Az innovacids tevékenységek kimeneti oldalat vizsgalo, jellemzéen munkaltatéi felmérések eredménye-
ib6l szarmaztatott mérdszamok szamos maodszertani problémat és kérdést vetnek fel. Ezek kdzul a legfonto-
sabbak a kovetkez6k: gyakran sem a kérdezék, sem a kérdezettek nincsenek tisztdban az innovacié egyes ti-
pusainak jelentésével, a kozottik Iévd kulonbségekkel. Nem teljesen vildgos, mit értink ,Uj vagy jelentésen
tovabbfejlesztett” termék, szolgdltatds, eljards stb. alatt. Mdsrészt ezek a felmérések semmit nem mondanak
sem az innovacio tartalmardl, sem annak intenzitdsardl. Az a cég, amelynek a vizsgdlt id6pontban volt egy meg-
hitsult innovacios kisérlete, éppen annyira innovativ a CIS besoroldsa szerint, mint az, amelyik élen jar abban,

hogy Ujabb és Ujabb innovacidkkal szerezze vagy tartsa meg elényét versenytarsaival szemben.

Az empirikus adatok is megerGsitik azt a korabbi elméleti feltételezést és a kvalitativ modszerekkel foly-
tatott adatgydjtés eredményeit, mely szerint a technoldgiai innovaciok ritkan jarnak egyedil. Régi témaja ez
a szervezetszocioldgidnak, az els6 elemzések mar a hatvanas években megjelentek arrdl, hogy minden tech-
noldgiai Ujitas akarva-akaratlanul is egy(tt jar a munkaszervezet atalakitdsaval. Ujabban az infokommunikacids
technoldgidk bevezetése kapcsan kerll a figyelem kdzéppontjdba a technoldgia és a szervezet szerves 6ssze-
hangoldsanak fontossaga, amely lehetévé teszi, hogy az Uj technolégia bevezetésébdl szarmazd termelékeny-

ségi el6nyoket csak a munkaszervezet alaposan adtgondolt atalakitasaval lehessen kihasznalni.

LegUjabban a kutatdsok igyekeznek szamszerdsiteni a szervezeti innovaciok szerepét a gazdasagi ha-
tékonysag novelésében. A munkahelyi innovaciok fontossagdval kapcsolatos tudatossag novelését célul tlizé
nemzetkodzi kutatdcsoport nemrégiben elfogadott allasfoglalasa Osszegyljtotte az erre vonatkozdan rendel-
kezésre 4ll6 irodalmat. Corrado és munkatarsai (Corrado et al. 2005) szamitasa szerint példaul az immateri-
alis beruhazdsok a gazdasdgi novekedés nem kevesebb, mint 10%-at magyardzzak, Volberda és munkatarsai
(Volberda et al. 2011) kimutattdk, hogy az innovaciok sikere 25%-ban mulik a technolégian, mig a tarsadal-
mi feltételek megteremtése (menedzsment, munkaszervezet sth.) 75%-ban felel. Appelbaum és munkatarsai
mintegy hatvan amerikai szakcikk eredményeit elemezve és Osszegezve megallapitottdk, hogy a szervezeti in-
novacidk hatékonysdgra gyakorolt hatdsainak mértéke jelentés, a munkahelyi innovaciék nyoman a regisztralt
teljesitmény-prémium 15-30 %-os (Appelbaum et al. 2011). Végul Polder és munkatdrsai vizsgdlata (Polder et
al. 2010) arra hivta fel a figyelmet, hogy a termék- és eljarasinnovacidk csak akkor jarnak a teljes termelékeny-

ség (Total Factor Productivity, TFP) ndvekedésével, ha azok bevezetését szervezeti innovaciok is kisérik.

A fent elmondottakbdl is latszik, hogy az innovacids tevékenység olyan komplex és nehezen megfoghato
folyamat, ami az eddigieknél sokkal differencidltabb és nyitottabb megkozelitést igényel. Az innovacid nem
sz(ikithetd le a technoldgia, a K+F vagy a tudomanyos kutatasok eredményeinek kérdésére. Az innovacids fo-
lyamatok soran altaldban kilonboz6 szervezeti vagy akar tarsadalmi hattérrel rendelkezd emberek esetenként
nagyon kilonbdz6 tipusu tudasainak mozgdsitasara és megosztasara van sztkség, amelynek eredménye gyak-
ran nem is kézzelfoghatd. Ennek kdvetkeztében pedig nem elegendd pusztan azt mérni, hogy egy gazdasagban
a vallalatok mekkora hanyada kisérelt meg legaldbb egy (termék-, eljaras-, marketing- vagy szervezeti) innova-

ciét. Ehelyett az innovacié egész fogalmanak Ujragondoldséara van szlikség, amelyben az eddigiekhez képest



sokkal nyitottabban viszonyulunk ahhoz a nagyon bonyolult kérdéshez, hogy a meglévébdél az emberi tudas

felhasznalasaval hogyan keletkezik valami 4], legyen az radikdlis vagy inkrementélis innovacio.

Mindebbdl kdvetkezéen az innovaciot kutatd szakemberek figyelme — az innovacié kimeneti oldaldt
(volt-e vagy sem innovacio) feltérképezé munkaltatdi survey-ek mellett — fokozatosan a szervezetek struktu-
ralis t6kéjével foglalkozd felmérések felé fordult, amelyekben a munkavallalék munkafeladatainak tartalmat
vizsgaltdk, és abbdl igyekeztek kovetkeztetéseket levonni arra nézvést, hogy a tanulds, az alkalmazkodas és az
innovacido mennyire szerves része a szervezet mindennapjainak. Mint késébb |atni fogjuk, ez az a pont, ahol
az innovacio és a munkavégzés mindsége Osszefliggésbe keril egymassal. Fontos kutatdsi irany ez, mert bar a
tudas kiemelt szerepével szamos tudomanyag foglalkozik, a tarsadalomtudomanyokban a tudaspiac kindlati ol-
daldnak jéval tobb figyelmet szenteltek, akar adottsagnak véve a munkaeré képzettségi szintjét, akar az oktatasi
rendszer strukturdinak és teljesitményének elemzésével. A szervezetek intellektuadlis t6kéjének harom eleme,
vagyis az emberi t6ke, a strukturdlis t6ke és a reldcids téke fejlesztése azonban nem elsésorban a képzés forma-

lis intézményein keresztil érhetd el, a tanulas informalis kereteinek jéval nagyobb szerep jut ebben.

A munkaszervezetek egyik legismertebb és legtdbbet idézett tipoldgidjat Valeyre és munkatarsai dolgoz-
tak ki (Valeyre et al. 2009) a European Working Conditions Survey 2005-6s adatfelvételi hulldmanak eredményei
alapjan. A szerz6k 6sszesen 15 valtozdt vontak be az elemzésbe, melyek alapvetéen a munkavégzés két dimen-

zidjat vizsgaljak: a tanulast és az autonémiat.

3. tabldzat. A munkaszervezetek tipusainak azonositdsdra haszndlt vdltozok dimenzidok szerint

Tanulas Autondmia

A munka Uteme fligg-e munkagépektdl, termelési nor-

Uj dolgok tanulasa o ) . e s
J ol maktol, a kozvetlen felettestdl, vagy a kollégaktol

Problémamegoldd képesség fontossdga a munkavégzés A munkamoddszerek megvalasztdsa és a munka Gtemének
soran meghatdrozasa

Munkafeladatok komplex karaktere A mindségellen6rzést a dolgozok végzik

Munkafeladatok cseréje (task rotation) Csoportmunka/Autondm munkacsoportok

A munkafeladatok repetitiv, monoton jellege Munkaintenzitas

Forrds: sajdt szerkesztés, Valeyre et al. alapjdn

A valtozdkat egyenként nem ismertetjik, a szerz6k tobbvaltozds korrespondencia analizis elvégzése utan
hierarchikus klaszterelemzés alapjan alkottdk meg az egyes munkaszervezet-tipusokat. A tipoldgia a szerveze-
tek négy tipusat kilonbozteti meg: a tanuld (discretionary learning) szervezeteket, ahol a magas szint(i tanulasi
potencidl magas fokU autondmidval pdarosult; a karcsusitott (lean production) munkaszervezeteket, amelyek
ugyan viszonylag jo tanuldsi lehet&ségeket biztositottak a munkavallaldk szamara a mindennapi munkavégzés
soran, de mindez alacsonyabb foku autondmiaval parosult, az alacsonyabb tanulasi potencidlt alacsony foku
autondmidval parositd taylori munkaszervezeteket és hagyomanyos vagy egyszer( (traditional or simple) mun-

kaszervezeteket, amelyek egyik dimenzidban sem mutattak markans jegyeket.

A szerz6k, miutan részletesen elemezték az altaluk feldllitott négy munkaszervezeti modell jellemzéit,
a kovetkeztetések kozott arra tettek javaslatot, hogy mivel e modellek |étrehozdsa meglehet&sen bonyolult,
célszer(i lenne egy olyan indexet Iétrehozni, amely ugyanugy képes megragadni a szervezetek tanulasi potenci-

aljat, de elGallitdsa, megértése és értelmezése sokkal egyszerlbb. A szerzék ki is emeltek négy olyan valtozot,



4. dbra. Az innovativ munkaszervezeti index az EU-27 tagorszdgaiban, 2010
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Forras: EWCS, 2010, sajdt szamitdsok

amely képes mérni a vallalatok tanuldsi képességét, illetve ezzel 6sszefliggésben a munkavallaléi autonomiat.

Ezek a valtozok a kovetkezdk:

1. Uj dolgok tanuldsanak lehet6sége a munkahelyen;

2. problémamegoldd képesség fontossaga a munkavégzés soran;

3. autondmia a munkaban, beleértve a munkavégzés mddszereinek, Utemének és a munkafeladatok sorrend-
jének megvdlasztdsara irdnyuld autondmiat;

4. az autondm munkacsoportok (ahol a csoport tagjai maguk dontenek a csoporton beliili munkamegosztas-

rél) elterjedtsége az 6sszes teammunkahoz képest.

Ezek alapjan megalkottdk az Un. Innovativ Munkaszervezeti Indexet, amelyet mi is reprodukaltunk a

2010-es adatfelvétel eredményein.

Ezt az egyszer(ibb, a vallalatok alkalmazkodd és tanuldsi képességére koncentradld mutatét vizsgalva az
egyik legfeltinébb jelenség, hogy markdnsan megjelennek az egyes orszdgcsoportok kozott kilonbségek és
hasonldsagok. A skandindv orszdgok egyértelmUien a legjobbak ebbdél a szempontbdl, 6ket koveti a kontinenta-
lis orszagcsoport, illetve a balti 4llamok kozil Esztorszag és Lettorszag, valamint Szlovénia. Az atlaghoz nagyon
kozeli értékeket produkalt frorszag és az Egyesiilt Kiralysag, mig a visegradi orszégok a mediterran orszagokkal,

Franciaorszaggal, Romanidval és Bulgdridval egyltt az dtlag alatt taldlhaték.

Mindez részben a valsag hatdsara alakult igy, hiszen a 2005-6s index sorrendje helyenként jelentésen
maésként alakult. A skandindv orszagokat, Hollandiat, Esztorszagot és Luxemburgot ekkor is az élen talaljuk,
a visegradi és a mediterrdn orszdgokat, Romaniat és Bulgariat pedig az atlag alatt. A valsag ideje alatt Fran-
ciaorszag vesztette el a legtobb poziciot, érdekes modon azonban Lettorszag ilyen kortlmények kozott is
jelentdsen tudott javitani vallalatainak innovacids potencidljan. A legnagyobb valsaggal sujtott Gorogorszag

esetében jol latszik, hogy az amugy is relative hatranyos pozicidja még tovabb romlott.
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Erdemes kdzelebbrél is szemiigyre venni az index megalkotasakor figyelembe vett négy valtozé alakula-
sat 2005-r6l 2010-re. A kulonféle nemzetkozi dsszehasonlitd kutatdsokban ugyanis nagyon ritkdn mutathatok
ki annyira egyértelm( mintak, mint a munkavallaléi autondmia esetében: a vallalatok az Eurdpai Unid min-
den orszdgaban drasztikusan csokkentették dolgozdik autondmiajanak szintjét, nem volt olyan orszag, ahol a
vizsgalt id6szakban ennek mértéke novekedett volna, még csak stagndldsrol sem beszélhetlink. Az autondmia
egyéni szinten jelentkezd csdkkenését bizonyos orszagokban, példaul irorszagban, Litvanidban, Szlovékidban,
Lengyelorszagban, Finnorszdgban, Romdanidban, Csehorszagban, Szlovénidban, Danidban és Belgiumban a cso-
portszinten élvezett autondmia mértékének novelésével kompenzaltak. Feltlin6en nagy szdmban taldlunk ezen
orszagok kozott transzformacids gazdasagokat, ami akdr egy Uj munkaszervezeti minta terjedésére is utalhat
ezekben az orszagokban. Itt természetesen nem szabad szem elél téveszteni azt a tényt, hogy ezekben az orsza-
gokban eleve sokkal kevésbé volt elterjedt az autondm munkacsoportok jelenléte, mint akar a skandinav, akar

a kontinentalis rezsimekhez tartozd gazdasagokban.



6. tabldzat. Az innovativ munkaszervezeti index komponenseinek valtozdsa 2005—2010 kézétt

Autondmia dimenzid Kognitiv dimenzid
Orszag Autondm munkacso- Munkaf’ela.qat’aikbaln - . Problémamegoldo
. autonomiat élvezé Uj dolgok tanulasa . .
portban dolgozék munkavallalék képesség
Ausztria 0,6 -14,8 3,5 3,0
Belgium 5,5 -16,6 -5,2 -1,0
Bulgéria -7,6 -13,5 -6,1 -3,3
Csehorszag 5,9 -7,6 1,3 -7,8
Dania 5,8 -17,6 -2,9 -1,0
Egyesilt Kiralysag -5,6 -16,1 3,1 3,7
Esztorszag -0,6 -13,1 4,8 2,4
Finnorszag 6,3 -10,9 -0,2 2,7
Franciaorszag -4,1 -26,4 -8,7 -10,5
Gorogorszag -1,6 -15,5 -4,7 -19,1
Hollandia 1,5 -18,9 -1,1 -2,5
irorszag 13,0 -22,7 -4,2 3,1
Lengyelorszag 7,6 -12,0 -4,1 -11,5
Lettorszag -2,0 -14,1 10,0 7,1
Litvania 12,9 -10,5 10,4 -0,7
Luxemburg 2,5 -17,9 0,4 -0,8
Magyarorszag -2,0 -17,1 3,3 3,8
Németorszag -6,9 -16,5 6,9 1,3
Olaszorszag -6,0 -6,9 -2,8 -3,5
Portugdlia -11,7 -15,2 7,0 -0,1
Romdnia 5,9 -12,8 4,7 -6,5
Spanyolorszag -1,6 -5,3 6,2 3,5
Svédorszag 1,5 -30,1 -1,2 -0,3
Szlovakia 9,0 -7,8 2,3 -0,8
Szlovénia 5,8 -11,4 4,6 4,8

Forras: EWCS 2005 és 2010, sajdt szamitdsok

A munkafeltételek valtozasa a valsag el6tt és utan

A foglalkoztatds minéségi dimenzidjanak mérése még az innovaciéénal is Osszetettebb kérdés, a tudo-
manyos kozodsségen belll sincs konszenzus erre vonatkozdan. Mi az elemzés sordn Green—Mostafa (Eurofound
2012) és Holman klaszterelemzésének (Holman, 2013) eredményeit haszndltuk fel, mindkett6 a European
Working Conditions Survey (EWCS) eredményein alapul. Az elsé a 2010-es, a masodik a 2005-6s adatfelvételi

hulldm eredményeit elemezte.

Green és Mostafa a munkavégzés mindségének négy dimenzidjat ragadtak meg, melyek a kovetkezdk:
(1) kereseti viszonyok, (2) fejlédési kilatasok (prospects), (3) a munkavégzés belsé jellemzdi (intrinsic job quality)
és (4) a munkaid§ jellemzéi. Az elsé dimenzidt tulajdonképpen a havi bér jelentette, melyet vasarlderd-pa-

ritasra atszamolva vettek figyelembe.” A fejl6dési lehet8ségek dimenzidja harom fontosabb témat olelt fel:

7 A dimenziok és a valtozok részletes ismertetéséhez lasd Eurofound 2012: 20-26.



az allas biztonsagat, a karrierfejlesztési lehetdségeket és a foglalkoztatds szerz6déses minéségét. Ez utdbbi a
munkaszerz&dés hatdrozott vagy hatarozatlan id6re sz6l6 voltat, a munkaer6kozvetitd lgynokségek jelenlétét
vagy egyéb id6szakos foglalkoztatdsra utald szerz8déses viszonyokat, illetve egydltaldn a munkaszerzédés létét
mérték. A munkavégzés belsé jellemzbje négy nagyobb kérdéskort olelt fel: a tudasfelhasznalas és az autond-
mia némely elemét, a munkahelyi tarsadalmi és tdrsas viszonyok minéségét (mennyire segiti a munkavallalot
a munkahelyi kornyezet, torténik-e zaklatas), a fizikai kdrnyezet jellemzgit és a munkaintenzitast (a munka Ute-
me, munkahelyi stressz stb.). Végil a negyedik dimenzid, a munkaidé jellemzéi, az alabbi teriileteket dlelte
fel: a munkaid6 hossza, az aszocidlis munkadrak mennyisége (éjszakai, hétvégi munkavégzés gyakorisaga), a
munkavallalo beleszdldsa munkaidejének Gtemezésébe és az Un. rovid tavu flexibilitds lehet&sége (vagyis, ha a

munkavallalo szeretné, el tud-e szakadni a munkajatol par orara).

A fent vazlatosan ismertetett valtozdk alapjan a szerz6k az allasok négy klaszterét kilonboztették meg:

1. Magasan fizetett j6 munkak (highly-paid good jobs): ebbe a klaszterbe tartoznak a legjobb allasok, mind a
keresetek, mind a fejl6dési kilatasok, mind pedig a munkavégzés belsé jellemzsi a legmagasabb értékeket

kaptak, mig a munkaidd dimenzidjaban a masodik legjobb értékekkel szerepelnek.

2. Kiegyensulyozott jo munkak (well-balanced good jobs): ez a méasodik legjobb kategdria, amelyben a fejlédé-
si kilatdsok és a munkavégzés belsd jellemz6i a masodik legjobb értékeket kaptak, mig a munkaidé dimen-
zidja ebben a klaszterben a legjobb. Ezzel szemben a kereseti lehet&ségek csak a harmadik legmagasabbak,

alig valamivel elmaradva a 3. klaszterhez tartozo allasok béreitdl.

3. Kevéssé kiegyensulyozott munkak (poorly balanced jobs): ebbe a klaszterbe tartozé allasok a fejlédési kila-
tasokban és a munkavégzés belsé jellemz8iben a harmadik helyen allnak, mig a munkaidé vonatkozdsaban
a legrosszabbak. E negativumokat a viszonylag magas bérekkel kompenzaljak, melyek a masodik legmaga-

sabbak kozé tartoznak.

4. Alacsony szinvonalu allasok (low quality jobs): ezek az allasok a négyb8l harom dimenzidban a legalacso-
nyabb értékeket kaptdk, mégpedig a keresetekben, a munkavégzés belsd jellemz8iben és a fejlédési kilata-

sokban. Mindazonaltal a munkaid&t tekintve megel6zték a harmadik klasztert.

Elsé latasra gy tlnik, hogy az el6z6 fejezetekben megszokott orszagcsoportokat érinté mintazatok ala-
posan atalakultak. A legfelt(in6bb jelenség a mediterran orszagok eléretdrése a rangsorban, illetve a transzfor-
macids gazdasagok utolsé helyezése. Mig az innovacio terén vagy a foglalkoztatds mennyiségi mutatdiban ezen
orszagok némelyike Eurdpa élvonaldba tudott torni, addig ebben a mutatéban erre esélylk sincs. Nehéz nem
arra gondolni, hogy ez a bérviszonyok valtozoként tortént bevondsa miatt alakult igy. Jelen iras kereteit megha-
ladja ennek a problémanak a taglaldsa. Egyrészt a bérek szinvonala a munkavégzés mindségét alapveté modon
meghatarozd tényez6, masrészt ezek nemzetkozi 6sszehasonlitdsa a mai napig nem megoldott moédszertani

problémak elé allitja a kutatodkat.



7. tabldzat. A munkavégzés minésége az EU-27 orszdgaiban a négy klaszter szerint (2010)

JOl fizetett Kiegyensulyozott Kevéssé kiegyensulyozott Alacsony mingségl

Luxemburg 48,7 21,7 21,1 8,5
irorszag 32,2 28,8 16,4 22,6
Dania 29,4 49,1 14,1 7,4
Hollandia 28,7 51 10,7 9,6
Svédorszag 26,5 47,7 14,2 11,6
Egyesilt Kiralysag 24,3 40,7 24,8 10,3
Ciprus 21,7 28,4 19,9 30

Németorszag 17,8 31,3 37,1 13,8
Finnorszag 16,9 48 25,2 9,8
Spanyolorszag 16,2 31,6 28,6 23,6
Belgium 15,8 45,2 27,4 11,7
Ausztria 15,4 42,3 26,4 16

Franciaorszag 15,3 35,3 32,8 16,6
Malta 14,1 43,1 22 20,8
Gorogorszag 10,6 27,9 29,9 31,7
Olaszorszag 7,9 45,9 27,9 18,3
Szlovénia 6,4 43,1 30,1 20,4
Portugdlia 4,9 42,3 28,3 24,5
Lengyelorszag 3,8 46,7 31,9 17,6
Esztorszag 3,3 48,6 23,6 24,6
Csehorszag 2,8 35,7 39,3 22,2
Szlovakia 2,8 36 42,7 18,5
Magyarorszag 1,8 43,9 27,2 27,2
Lettorszag 1,4 49,1 23,4 26

Bulgaria 1 45,4 27,4 26,2
Litvania 0,9 41,8 26,3 31

Romania 0,6 35,9 33,9 29,6

Forrds: Eurofound 2012: 50.

A klaszterek tartalmanak ismertetésébdl kiderilt, hogy az allasok négy csoportjabdl harom valamelyik
dimenzid szerint az elsé kett6ben végzett. A kevés magasan fizetett jo munkahely mellett vagy magasabb kere-
setekkel dijazzék a kiszdmithatatlan munkadrakat vagy forditva: a munkavallalé szamara kedvez&en rugalmas
munkaid&rendszerekkel kompenzéljak az alacsonyabb bért. Ha ez igy van, akkor a legnagyobb kilonbségeket a

negyedik klaszterben taldlhatdo munkak esetében kell talalnunk, vagyis az alacsony szinvonald allasoknal.

Gyanunk beigazolddott, a minden tekintetben legrosszabb alldsok a mediterran orszagokban és a transz-
formacids gazdasdgokban taldlhatok. Az Egyesilt Kirdlysagban és Lengyelorszagban meglep&en alacsony arany-
ban taldlhatok ilyen allasok és Franciaorszag helyzete is meglep&en kedvezd. Magyarorszag ebben a mutatdban
is az utolsé helyek egyikén taldlhatd, a mintdban szereplé munkavallalok tobb mint negyede a legrosszabb

allasok valamelyikében dolgozik. Ezzel a mutatdval hatulrdl az 6todik helyet foglaljuk el.

Greenék az altaluk kidolgozott klaszterezési eljarast a 2005-6s adatbazison nem futtattak le, igy azok
csak 2010-re allnak rendelkezésre. Annak érdekében, hogy valamilyen képet kapjunk a foglalkoztatds min&ségi
mutatoinak alakuldsardl a valsag eldtt, kénytelenek vagyunk egy masik elemzés eredményeit hasznalni. Holman

a Human Relations témanak szentelt killdnszamaban elemezte a 2005-6s adatokat szintén az EWCS-bdl. Szem-
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Forrds: Eurofound 2012, sajdt szamitds

ben Greenékkel, Holman igyekezett holisztikus szemlélettel kozeliteni a problémahoz és minden lehetséges
mutatét bevett az elemzésbe (Holman, 2013). A munkavégzés 6t dimenzidjat kilonboztette meg, melyek a
kovetkezdk: (1) munkaszervezet; (2) bérek; (3) rugalmassag és biztonsag; (4) tuddsok és képzés; (5) részvétel.
Ezen 6t dimenzidt 6sszesen 38 valtozo felhaszndldsaval mérte, amelynek alapjan az allasok hat klaszterét ki-

[6nboztette meg.

(1) Aktiv dllagsok, amelyekben a munkavallalok nagyfoku autondmiaval rendelkeznek, tovabba a munka-
helyi térsas kapcsolatok is tAmogaté kornyezetet biztositanak nekik. A munkafeladatok komplexek, ellatasukhoz
magas szint( tudas szikséges, amelyet nap mint nap igénybe is kell venni. Ehhez képest maga a munkainten-
zitas, vagyis példaul a szoros hatarid6k gyakorisaga kevésbé jellemz8 a munkahelyek e tipusdra. A képzési és
fejlédési lehet&ségek, valamint a bérek kdzepes vagy annal magasabb értékeket vesznek fel, a munkahely el-

vesztésének kockazata alacsony, a munkaidé rugalmasan alakithatd a munkavallalé igényei szerint.

(2) Telitett munkadk, amelyek szinte az sszes vizsgalt valtozod tekintetében az atlagnal magasabb értéke-
ket kaptak. Sok tekintetben hasonlit az aktiv dlldsokra, azonban ebben a tipusban magasabb a munkaintenzitas
és az atipikus, valamint hosszabb munkadrak. Osszességében a munkaterhek joval nagyobbak ebben a klaszter-
ben. Habar a képzési lehetdségek altaldban inkdbb kdzepes szinten alinak, a munkavallalék kozel kétharmada
vesz részt munkavégzéshez kapcsolddo képzésben. A bérek, a munkahely biztonsaga és a munkadrak rugalmas-

saga az atlagnal magasabb értékeket kapott.

(3) A csoportos munkavégzésen alapulo munkahelyek jellemz&je nem csupan az, hogy mindegyikik jel-
lemz6je ateammunka, hanem ezek altaldban nagyfoku autondmidval rendelkezé munkacsoportok, ahol a tagok
dontik el, hogy kozultk ki milyen munkat végez. Részben ebbdl is adodik, hogy az autondmia mértéke altaldban
is magas, a munkavallaldk a munkavégzés szdmos aspektusardl maguk déntenek, amihez tdmogatd munkahelyi
kornyezet parosul. Ugyanakkor a munkafeladatok komplexek, mikdzben a munkaintenzitds kdzepes, de az atla-
got meghaladd mértékd, akdrcsak a képzési és fejl6dési lehetEségek vagy a bérezés. A foglalkoztatds biztonsaga

magas, mig a munkaidd kevéssé rugalmas, jorészt szintén a csoportos munkavégzésbdl adéddan.



(4) A passziv-fliggetlen dlldsokat alacsony munkaintenzitds és komplexitads jellemzi, nem teszik probara
a munkavallalék kognitiv képességeit sem. Az autondmia szintje alacsony, kevéssé valtozatosak a munkafelada-
tok. Ezekben az dlldsokban a munkavallald kevéssé fligg masoktdl, az dtlagnal kevesebben dolgoznak munka-
csoportokban, egyikik sem dolgozik autondm munkacsoportban, jellemz&en a munkatempd sem flgg a kollé-

6dési lehet8ségek visszafogottak, a részvétel szintje is alacsony. Habar a

gak munkavégzésétdl. A képzési és fej
foglalkoztatas biztonsdga magas, a bérek szintje atlag alatti. A munkaid6 rugalmassaga alacsony, viszont nem is
kell szokatlan munkaidében dolgozni.

(5) A bizonytalan dlldsok klaszterében a munkavallalék egyikének sincs hatdrozatlan ideji munkaszerzé-

évben elveszitheti az 4llasat. Alacsony bérek, alacsony mértékd

dése, 44%-uk azt allitotta, hogy a kdvetkezd fé
autondmia jellemzi ezeket az alldsokat, a tanuldsi potencidl, a munkafeladatok komplexitdsa és a munkain-
tenzitds az alacsonytdl a kdzepesig terjed. A fejlédési és képzési lehetdségek alacsonyak, akarcsak a munkaidé

rugalmassaga, és az sem a munkavallalénak kedvezd, hiszen magas az esti és szombati munkavégzés ardnya.

(6) Megterhel6 munkdk: az allasok e klaszterét a munkaintenzitas, illetve a fizikai és kornyezeti igénybe-
vétel magas szintje, valamint a munkafeladatok komplex jellege jellemzi. Az igényelt tudasszint és az autono-
mia mértéke alacsony. A fejlédési-fejlesztési lehet&ségek alacsonyak, ugyanakkor a képzés intenzitdsa kozepes
szint(i, mikdzben a bérek szinvonala valamivel az atlag alatt marad. A munkahely biztonsaga magas foku, a

munkaid& ugyanakkor kevéssé rugalmas, a nem-sztenderd munkadrak gyakoriak.

7. dbra. A munkahelyek minésége Eurépdban Holman alapjdn, 2005
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Forrds: Holman (2013), sajdt szerkesztés



Holman e klaszterek kozott egyértelm kiilonbséget tesz, az aktiv munkahelyeket a legjobb munkahelyek
kozé sorolva, a telitett és csoportos klaszterek kozé tartozdakat a kozepesen j6 munkahelyek k6zé, mig a masik
harmat (a passzivat, a bizonytalant és a megterhel6t) egyértelm(ien a legrosszabbak kézé. Ennek alapjan egy-

szer(isitve a 8. tablazatot, a 7. grafikon alkothatd meg.

Feltdnd, hogy orszagcsoportok szerint a skandindv és a kontinentalis orszdgok allnak az élen, melléjuk
csatlakozik az Egyesdilt Kirdlyséag, rorszag, illetve Esztorszag, Lettorszag és Szlovénia. Az utébbi hadrom orszagon
kivul az 6sszes transzformacios gazdasag, és a mediterran tagallamok kivétel nélkil az eurdpai atlag alatt tel-
jesitenek. Erdemes megjegyezni, hogy Holman mutatdja érzékenyebb a bérek viszonylatdban, mint Green és
munkatarsaié, amennyiben nem csak a kereseti viszonyokat vette alapul, hanem bérek szerkezetét is, figyelem-
be véve a tuldorapénzt, a prémiumokat és minden béren kivili juttatdst.

8. tabldzat. A munkavégzés minésége Europdban:
az egyes munkahelyi klaszterekben foglalkoztatottak ardnya 2005-ben

Aktiv Telitett Csoportos Passziv Bizonytalan Megterheld

Ddnia 26,7 22,8 13,9 11 13,9 11,7
Finnorszag 22 22,9 15,1 7,3 11,2 21,5
Svédorszag 33,3 27 10,5 4,7 8,4 16,1
Ausztria 23,6 13,5 17,3 17,8 12 15,9
Belgium 27,1 16,7 15,7 17,3 7,5 15,7
Franciaorszag 22,5 9,8 11,3 29,9 11 15,5
Németorszag 20,9 14,5 16,8 23,3 9,9 14,5
Luxemburg 26,7 13,3 20 20 6,7 13,3
Hollandia 31,5 21,8 13,2 6,1 14,5 12,9
frorszag 14,3 14,3 16,3 11,6 28,6 15

Egyesllt Kirdlysag 17,2 16,4 14,6 12,6 20,7 18,4
Ciprus 3,3 0 10 20 46,7 20

Spanyolorszag 7 8,2 13,7 28,8 25,6 16,7
Gorogorszag 3,1 6,1 15,4 19,8 33,1 22,5
Olaszorszag 12,9 11,3 10,2 29,9 16,2 19,6
Malta 7,7 7,7 15,4 7,7 38,5 23,1
Portugalia 5,2 3,9 16,8 39,1 18,6 16,3
Bulgaria 1,3 4,5 22 21,1 18,8 32,3
Csehorszag 6,8 14,7 16,5 18,7 12,9 30,2
Esztorszag 8,3 18,8 27,1 12,5 8,3 25

Magyarorszag 6,1 3,8 16,3 29,9 16,3 27,6
Litvania 6,7 8,9 27,8 23,3 10 23,3
Lettorszdg 7,1 8,2 32,9 15,3 8,2 28,2
Lengyelorszag 7,4 8,3 17,1 18 23,4 25,8
Romania 4,2 49 21 22,9 8,1 38,9
Szlovénia 10,8 13,3 22,9 10,8 13,3 28,9
Szlovakia 9,3 11 15,7 19,2 9,3 35,5
EU-4tlag 16,4 12,7 15 21,4 15,6 18,9

Forrds: Holman 2013: 494.



A TAPASZTALATOK OSSZEGZESE ES A LEGFONTOSABB KUTATASI KIH{VASOK

Az altaldnos trendek szerint a skandindv orszagok minden vizsgalt mutatéban az élbolyban taldlhatdk,
6ket kovetik a kontinentalis orszagcsoportbdl Hollandia, Németorszag és Ausztria, majd az angolszdsz orszagok
kovetkeznek, illetve a kontinentdlis orszdgok kozil Luxemburg, Franciaorszag és Belgium. A sorrendet a medi-
terrdn orszagok és a transzformacids gazdasagok zarjak valtozatos kombindcidkban. Ezzel kapcsolatban harom
érdekes trendre szeretnénk felhivni a figyelmet. El6szor, a kontinentdlis orszagok teljesitménye kettészakadt:
Németorszdg, Hollandia és Ausztria alkotja az egyik harmast, mig Franciaorszag, Belgium és Luxemburg a ma-
sik triot. El6bbiek erdteljes Gtemben zarkdznak fel a skandindv orszdgok szintjére, mig utébbiak altaldban az
eurdpai atlag koral, valamennyivel afolott taldlhatdk. Mdsodszor, a transzformacids gazdasagok kozil a legtobb
mutatéban kiemelkedik Lettorszag, Csehorszagban, Esztorszagban és Szlovénia. Az & esetiikben példaul az EU-
atlagot meghaladd mértékd foglalkoztatast taldlunk, amely mar nincs messze a 70%-os hatartdl sem. De ezek az

orszagok, Csehorszagot kivéve, kiemelked6en teljesitettek az innovativ munkaszervezeti index mutatéjaban is.

Harmadszor, az angolszasz orszagcsoport tobb szempontbdl is problémasnak tlinik. Szamos tekintetben
eltéré teljesitményre képes irorszag és az Egyesiilt Kirdlysag, ami akdr jelentSs mértékben adddhat a két orszag
kozotti méretbeli kiilonbségbdl is. A vildggazdasag egyik vezetd orszdga nyilvanvaldan jobban tlri a gazdasagi
megrazkodtatasokat, mar csak a belsd piac nagysaga is nagyobb védelmet biztosit a dekonjunktura idején, nem
beszélve a multinacionalis vallalatokrodl, amelyek nyilvanvaldoan nem a kdzpontokban kezdik meg a vélsag kovet-
keztében adott esetben elkerilhetetlen leépitéseket. Mindezt kivaldan szemlélteti a foglalkoztatas szintjének
valtozdsa: 2005-t6l 2010-ig az Egyesult Kirdlysdgban mindossze 2,2%-kal csdkkent a foglalkoztatottak ardnya,
irorszagban kereken 8%-kal. Ez olyan tényez&k fontossagara hivja fel a figyelmet, példaul a belsé piac mérete,
az export intenzitdsa, a gazdasagi szerkezet, a vezet6 nemzetkozi értéklancokba vald bedgyazottsag stbh., ame-
lyeket a kapitalizmus intézményi sokféleségének irodalma eddig hagyomanyosan kevésbé tartott fontosnak. Ez
onmagaban nem csokkenti ezen elméletek magyardzo erejét, éppen ellenkezéleg, ha valamiképpen sikeril az
elemzésbe ezeket a tényezéket is j6l operacionalizalhatdan bevonni, az meggydzddésiink szerint még plasztiku-

sabba tenné az intézményi sajatossagok hatasat.

Tovabbi kutatdsokat igényel a transzformdcids gazdasagok kozotti kilonbségek vizsgdlata. Vajon milyen
kortlmények tették lehetévé a transzformacios gazdasagok némelyike szdmara a felzarkdzast, mikozben a tobb-
ség tovabbra is Eurdpa sereghajtoi kozé tartozik? Szintén fontos kutatdsi kérdés, hogy az intézményi berendez-
kedés mely sajatossagai, vagy — az angolszdsz orszagcsoport kilonbségeibdl kiindulva — milyen mas, az elem-
zésbe hagyomanyosan nem bevont tényez6k magyarazhatjdk a kontinentdlis orszdgok teljesitménye kozotti
eltéréseket. Az eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy van osszefliggés az orszagcsoporthoz tartozas és a
foglalkoztatdas mennyiségi és mindségi mutatodi, valamint az innovacios teljesitmény kdzott, azonban e kapcsolat
semmiképpen sem determinisztikus, a fent emlitett egyéb tényezék is jelent8s szerepet jatszhatnak egy-egy

orszag sikerében vagy kudarcaban.

A tanulmany szempontjabdl fontos korlatozé tényezs volt az idébeli keresztmetszet sz(ikdssége. Annak
érdekében, hogy akar a vizsgalt hdrom mutatérdl, akar az egyes orszagcsoportok kozott felfedezhetd konver-

gens és divergens folyamatokrél hosszabb tédvon is érvényesnek mondhatd kovetkeztetések legyenek levon-



hatok, fontos szélesiteni a vizsgalt idSintervallumot. Ez tobb szempontbdl is kulcsfontossagu. A rendelkezésre
allé empirikus adatok hidnyos volta miatt mar a két kivalasztott id6pont, vagyis 2005 és 2010 kozotti valtozasok
modszertanilag minden szempontbdl kifogdstalan elemzése is nehézségekbe Utkdzott. Marpedig ot év alatt
még nyugalmi id&szakokban is nehéz pontosan felmérni a valtozdsok irdanyat és intenzitasat, kiléndsen nem

olyan turbulens véltozasok idején, mint amilyenek a vildggazdasagot jellemezték a fenti intervallumban.

A valsdg hatdsainak bevondsa ebbdl a szempontbdl kiléndsen hasznosnak bizonyult. KiderUlt ugyanis,
hogy annak bizonyos hatdsai id6ben eltolddva jelentkeztek. Az eltelt 6t év még annak teljes kord felmérésére
sem volt elég, hogy mik voltak a krizis okozta visszaesés kozvetlen hatdsai. Arra pedig végképp kevés volt, hogy
a hosszabb tavu hatdsokrél megtudjunk valamit. A valtozdsok egy része j6l meghatarozhatd idében viszonylag
drasztikusan torténik, mdas hatdsok azonban id6ben elnyulva lassan érik el azt a kritikus tdmeget, amelyet az
altalunk is hasznalt felmérések észlelni képesek. Minden sokknak vannak pozitiv hatasai, amelyek azonban csak
hosszabb tavon jelentkeznek. Ezzel egyltt fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a vizsgalt id6szakban Eurdpa
Osszes orszagaban csokkent a munkavallalék munkavégzésben élvezett autondmidja. Az eredményekbdl ugy
tlinik, a valsagra adott azonnali és kozvetlen hatdsok kdzul ez volt az egyik legfontosabb. Hosszabb nyugalmi
id&szakot kovetd valtozasok idején ez akar természetes reakcidnak is nevezhetd. Ennél is fontosabb azonban,
hogy a témank szempontjabdl relevans aktorok (vallalatvezetSk, munkaltatdi és munkavallaloi szervezetek kép-
viselBi, politikai dontéshozdk) hosszabb tdvon milyen tanulsagokat vonnak le, a valsag milyen tanulasi folyama-
tokat indit el bennik, és az hogyan hat a munka szervezésére. Ezek lesznek majd a valsagnak azok az lizenetei,
amelyek hosszabb tdvon is alakithatjdk a vallalati tevékenységeket, akar rezsimek szerint, akdr azoktdl teljesen
figgetlenll. Ennek elemzésére és értékelésére azonban még nem érkezett el az id§, talan 1-2 év mulva tobbet

tudhatunk meg ezen Uzenetek konkrét tartalmarél.

A masik, szintén révid tavu hatds az Eurdpai Unidn beliil tapasztalhatd konvergenciara vonatkozik. A szak-
irodalom attekintésébdl kitlinik, hogy e tekintetben, vagyis hogy az eurdpai orszagok kdzott a hasonldsagok né-
nek vagy a kilonbségek, soha nem volt tudomanyosan megalapozott konszenzus. A valsag kdzvetlen hatdsara
azonban rovid tdvon egészen biztosan néttek a kilonbségek. Nem csak a tudomanyos kutatoi kozosség, de az
egész Unid szempontjabdl [ényeges kérdés, hogy a krizis hatasdra er6sodni latszo, észak-nyugat fel§l dél-keleti
irdanyba tartd megosztottsag tartdsnak bizonyul-e. Megmarad-e a mediterrdn orszdgok és a transzformacids
gazdasagok tobbségének jelentés lemaraddsa a tobbiekhez, de kulondsen a skandindv allamokhoz és a konti-
nentalis orszagcsoport élenjard allamaihoz (Németorszag, Hollandia, Ausztria) képest, csdkkenni fognak-e ezek
a kilonbségek vagy éppenséggel tovabb nének majd. Az szinte biztosnak latszik, hogy ennek az Ujfajta meg-
osztottsagnak a kezelése az eddig alkalmazott megoldasokhoz képest sokkal komplexebb megkozelitést tlikrozé

eszkozrendszert igényel majd.

A vallalatok innovacids tevékenységében cégméret szerint tetten érheté kilonbségek nagysaga jelzi, az
eurdpai dtlaghoz képest lemaraddsban [évé transzformacids és mediterran gazdasagok innovacios teljesitmé-
nye elsésorban a kisebb méreti innovativ vallalkozasok aranyanak emelésén keresztiil érhetd el. Erdemes a
kutatok és a politikai dontéshozok figyelmét a munkaszervezetekre is rairdnyitani. A munkaszervezetek ugyanis

a rendelkezéstkre all6 emberi, strukturalis és kapcsolati t6kék mozgdsitasaval lehetévé teszik a legkllonbdzébb



tipusl innovaciok bevezetését. A munkaerd tudasa és kompetencidja, a munkaszervezet és a munkavégzés

tartalma, valamint a szervezet rendelkezésére all6 kiilsé kapcsolatok egyUttesen hatdrozzdk meg a vallalatok

innovacios képességét, amely alapvetd eléfeltétele minden innovacids tevékenységnek.

Annak vizsgdlata szintén tovabbi kutatdsokat igényel, hogy a foglalkoztatds, az innovacio és a munkafel-
tételek kozott fenndlld kapcsolatok milyen irdnydak, milyen kdzvetité elemeken keresztll valdsulnak meg. Az
elemzés kimutatta, hogy az autondmia és a tanuldsi képesség egyszerre fontos része a szervezetek innovacios
potencialjanak és a munkavégzés minGségének. A legizgalmasabb kutatasi kérdések egyike, hogy e két tényez§
mellett a munkavégzés milyen egyéb jellemzi formalhatjak a vallalatok innovacids teljesitményét, illetve azok

hogyan valtoznak az Eurdpai Unid orszdgaiban és azon belll a transzformacids gazdasagokban.
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