A Magyar Tudomdnyos Akadémia Szocioldgiai Kutatdintézetében 2009 tavaszdn életre hivott 20. Szdzad
Hangja Archivum és Kutatomdihely (www.20szazadhangja.hu) a maga szerény eszkézeivel a magyar tdrsada-
lomkutatds, ezen beliil a kvalitativ modszerekkel késziilt kutatdsok érékségét kivanja gyarapitani. Mihelyiink
Osszeqylijti, digitalizdlja és kbézkinccsé teszi a kutatdk dltal felajdnlott interjuk, dokumentumok, stb. mdsolatait.
A kutatom(ihely célja a magyar szocioldgia ,,hangzd” érokségének leltdrba vétele, a kvalitativ mddszereket
alkalmazd mihelyek térténetének feltdrdsa és dokumentdldsa, valamint uj térténeti szocioldgiai kutatdsok kez-
deményezése az Gsszeqydjtétt interjuk alapjdn. Sorozatunkban egy-egy, mdr feldolgozott és online elérheté

gyljteményt mutatunk be azzal a céllal, hogy a kutatok érdeklédését felkeltsiik.?

TIBORI TIMEA

SIKLAKI ISTVAN SZOCIALPSZICHOLOGUS GYUJTEMENYENEK BEMUTATASA

Siklaki Istvan Az ELTE BTK-n klinikai pszicholdgusként végzett 1976-ban, 1980-ban ugyanitt egyetemi dok-
toratust, majd 1992-ben az ELTE Pszicholdgiai Intézetben CSc kanditdtusi cimet, 2007-ben pedig Akadémiai
Doktor, illetve az ELTE TATK-n egyetemi tanari cimet szerzett. Szdmos pszicholdgiai kutatdasban miikodott kozre,
némelyiket maga vezette. 2010 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem Magatartastudomanyi és Kommunikacidel-
méleti Intézetének igazgatdja. A szocidlpszichologian kivil egyéb terlleteken is tevékenykedett: médiaszakem-
berként szamos fokuszcsoportos kutatast vezetett, 1986 és 2000 kozott pedig a Gondolat Kiadd felel8s szer-
keszt6jeként dolgozott. 2000 éta az MTA Pszicholdgiai Intézetének tudomanyos fémunkatdrsa. Nemzetkozileg

is elismert szocidlpszicholdgiai kutato.

A 20. Szazad Archivumnak adott szakmatorténeti interjuban Siklaki Istvan utal ra, hogy palydja kezdetén
a kisérleti pszicholdgia 80-as évekbeli hazai terepén dolgozott sikerrel, de Pléh Csaba biztatasara a szocialpszi-
choldgia felé fordult. Els6sorban a nyelvi elemek, a memdriakutatds érdekelte, majd a sajtoszovegek haszna-
latat értelmezte a memdriavizsgalatokban.? Azt kutatta, mi teszi a szOveget koherenssé és a sztorit érdekessé
szamunkra. Kandidatusi dolgozatdban tulajdonképpen a tarsas tudas vizsgalatara vallalkozik kett6s identitassal:
alkalmazott kutatoként a kvalitativ mddszereket haszndlja, mig akadémiai kutatéként a tarsas tudas pszicho-
l6giai alapjait keresi, azaz a szaktudomanyos ismereteket tkozteti a gyakorlati mdédszertani tapasztalatokkal.
Vizsgalddasanak kiinduldpontja a tudat kognitiv és neuro-pszicholdgiadja, melyrél mar kordbban is készitett ta-
nulmanyokat, konyveket (Siklaki 1980, 1989, 1990). E tanulmanyaiban Bartlett (1985) mellett Thorndyke (1977)

és Warren és munkatarsai (1979) megallapitasaira, kisérleteire alapozott.

Az Uzleti Gondolkoddk Klubjéban tartott el6addsa utan elhangzott interjuban Siklaki igy idézi fél a disz-

szertacio keletkezésének kortlményeit:

1 A cikk létrejottét az OTKA 115644 sz. projektje tdmogatta.

cim alatt megtaldlhato a gy(ijteménylnkben.



,A tdrsadalmi kérdések mindig érdekeltek, egyszer méq filozofidra is jelentkeztem, csak megvdltozott a
kiirds és nem indult el a szak, helyette lettem pszichologus —de nem bantam meg. Szocidlpszichologus pedig ugy
lettem, hogy elkezdtem rettentéen unni az akkori kisérleti pszicholdgidt. Memoriat kutattam, az akkori paradig-
ma meg leginkdbb szélistdkkal, vagy pldne értelmetlen szétagok listdival szérakozott. gy taldlkoztam Bartlettel,
aki értelmes szévegekkel, pl. mesékkel probdlta a memdridt (Az emlékezés. Kisérleti és szocidlpszicholdgiai ta-
nulmdny), radaddsul mentorom, Pléh Csaba is erre orientdlt. Azutdn a Témegkommunikdcios Kutatdkézpontndl
sajtoszévegeket kezdtem haszndlni a memoriavizsgdlataimhoz. Egyszer csak kollégam, LdszIo Janos igy szdlt:
Istvdn, te csindlod a legjobb szocidlpszicholdgidt. Ez maximum dlszerénység lehetett téle, én viszont komolyan
vettem, s azota az identitdsom: szocidlpszicholdogus. [...] A szévegek koherencidja izgatott: eqy sztorit szamunkra
mi minden tesz koherenssé — elsésorban nem a nyelvészet szempontjabdl, bdr az alapot az adja meg, hanem az
emberi gondolkodds szamdra — ez persze mdr megint vastagon szocidlpszicholdgiai kérdés. Kerestem egy izgal-
mas széveget, amin a tartalom koherencidjdt és a tdrsas tuddst lehet vizsgdlni, s rataldltam Eszterhdzy Péter Kis
csak akkor értheték, azaz a széveg csak akkor vadlik koherenssé, ha az olvasa kitélti a ki nem mondott informdci-
oval. Ez a 80-as évek vége volt, s én szakmunkdstanuldkkal olvastattam el, akiknek a széveg 50-es éveket idézé
utaldsairdl (mdr a cim is) nem igen volt ismeretiik. Mit kezd egy ilyen hattértudds nélkiili fiatal elme egy ilyen
szamdra zavaros széveggel. Nagy megnyugvdssal jutottam arra az eredményre, hogy a koherencia irdnti igény

és az elménk leleményessége simdn feliilemelkedik eqgy ilyen problémdn” (Uzleti Gondolkoddk Klubja, 2012).

A disszertacioban Siklaki arra kereste a valaszt, milyen tényez6k jatszanak szerepet abban, hogy egy sz6-
veget Osszefliggének, kereknek érthetének taldlunk. A kutatas célkitlizése kettés volt: egyrészt bemutatni egy
Uj, koherenciateremt§ eljarast, masrészt 6sszehasonlitani a koherencidra vonatkozd elméleti feltevéseket a lai-
kusoktdl kapott elemzésekkel. A projektiv tesztként hasznalt Esterhdzy novella tokéletes vdlasztasnak bizonyult
ehhez a kisérlethez. Siklaki kutatdsdval parhuzamosan a magyar szociolégusok kdzUul masok is kisérleteztek a
szovegek befogadadsanak mérésével: a hazai mlvészetszocioldgiai és —pszicholdgiai vizsgalatokban tobbek (Jo-
zsa Péter, Vitanyi Ivan, Haldsz Ldszlo, Sagi Maria, Tibori Timea stb.) alkalmaztdk azt a bartletti megoldast, hogy

|Il

egy teljes mlvel vagy esetleg annak ,atirataival” mérték a befogadas milyenségét, az eredetiséget.?

Siklaki kutatasanak résztvevéi budapesti, 17-18 éves szakkozépiskolai tanuldk voltak, akikrél joggal lehe-
tett feltételezni, hogy minimalis ismereteik vannak az 50-es évek Magyarorszagardl, igy ha egy szdmukra idegen
szOvegben nem, vagy alig ismert élethelyzetekkel, tarsadalmi, gazdasagi szituaciokkal szembesutlnek, az ismere-
teik hianyat vélhet6en konstrualt magyarazatokkal fogjak kiegésziteni. Erre alapozta Siklaki a két pilléren nyug-
vo kisérleti modszerét. Egyrészt arra torekedett, hogy a lehetd legkevésbé befolyasolja a megkérdezetteket, ne
segitse a hattérismeretek hidnyainak pdétlasat, elkerllje a magyarazatot, masrészt az egyéni beszélgetésekkel
kozvetlenil, a lehetd legteljesebb bepillantdst akart nyerni azokba a gondolatmenetekbe, amelyek a vizsgalt
személyeknél a szoveg koherens olvasatanak kialakuldsahoz vezetnek. Siklaki dialégus mddszerének [ényege
— és egyben a kutatds sikerének zaloga —, hogy olyan parokat hozott Iétre, akik képesek voltak egytttmkodni,
érvelni a szoveg szamukra koherens olvasataval kapcsolatban. A kisérleti eljarast manipulalta: azt a hamis inst-

rukcidt adta a tanuldknak, hogy az eredeti szoveget atdolgozta, és azt kell kideriteni, melyek az idegen elemek

3 Errél részletesebben lasd Tibori (2013)



a novelldban. Természetesen valdjaban az eredeti szbveget olvastatta a kisérletben résztvevékkel.*

A Bartlett-féle sorozatos felidézések madszerét® Siklaki harom elemre bontotta. Az olvasast kovetden az
értelmezésrél sz616 beszélgetést rogzitette, majd a széveg lényegét leiratta (papir-ceruza), végll a kis elemsza-
mu felmérést egy tomegesebb kvantitativ vizsgdlattal zarta. Olyan kérdGivet toltottek ki a megkérdezettek, azaz
a kutatasban résztvevd szakkdzépiskolai tanuldk, amelyben értékelték az olvasmanyt és megfogalmaztdk annak

szamukra levonhato tanulsagait.
A felidézéses modszer elsé része ugyancsak kettds kérdésfeltevést tartalmazott:

— Milyen gyakorisaggal haszndljak fol érvként az egyes elemeket értelmezve az egyes szoveg-6sszekapcsoltsagi

kategdridkat (értsd: miként valasztottdk ki az odaill6 és az oda nem ill§ kifejezéseket, szbvegrészeket)?

— Miként befolydsoltak a befogaddk hattérismeretei a szOveg egyes elemeinek megitélését?

A hattérismeretek tartalmara, iranyultsagara a hangfelvételbdl kdvetkeztettek, mig a felidézési kisérlet
alapja az a felismerés volt, hogy arra emléksziink jobban, amit 6ssze tudunk kapcsolni a mar meglévé tuda-
sunkkal. Ha pedig mar az olvasdskor oda nem ill6 elemeket taldlunk, ezek felidézése nehezebb lesz, s6t, meg is

valtozhat az értelmik.

Az egyes fazisok 6sszehasonlitdsa végil igazolta azoknak a kutatasoknak a jelentéségét, amelyek a mo-

gottes tudasszerkezetek feltarasat veszik célba.

A dialégusok sordn a résztvevék egymast segitették az érvelésben, az emlékezésben, markansan megje-
lentek az 6sszekapcsolhatdsagi elméletek elemei.® A felidézéses kisérlet nemcsak a dialdgus helyzetben kapott
eredményeket erdsitette meg, hanem minimalisra csokkentette a tévedéseket. A disszertdcié 25 év multan is

izgalmas feltevéseket, eljarasokat és kovetkeztetéseket tartalmaz.

A 20. Szdzad Hangja gyljtemény elsd Siklaki Istvan munkassdgara vonatkdzo, 409 24 1 szamu alegy-
ségben — a kandidatusi disszertacid és annak tézisei mellett — 10 kilonb6z6 irast olvashatunk, amely a szocial-
pszicholégus szemszdgébdl vizsgalja pl. a nyelvhasznalat egyes elemeit, a szovegértelmezés lehetdségeit és a
kommunikacios automatizmusokat. Siklaki a nemzetkozi — els6sorban angolszasz — szakirodalmat felhasznalva
olyan kisérletekbe kezdett, amelyekkel jelentésen hozzajarult a kognitiv pszicholdgia hazai fejlédéséhez, ezen

irasainak megallapitdsai maig érvényesek.

4 Siklaki abbdl indult ki, hogy az egyén nyelvhasznélataban mindig adddnak ra jellemzd és viszonylag allandd megnyilatkozasok, amely-
ben szerepe van a beszél6 stilusanak. A kisérletvezetés soran Siklaki a kozos beszélgetés soran, a feladat bemutatasa utan
passziv megértd hallgatdja lett az aktiv beszéléknek, akik véleményt mondtak a latottakrol, hallottakrol anélkil, hogy ebben
barmi is korlatozta volna ket. Ezzel a mddszerrel csokkentette az ,altaldnos igazsagok” megfogalmazasat és erételjesebben
érvényesllt az egyéni vélemény, tapasztalat.

5 Bartlett (1932) emlékezetvizsgdlatdban nem csak azt figyelte meg, hogy mi és hogyan valtozik meg a felidézett és visszakérdezett
mese kilonbozd id6pontokban torténd felidézése soran hanem azt is, mibdl adddnak a véltozasok, A mély benyomdsok hosz-
szU id6n at pontosan felidézhetSk, mivel a beszéld kulturaja, tapasztalatai alapjan erésen azonosul azokkal, viszont a szdmara
kevésbé fontos részletek elmosddnak vagy mas kontextusba kertlnek. Ezt a mddszert differencialta Siklaki, és kimutatta a
narrativak és az érzelmi allapot kozotti szoros sszefliggést.

6 Bartlett (1932) emlékezeti tesztje (A szellemek hdboruja) alapjan feltételezte, hogy a rogzilt sémakat a beszélé 6sszekapcsolja a
tanult, hallott ismeretekkel, informaciokkal. Késébb erre épll a kognitiv pszicholdgia emlékezet kutatdsa, melyet ugy lehet mo-
dellezni, mint egy szamitégépet: informacid kddolds —tarolas,- el6hivas. Siklaki ezt a felismerést adaptalta sajat kisérleteiben,
eredményei pedig igazoltak az emlékezet elemeinek 6sszekapcsolhatdsagat.



A gyljtemény tovabbi darabjai (409 24 2, 409 24 3, 409_24 4) résztanulmanyokat, kommunikacids

modszertani lefrasokat, vizsgalati és el6adads-anyagokat tartalmaznak magyar és angol nyelven.

A 409 24 2 alegységbe mddszertani tanulmanyok kerultek, melyek a szerzé kiadatlan kéziratai. Ezek
kozil szocioldgiatorténeti szempontbdl is figyelemreméltdak A drog prevencid, a Kommunikdcid és interak-
cid a pedagogidban, A terdpids interju, mint verbdlis kommunikdcid, vagy a The language of deception and
manipulation cim( irdsok. De ugyanebben a gyljteményrészben olvashatd egy, megrendelésre készilt kutatasi
el6tanulmany is a vegyi Uzemekkel kapcsolatos kdrnyezeti kockdzatok lakossagi kommunikaciojardl. Siklaki eb-
ben a prevencid és a lakossag nyilt kommunikacidju felkészitése mellett érvel meglehetésen kdzérthetéen. Az

iras tarsszerz6je Marian Andor.

A 409 24 3 alegységben a hazai partokrdl, ideoldgiai trendekrdl, értékekrél szold 15 tanulmany és el6-
adas olvashato. Jellemz&en valamennyi anyag kor- és kortorténeti értékkel bir. A direkt partpolitikai torekvések
bemutatdsatol a politikai diskurzus szerepének és tarsadalmi befolyasanak elemzésén at a hatalom szocialpszi-
cholégidjdig terjed a skala. Ugyanitt a rejtett ideoldgidkrol, a kozbeszédrdl, a demagdgiardl, a korrupciordl (a
tanulmanyt meg nem valdsitott akcidterv egésziti ki), valamint a nyilvanossag és a manipulacié természetérdl

is taldlhatunk irdsokat.

A 409 24 4 alegységben az oktatdssal, pedagdgiai irdnyzatokkal kapcsolatos dolgozatok taldlhatdk, don-
téen a konfliktusok és kezelésik, az internet és az oktatas, iskola vonatkozasaban. Itt kapott helyet egy teljes
felmérés anyaga daltalanos iskolai tanuldk tantargyi ismereteirdl, attitldjeirél, az iskola és a szil6k kolcsonds

elvarasairdl, valamint a pénz szerepérdl a generdciok életében.

Siklaki 1994-ben monografidt irt a meggydzés szocidlpszicholdgiajardl, amely maig a hazai szakirodalom
egyik alapmdve: szociolingvisztikai, kommunikacidelméleti szempontok alapjan kutatta a meggydzés, a rabe-
szélés, a masok viselkedésének és gondolkoddasmaddjanak befolydsoldsi lehet&ségeit, valamint ezek mértékét
és hatdsat a mikro- és makrokornyezetre (Siklaki 1994). A szerz$ szerint a meggydzés hatterében a hatékony
érvelés all, célja a valdsag sajatos értelmezése és ennek elfogadtatdsa. Tovabbfejlesztve a meggydzésrél vallott
nézeteit, Siklaki azt a kapcsolatrendszert is kutatta, amely dsszekdtheti a meggy&zést és a manipuldciét, mivel
felfogasa szerint a meggy6zés dontéen nyilt kommunikaciot jelent, mig a manipulalds rejtett. Ez utdbbi egyik
hétkoznapi megjelenési formaja a demagogia.

c s

kiindulva a jatékelmélet, illetve a reklampszicholégia korébe tartozik. Siklaki ezek szintetizaldsaként a 2010-es
évektdl kezdve gyakran ir személykozi konfliktusokrol és kezelésiikrél, Uj aspektusbdl értelmezve a kordbbi kog-

nitlv pszicholdgiai, meggy&zési technikakat és jatékelméleti feltevéseket (Sass—Siklaki 2011).

Alkalmazott kutatdként, szocidlpszicholdgusként, szoftverfejleszt6ként ugyanakkor azt is megfogalmazza,
mit tekint egyéni és szervezeti szinten sikeres konfliktuskezelésnek. Uj szempontok szerint vizsgélja az értékeket
és valtozdsukat: a Schwartz-féle értéktesztben szereplé fontossagi sorrendet (az egyén magatartdsat motivalo
és bioldgiai, tarsas interakcidival, csoportos elémenetelének esélyeivel dsszefliggd vagyott célok). lrasaiban

példakkal illusztrdlja és bizonyitja, hogy a Thomas Kilmann-féle 5 dimenziés konfliktuskezelési modell (vetél-



ked6/versengd, konfliktuskeresd, elkeril6/visszahlzddd, alkalmazkodd/békilékeny) és a Schwartz-féle érték-
felosztds megfeleltethet6k egymasnak, igy a praxisban egyuttesen jél alkalmazhatdk tényleges konfliktuskeze-
lésre, azaz tdjékozddasi keretet adhatnak a mogottes érdek azonositdsara, illetve valdszinUsithetévé teszik az

egyén varhatd viselkedését konfliktushelyzetekben.

A fentebb bemutatott tanulmanyok jol tukrozik Siklakinak azt az interjukban is elhangzo allitasat, hogy
példaképe Pléh Csaba, Kénya Anikd, Laszlo Janos volt, tovabbd érdemi munkakapcsolatban allt Csepeli Gyorgy-

gyel, Banlaki Gyorggyel, Horanyi Ozsébbel és Terestyéni Taméassal.

Mig korabbi kutatasai az emlékezeti folyamatokkal, a szovegemlékezettel, a narrativikaval (a kilonb6z6
beszédmaddok tipoldgiai vizsgalataval), a meggy6z6 kommunikacid pszicholdgiajaval foglalkoztak, Siklaki Istvan
jelenleg a pszicholdgia tertletén a hiresztelés, ragalmazas, az autoritds természete, az elGitéletek és a kommu-
nikacié, az online kommunikacié kognitiv hatdsai, a kvalitativ kutatasok kognitiv pszicholdgiai alapjai témakban

folytat vizsgalatokat.
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