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ABSZTRAKT

”

Az épségizmus egyik oldalrdl olyan ideoldgia és hiedelemrendszer, amely az épséget, a ,,normalitast
részesiti elényben, a fogyatékossdgot az emberi |étezés egy alacsonyabb értékd formdjanak tartja, a
fogyatékossaggal él6 embereket pedig marginalizdlja és lathatatlannd teszi; masik oldalrél pedig olyan
tudomdnyos elemzési eszkdz, amely ezen normarendszer miikodését, fennmaradasat elemzi. frasunkban
a nemzetkozi szakirodalomra tdmaszkodva bemutatjuk a fogalom gyokerét, azt, hogy hogyan jelenik meg a
tarsadalomban, kiemelten a munkaerépiacon, valamint egyéni szinten. Attekintiink néhany olyan kutatdst,
amely az épségizmust elemzési eszkdzként hasznalja, illetve kitériink arra is, hogy a fogyatékossaggal éI6
emberek szdmara milyen megkizdési lehet8ségek léteznek az épségizmussal szemben. Célunk az épségizmus
hatdsmechanizmusainak minél szélesebb kor( tudatositasa, valamint az, hogy az érdekl6dé szakmai kozosséget
tovabbi gondolkoddsra, kutatasra, kérdések megfogalmazasara batoritsuk.

Kulcsszavak: épségizmus, fogyatékossag tarsadalmi modellje, fogyatékossaggal é16 emberek
THE MYTH OF THE PERFECT BODY
ABLEISM AS AN IDEOLOGY MARGINALISING PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE LABOUR MARKET

ABSTRACT

Ableism is an ideology and a belief system that favours ableness and normality, considers disability as
human existence of a lower value and both marginalises people with disabilities and renders them invisible.
However, it also represents an analytical tool that will enable the prevailing functioning of this set of standards
to become a subject for scientific analysis. In our paper, based on international literature, we present the
basis of the concept, and how it appears both in society, especially in the labour market, and at an individual
level. We examine research studies that analyse ableism as a tool, besides listing some of the available options
for coping. In addition to raising awareness, our aim is to support further theory-making, research, and the
formulating of pertinent questions.

Keywords: ableism, social model of disability, people with disability
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A TOKELETES TEST MITOSZA

AZ EPSEGIZMUS MINT A FOGYATEKOSSAGGAL ELO EMBEREK
MUNKAERGPIACI MARGINALIZACIOJAT ERGSITO IDEOLOGIA

BEVEZETES

A fogyatékossaggal él6 emberek helyzetérél vald gondolkodds és vizsgalddas fékusza az utdbbi idében a
fogyatékossagrél egyre inkabb a tobbségi tarsadalom attitlidjének, viselkedésének feltarasa irdnydba mozdult
el (Hernadi 2014, Calder-Dawe—Witten—Carroll 2020). A fogyatékossag tarsadalmi modelljének (Oliver 1995,
Barnes—Mercer 2005) terjedésével parhuzamosan egyre ismertebbé valtak a fogyatékossaggal él6 embereket

— vélt vagy valds sériltségik miatt — éré tarsadalmi elnyomas kilonb6z8 formai, azon tudatos és tudattalan

gyakorlatok, diskurzusok és tdrsadalmi elnyomdé mechanizmusok, amelyek alsébbrenddként kezelik és
diszkriminaljak ket (disablism) (Goodley 2014, 2019). A sériiltségbdl, fogyatékossaghdl fakadod testi, fizikai és
anyagi kihivasokon tul megjelend tarsadalmi hatranyok hatterében meghizédd, a nem fogyatékos emberek
vilaglatasat, értékrendjét és emberképét normaként kezel6 épségizmus (ableism) feltarasa jelentés mértékben
segitheti a téma komplex megkozelitését és megértését.

irasunkban a szakirodalmi feldolgozas menetének bemutatasa utan el8szor kdrbejarjuk az épségizmus
fogalmat és a fogalom eredetét, masodszor bemutatjuk egyéni, tarsadalmi, illetve munkaerdpiaci megjelenését,
végul kitérink arra, hogy milyen ellenallasi, megklzdési lehet8ségek léteznek a fogyatékossaggal él6 emberek
szdmara az épségizmussal szemben. Célunk, hogy az érdekl6d6 szakemberek szamadra rovid 6sszefoglaldt
adjunk magyar nyelven, és a szakmai kdzdsséget tovabbi gondolkodasra, kutatasra, kérdések megfogalmazasara
batoritsuk.

A SZAKIRODALOM GYUJTESENEK ES FELDOLGOZASANAK MENETE

Az épségizmus fogalmdanak és jelenségének korbejarasanak érdekében el8szor szisztematikus
szakirodalomgydjtést és-feldolgozdst végeztliink a Scopus adatbazisra tdmaszkodva. A Scopusra azért esett a
valasztas, mert a kezd6, feltard keresésekben a tobbi rendelkezésre all¢ adatbazisban (EBSCO, JSTOR, Emerald)
nagysagrendileg kevesebb taldlatot kaptunk. A gy(jtést kiegészitettiik olyan, jellemz&en angol nyelv( tételekkel
(példaul szakkonyvfejezetek, konferenciael6adasok), amelyekkel kutatémunkdnk sordn mas forrasokbdl
taldlkoztunk, illetve azokkal a magyar nyelvi publikaciokkal, amelyeket a témakorhoz tartozoként azonositottunk.

Az adatbazisban el8szor az ,ableism”, ,ableist” és ,disability”, ,disabled” szavak egyiittes el6forduldsara
kerestlnk ra: igy az elsé keresési kdrben 291 taldlatot kaptunk. Ezt lesz(kitettik a 2000 és 2019 kdzotti
id6szakban megjelent angol nyelvd tudomanyos cikkekre. Ebben a keresésben 256 taldlatot kaptunk: ezt
nem szlkitettik tovabb szakmai terlletre, igy a cikkek tudomanyterlileti megoszldsa nagyon valtozatos
volt. A leggyakrabban el6forduld teriletek az oktataskutatds (63), a rehabilitacid (58), a pszicholdgia (55)
és a szocioldgia (40) (Flggelék 1. dbra). A cikkek tobb mint haromnegyede (199) az USA-bdl, Kanadabdl és
az Egyesilt Kirdlysdghol szarmazott (Flggelék 2. dbra; magyar cikk nem kerilt a mintaba). A cikkek id6beli



megoszldsat tekintve latszik, hogy tobb mint fellk (143) 2017 és 2019 kozott jelen meg (Flggelék 3. dbra), azaz
az érdeklédés egyre er6sodott a témakor irdnt. A folydiratok kozul kiemelkedik a Disability and Society (36 cikk),
illetve a Journal of Social Issues (10 cikk) — ez utdbbiban egy épségizmusra fokuszald kilonszam is megjelent
2019-ben (Flggelék 4. dbra).

A kovetkez6 lépésben a cikkek absztraktjait végigtekintve kisz(rtlik azokat, amelyek a fogyatékossagrol
nem altaldban széltak, hanem annak egy specialis tipusara, példaul autizmusra vagy gerincsérilésre, illetve
konkrét élethelyzetekre, példaul gyermekkora, migracidra, kolonizaciora, jogi esetekre (vagy ezek metszetére)
fokuszaltak. A fennmaradd és az elemzésbe bevont tanulmanyok kdzponti témaként kezelik az épségizmus
fogalmat, tobbséglk a tarsadalomtudomanyok, a viselkedéstudomanyok és a pszicholdgia tudomanyteruletérd|
szarmazik. A cikkeket részben deduktiv mdédon, elére meghatarozott szempontok (példdul a fogalom és eredete,
a munkaer@piaci megjelenés) szerint, részben induktiv médon, az olvasas kozben kirajzolddd témak alapjan
(példaul megklzdés, internalizdlt épségizmus) dolgoztuk fel révid dsszefoglaldkat készitve. Jelen irdsunkban
négy szempont szerint foglaljuk dssze a cikkeket és alapforrdsokat: az épségizmus 1.) fogalma és eredete, 2.)
megjelenési formai, 3.) a vele szembeni ellenallas és megklzdés, illetve 4.) az épségizmus a munka vilagaban.

AZ EPSEGIZMUS FOGALMA ES EREDETE

Az épségizmus fogalma az USA emberi jogi mozgalmaihoz kotheté (Campbell 2014), a kapcsolddd elméleti
és empirikus munkdk nagy része a fogyatékossagtudomanyban, a fogyatékossagot mint tarsadalmi, kulturalis,
gazdasagi és politika jelenségeket vizsgalo tudomanytertleten gyokerezik (Wolbring 2012, Bogart—Dunn 2019).
Maga a meghatdrozas arra a gondolatra épit, hogy a fogyatékossag tarsadalmilag konstrualodik, vagyis maga
a fizikai allapot vagy sérlltség csak részben szamit, a fogyatékossag jelenségét elsédlegesen a tarsadalmi és
strukturdlis hatranyok és korlatok hatarozzak meg (Nario-Redmond 2020). Az épségizmus egyszerre jelenti azt
a normativ ideoldgiat és hiedelemrendszert, amely az épséget és a képességet (abledness) részesiti elényben,
valamint azt az elemzési eszkozt, keretrendszert is, amely ezen preferenciarendszer miikodését, fennmaraddsat
elemzi, és a fogyatékossaggal él6 emberek mddszeres elnyomdsat tarja fel (Hutcheon—Wolbring 2013, Jam-
maers—Zanoni—Williams 2019). A normalitas torténeti korszakonként valtozoé tartalman alapulo, és igy idében
szintén valtozé épségizmus jelensége a korabbi fogyatékossagi szakirodalmakban mint ,handicapism” szerepelt
(Bogdan—Biklen 2013), mint , olyan eléfeltevések és gyakorlatok ésszessége, amely tdmogatja a valds vagy vélt
fizikai, mentdlis fogyatékossdggal él6emberek megkiilénbéztetését és nemegyenlékéntvald kezelését” (Wolbring
2012:87). Az épségizmus taptalajat jelenti a fogyatékossagelutasitasnak (disablism), a tarsadalom elnyomo
gyakorlatainak, amelyek azzal fenyegetnek, hogy , kizdrjdk, felszamoljdk és semlegesitik azokat az egyéneket,
testeket, elméket és kdzosségi gyakorlatokat, amelyek nem felelnek meg a kapitalista sziikségszerliségnek”
(Goodley 2014), és atpolitizalja a fogyatékossaggal él6 emberek hétkoznapi élettapasztalatait. Az épségizmus
mint a jelenség aktudlisan hasznalt magyar forditdsa fokozatosan alakult ki és gydkeresedett meg, a korabbi
magyar szohasznalatban sokszor mint , épségterror” szerepelt (Hernadi 2014).

Az épségizmus leginkdbb elfogadott, ma is érvényes meghatdrozdsa alapjan a , hiedelmek, folyamatok
és gyakorlatok azon hdldja, amely egy olyan sajdtos ént és testet hoz létre (korporealitds/testi etalon), ami
tékéletes, fajta-tipikus, ebbdl fakaddan lényegi és teljesen emberi. Ebben az értelemben a fogyatékossdg az
emberi létezés egy alacsonyabb értéki formdja” (Campbell 2009: 5). Chouinard (1997) hangsulyozta, hogy
az épségizmus egyszerre tobb szinten is érvényesil, megjelenik mind az eszmerendszerekben, mind az
intézményi gyakorlatokban, mind a tarsas kapcsolatokban. Wolbring pedig (2008:253) az épségizmus négy
terlletét kulonboztette meg: a bioldgiai strukturan alapuld épségizmust (biological structure-based ableism),



a kognitiv alapu épségizmust (cognitive-based ableism), a tarsadalmi strukturdkon alapuld épségizmust (social
structure-based ableism) és a gazdasagi rendszerekben éI6 épségizmust (economic system-based ableism).
Mas szerz6k (Horvath—Lovasz—Nemes 2019, Goodley et al. 2020) azt emelték ki, hogy a fenndlld emberkép
dekonstrukcids igénye révén az épségizmus kozeli gondolkodast mutat a poszthuman torekvésekkel, melyek az
emberi identitds és a nyugati humanista vilagrendszer radikdlis atalakitdsanak szikségességét hirdetik.

Az épségizmus alaptétele, hogy a fogyatékossag ontoldgiai értelemben negativ (Hughes 2007). Ezen
alapszik a fogyatékossag orvosi modellje is, amely a fogyatékos testet rendellenesnek, abnormalisnak és ezaltal
korrigalanddnak, rehabilitdlandénak és ezéltal alsobbrendlinek tekinti (Oliver 1995). Ez a néz6pont legitimalja
a status quot és igazolja a fogyatékossaggal él6 emberek szegregacidjat (Branco-Ramos—Hewstone 2019). Az
orvosi modellre vald reakcioként az 1960-as évek végén kibontakozd tarsadalmi modell szerint a fogyatékossag
tarsadalmi konstrukcid: maga a gazdasag, a politika, a tagabb és szlikebb kdrnyezet teszik fogyatékossa az egyént,
nem maga a fizikai vagy pszichés, mentalis sérilés (Kelemen—Kdnczei 2002, GySri—Csillag 2019a). A késébb teret
nyerd emberi jogi megkozelitések, melyek szerint minden emberi |ény egyenl§ és elidegenithetetlen jogokkal
bir, a fogyatékossag alapjan vald megkilonboztetést elnyomasként, kirekesztésként értelmezik (Berghs et al.
2016). A Kdnczei és Hernadi nevéhez kothetd posztmodell szerint Ujra kell értelmezni az épség/normalitas, a
fogyatékos/nem-fogyatékos kategoridkat, ahhoz, hogy maguk az érintettek majd ,rendszerbe tagoltan, sajat
terminusaikkal tudjak kifejezni és képviselni sajat tapasztalatukat, megtestesiilt létiiket” (Konczei—Hernadi
2011).

Az épségizmus alapvetd jellemzéje, hogy bindris rendszerben gondolkodik, amelyben az emberek
lathatdé vagy nyilvanosan felvallalt sérilésik révén olyan mesterségesen kialakitott és fenntartott kategoridkba
sorolddnak, mint ép testd (able-bodied) vagy fogyatékos (disabled) (Campbell 2009, Jammaers—Zanoni—Williams
2019). Bar torténtek kisérletek a képességek skalajanak (continuum of abilities) elfogadtatasara (Rocco 2005), a
fogyatékos/nem fogyatékos dichotdmia kitartd modon jarul hozza a fogyatékossag nélkil és a fogyatékossaggal
él6 emberek koz6tti hierarchia, az el6bbiek dominancidjanak és az utébbiak elnyomasanak fenntartdsahoz (Jam-
maers—Zanoni—Williams 2019). Az épségista gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis mechanizmusok révén létrejové
tarsadalmi hierarchidban az ép test olyan etalon, melyhez képest a fogyatékossaggal él6 ember mindig csak ,a
masik” lehet. Az ,,én” és ,,a masik” kozti kiilonbségtétel (othering) jelensége ugyanakkor rairanyitja a figyelmet
a fogyatékossag materialis és diszkurziv szintjeire is: a fogyatékossag nemcsak allapotként, de a tarsadalmi
folyamatokban Ujra és Ujra |étrejové materidlis és diszkurziv jelenségként is értelmezhets (Mik-Meyer 2016).

AZ EPSEGIZMUS MEGJELENESI FORMAI

Az épségizmus gyakran lathatatlan, nehéz azonositani, és az épségista alapvetések sokszor nem tudatosan
reprodukalédnak a mindennapokban, az intézményrendszerek miikodésében. Az épségizmus éppugy jelen van
a kultdraban, mdvészetben, mint a nem akadalymentesitett kozlekedésben, a diszkriminativ vallalati toborzasi
gyakorlatokban vagy a szegregdlt oktatasi rendszerben. Széles palettdn mozog, az épségizmuson alapuld
cselekedetek az ,artatlan” megjegyzésektdl (microagression) (Sue 2010) egészen az eutandziaprogramokig
vagy a szelektiv abortuszig terjedhetnek (Gent 2011). Ervényessége annak ellenére nem kérdéjelezédik meg,
hogy az épség mint allapot bizonyos értelemben id6&szakos, ideiglenes (temporarily able-bodied), a testi
funkciocsokkenés az életkor elérehaladtaval fokozddhat, igy a fogyatékossagot el6bb vagy utdbb mindenki
megtapasztalhatja, aki kell6en hosszu ideig él (McRuer 2006).



A makroszintl, materidlis hatranyok feltérképezéséhez és felszamolasahoz képest az inkdbb kozvetett,
diskurzusokban vagy személykozi viszonyokban megvaldsuld, megkilonboztetésként megjelené épségizmust
sokszor nehéz ,tetten érni”. A tarsadalmi-kulturdlis akadalyokra fokuszald kutatdasok és kezdeményezések a
kritikai fogyatékossagtudomany szerint kevéssé veszik figyelembe a fogyatékossdg személyi és pszicho-
emocionalis dimenzidit (Reeve 2002, 2004). ,A fogyatékossdg alapjdn térténd tdrsadalmi elnyomdsnak része
a fogyatékossdggal él6 emberek cselekedeteinek tdrsadalmi eléirdsok mentén vald korldtozdsa, valamint a
pszichés-érzelmi jol-létiik tarsadalmilag elbidézett alddsdsa” (Thomas 2007:73). Indokolt tehat kilonbséget
tenni az épségista normak strukturalis-nyilvanos és egyéni, pszichés-érzelmi formai kdzott (Sanmiquel-Moline-
ro—Pujol-Tarrés 2020). A strukturalis-nyilvanos épségizmus a politikai, gazdasagi és tarsadalmi rendszerekben
testesll meg, amelyek mechanizmusai szisztematikusan hatranyba hozzak mindazokat, akik a nem mindsulnek
épnek. Nario-Redmond (2020) amerikai adatokat vizsgalva mutatott ra, hogy ez az elnyomds gyakorlatilag a
tarsadalmi részvétel minden tertletén megjelenik: legnyilvanvaldbban az oktatasban, a foglalkoztatasban és
az egészséglgyi ellatdsban, de a negativ hatdsok tovagy(rlznek az olyan életteriiletekre is, mint a politikai
részvétel, a parkapcsolatok vagy a szil6i szerepek.

A pszichés-érzelmi épségizmus formai mind kozvetlen, mind kozvetett formaban megjelenhetnek.
El6bbire példa a személykodzi kapcsolatokban megjelend bamulds (gaze) vagy az elkerilés, utdbbira a nem
megoldott akadalymentesitésbdl az érintett egyénben fakadd harag és frusztracié (Reeve 2002, 2004, 2012).
A tdrsas viszonyokban az épségizmus megjelenhet félelemként, hirnévrontdsként vagy olyan dehumanizalé
cselekedetek formajaban, mint a figyelmen kivil hagyas, a targyiasitds, vagy a maganszféra megsértése (Nario-
Redmond—Kemerling—Silverman 2019). A kutatasok alapvetéen az épségizmus harom formajat kilonboztetik
meg: ellenséges (negativ), jéindulatly és ambivalens (kevert) épségizmust. Negativ formdja jél dokumentalt
és olyan jelenségeket foglal magdba, mint a megszégyenités, az undor gesztusai, az ellenségesség és
blntetés, a megaldzas, melyek révén az elkdvetd sajat feljebbvaldsagat masok emberségének tagaddsdval
kivanja megerésiteni. A jészandéku épségizmus jelenségei kozé tartozik a fogyatékossdggal él6 emberek
teljesitményének eltulzasa, a hatranyokkal valé megkizdés csoddlata, az atyaskodas vagy paternalizmus és a
kéretlen segitség nyUjtasa.

Azépségizmusleggyakrabbankevert,ambivalensformdbanjelentkezik, melybenpozitivésnegativérzelmek
is megjelennek és megitélése a helyzettél, szandéktdl, szikségletektél és a résztvevék személyiségjegyeitd|
flgg (Nario-Redmond—Kemerling—Silverman 2019). Mikdzben példaul a kicsi és diszkrét hallokészilék nem valt
ki negativ érzelmeket, addig a jol I1athato, ,robotszer(i” cochledris implantatum (mUtétileg filbe helyezett, de
kilsé részekkel is rendelkezé hallokészilék) zavart kelthet abban, aki még nem talalkozott vele. Vagy annak
ellenére, hogy valaki elméletben tudja, hogy kedvesen és elfogaddan kell viselkednie egy fogyatékossaggal élé
emberrel, addig a konkrét szituaciéban kényelmetlenll érzi magat, zavarba jon és szorong.

A tdrsas interakciokban megfigyelhetf vegyes reakciok és viselkedésmddok leirdsara sziletett
sztereotipia tartalom modell (Stereotype Content Model) 1ényege, hogy elére jelzi és csoportositja egy
tarsadalmi csoport statusza és versenyhelyzete alapjan az altaluk tipikusan kivaltott érzelmeket és jellemzd
viselkedést (Fiske—Glick—Xu 2002, Nario-Redmond—Kemerling—Silverman 2019). Eszerint a fogyatékossaggal
él6 emberekhez (alacsony statusz és alacsony versenyhelyzet) — az id6sekhez és a haziasszonyokhoz hasonldan
— ugynevezett meleg, de inkompetens sztereotipidk tarsulnak. Szdnalmat és szimpatiat valtanak ki, védeni kell
6ket, ugyanakkor alarendeltnek is tekintettek. A gyakran emlegetett szdnalom érzése példaul a gyengédség
és a szorongas érzelmi keveréke, és ugyanugy kivalthat valakibdl tavolsagtartast, mint gondoskodasi vagyat,
kilondsen, ha az érintett személyt kiszolgaltatottnak érzékeli, aki nem tehet az allapotardl. Megjelenhet a



szanalomban az aktiv gondoskodds mellett a passziv elhanyagolas (izoldlds) vagy semmibe vevés (ignordlas) is,
mint a szegregdlt bentlakdsos intézményekben, vagy a jotékonysagi gyljtéseknél, ahol a fogyatékossaggal é16
embereket sokszor ,a cél érdekében” targyiasitjak és kihasznaljdk. Amennyiben azonban a fogyatékossaggal
él6 emberek nem illenek bele az elvart képbe (példaul maguk okoztdk a sériléstket, viccel6dnek a sajat
allapotukkal, visszautasitjak a felajanlott segitséget vagy éppen tulsdgosan kompetensek valamiben), akkor a
tobbség reakcidja gyorsan atcsaphat szemrehdnydasba, lenézésbe vagy felhdborodasba.

A tdrsadalmat és a gazdasagi m(ikddést dthatd épségizmusbdl fakaddan a jelenség egyik legnagyobb
veszélye, ha a fogyatékossaggal él6 emberek maguk is elfogadjak a tobbségi nézépontot, sajat masodlagos vagy
alarendelt pozicidjukat és a fogyatékossagot letagadni, elrejteni vagy legy6zni vald problémaként fogjak fel.
Az internalizadlt épségizmus révén az érintettek inkdbb leplezik fogyatékossagukat, hogy beilleszkedhessenek
a tébbség soraiba, kerllik a sorstarsakat, nehogy hasonldnak konyveljék el 6ket, vagy felveszik a ,hds” vagy
,szerepminta” szerepét (Campbell 2009, Dunn 2019). A, szuperkripli” (supercrip) (Shakespeare 1996) vagy az
,inspiracios pornd” (inspiration porn) kifejezések (Grue 2016) arra utalnak, amikor a hétkdznapi tevékenységeket
végz6 fogyatékossaggal é16 személyeket bamulat targydnak tekintik, vagy fetisizaljak az altaluk elért kilonleges
eredményeket. llyen lehet a milabbal sportold gyerek, az idegennyelveket-beszél6 hallassérilt személy vagy a
kerekesszékes sulyemeld. A jelenség az elismerés szempontjabdl pozitlv, ugyanakkor a hattérben meghizodo
nyilvanvaldan alacsony elvarasok miatt paternalista és leértékel6 is.

Amennyiben nem sikerll érdemben fellépni az épségista tdrsadalmi hatasok ellen, az internalizalt
épségizmus erds hatdssal van a fogyatékossaggal él6 ember 6nképére: az egyén egyre inkabb elhiszi, hogy nem
értékes, nem része a tarsadalomnak, terhet jelent a tobbiek szdmdra, masokkal 6sszehasonlitva kevesebbnek,
haszontalanabbnak gondolja magdt. Az alacsony Onbecsllés és a kisebbrendlségi érzés folyamatos
megtapasztaldsa és megélése sulyosabb esetben 6ngylloletet és 6npusztitast is okozhat (Shakespeare 1996),
egy olyan negativ spirdlt vagy akdr 6rdogi kort idézhet els, melybdl kitdrni csak nagyon nehezen lehet.

ELLENALLAS, MEGKUZDES, TOVABBLEPES

Az épségizmus jelenségének atfogd és athatd jellege ellenére az ellenallds lehet6sége, mint minden
hatalmi viszonyban, adott a fogyatékossaggal él6 emberek szdmara is (Wade 1997). Ellendllasuk magabdl a
hatalombdl fakad és a hatalommal szemben jon létre, az elnyomd és az elnyomott egyazon rendszer részei,
kizdelmk dinamikus kdlcsénhatdst mutat (Foucault 1997). Baraz elnyomas az élet minden szintjén érzékelhetd,
és er6s a nyomas az egyénen, hogy természetesnek vegye és elfogadja, s6t meger@sitse és reprodukalja
sajat fizikai és mentalis alsobbrendlségét, észrevehetd és egyre jobban dokumentadlhatd tudomanyosan is a
fogyatékossaggal él6 emberek hatalommal vald tudatos élése és az dnrendelkezés erésdodése (empowerment)
(Toth 2020). Az aldbbiakban 6sszegezzlk a szakirodalomban dokumentalt lehetséges fébb ellendllasi formakat,
melyek célja az épségista normakkal szembemenve egyfajta Uj nézépont, latdsmaod, egyenldség és lehetséges
partnerség létrehozasa a fogyatékossaggal él6 és a nem fogyatékos emberek kozott, mely végsé soron a
tarsadalmi igazsagossag elérését segiti eld.

A hatalommal szemben valé ellendllds tematizdlasa alapvet6en az elnyomas felismerésébdl és
természetének azonositdsabdl kodvetkezik. Young (1990) klasszikusnak szamitd elnyomdselméletében az
elnyomas Ot arcat hatdrozza meg: kizsakmanyolds, marginalizacio, hatalomnélkiliség, kulturalis imperializmus
és er@szak. Prilleltensky (2003) a pszichopolitikai joéllétet kollektiv, relacids és személyes szinteken értelmezi és
ennek megfeleléen hatdrozza meg a felszabadulads/felszabaditas (liberation) teenddit. Holley és munkatarsai



(2012) stigmaelméletikben az elnyomas tarsadalmi/kulturalis, intézményi (makro) és egyéni (mikro)
szintjeit nevesitik, ezen belll példaikban megkllonboztetnek tudatos/szandékos/nyilt/egyértelm(i és nem
tudatos/nem szandékos/burkolt/finom elnyomaési formdakat (Holley—Stromwall-Bashor 2012). A kritikai
fogyatékossagtudomany szamdra a tarsadalmilag megkonstrudlt normalitdssal valé szembehelyezkedés révén a
periférian é16 emberek megélt tapasztalatai valtak fontossd, a dominans ideoldgidval szembemenve a massagot,
a sokszinliséget, a marginalitast tekintik értéknek és az ellenallas terepének (Titchkosky—Michalko 2009). Az
épségista normak felismerése szdmos tudomanyterilet kritikai feltlvizsgdlatdban is megjelent, olyan korabban
altaldanosnak vett pszicholdgiai fogalmak, mint a megklizdés vagy a reziliencia Ujragondoldsanak sziikségessége
is ennek révén merilhetett fel (Hutcheon—Wolbring 2013).

Makroszinten, tdrsadalmi-politikai vonatkozdsban magdnak a fogyatékossag tdrsadalmi modelljének
[étrejotte is egyfajta ellendllasként foghatd fel, mely a fogyatékossag orvosi modelljével, az orvosi diskurzussal
szemben fejlédott ki. ,,Az eddig megbdmult fogyatékos emberek a tekintetet a fogyatékos testrél a tdrsadalom
testiiletére irdnyitottdk, ami eddig az drtatlansdg modellje volt, azt most a zavar forrdsdnak mindsil” (Hughes
2007: 159). A korabbi negativ ontoldgia felvaltasa, a pozitiv énkép erbsitése az emberi és polgarjogi mozgalmak
és identitdspolitikak kdzponti feladatdva valt, a fogyatékossaggal é16 emberek kbzossége (disability community)
a kozos fogyatékoskultura (disability culture), a blszkeség (disability pride) és a massag Unneplése révén
erésodhetett meg vilagszerte (Loja et al. 2013). A politikai tlintetések soran is hasznalt , Kopj a sajnalatra” (Piss
on Pity) szlogen kifejez6en Osszegezi az épségizmusnak valé radikélis ellenallast.

A tudomadnyos, a politikai vagy akar a gyakorlati egylttm(ikodés szintjén egyre fontosabb stratégiava
valt a hasonld elnyomott helyzetben levé tarsadalmi kisebbségekkel (nék, etnikai kisebbségek, LMBTQ+, id&s
emberek stb.) vald szovetség keresése. Ez egyfel6l csokkenti a tovabbi tdrsadalmi kisebbségi elszigetel§dés
veszélyét, masfeldl stratégiai megkdzelitésben a viszonylag gyenge kapcsolatbdél allo tarsadalmi haldzatok
elénye lehet a heterogenitas (Langford—Lengnick-Hall-Kulkarni 2013).

Mig a kritikai fogyatékossagtudomany a tobbes identitdsok és az interszekcionalitds feltardsa iranyaba
mozdult el (Goodley 2017), a fogyatékossag diszkurziv megkozelitése a nyelv hatalmi szerepére irdnyitotta ra
a figyelmet. A fogyatékositd szdéhasznalattal szemben megjelent a politikailag korrekt, tiszteletteljes nyelvezet
hasznalatanak elvarasa, igy lett amerikai vonatkozasban a ,fogyatékossaggal él6 ember” (person with a disability
vs disabled person) a ,,people-first” logika szerint az Uj standard kifejezésforma (Svastics 2019).

Az épségizmus elleni kollektiv fellépés az egyéni megklzdésekbdl, mikroellendlldasokbdl taplalkozik.
A személyes reakciok és vdlaszok rendkivil sokszinlek, a helyzettél, a céloktél, a szikségletektdl és a
résztvevék személyiségétdl is jelentbsen figgenek. Maguknak a leértékeld Gzeneteknek a felismerése és redlis
értelmezése 6nmagaban is eredmény, hiszen az ellenallds alapveté feltétele, hogy az egyén tudataban legyen
sajat elnyomdsanak (Freire 2001, Prilleltensky 2003). Az elnyomd kulturalis narrativakra adott személyes
magat a kornyezetbdl (példaul tavozas, kilépés a kapcsolatbdl, a tevékenységgel vald felhagyas), illetve
atkeretezi a domindns kulturdlis narrativakat (McDonald—Keys—Balcazar 2007). Utdbbi esetén harom megoldas
is alkalmazhatd: a narrativak érvényességének csokkentése (példaul dnmeghatarozas, sajat dontések), a
hatranyok motivacioként valé felfogdsa (példaul bizonyitas, alacsony elvarasokkal valé szembemenés, cimkézés
visszautasitasa) vagy a pejorativ narrativak pozitiv, személyes megnyilatkozdsokkal valé helyettesitése (példaul
pozitiv gondolkodas, dnszeretet).



Az 6ndefinicid, az egyéni és kozosségi identitds sajat maguk altali meghatdrozasa jelentds szerepet tolt be
a fogyatékossaggal él6 emberek életében és hozzajarul az irdnyitasi képesség és kontroll-érzet megerdsitéséhez.
(Bandura 2000, Loja et al. 2013). A kordbban altalanos fogyatékos-narrativat (Shakespeare 1996) Uj narrativak
valtottdk fel, sokszin(ibbé téve a lehetséges identitasok palettajat az érintettetek szamara. Uj stratégiak szilettek
az identitds menedzselésére, tdbbes (intersecting identitites) és szituativ identitdsok valtak lehetévé (Konczei—
Hernadi 2015). Kimutathatod tovabba, hogy a fogyatékos-identitas felvallaldsa mint az épségizmusnak vald aktiv
ellendllas, szamos elényt rejt magaban (példaul noveli az dnbecsilést, az én-hatékonysdgot, a tarsas tdmogatas
mértékét, az élettel vald elégedettséget), raaddsul csokkenti a pszicholdgiai stresszt (Bogart—Lund—Rottenstein
2017).

Bar az ellendllds mindig lehetséges, ugyanakkor sokszor dra van, amely az egyes fogyatékossagi csoportok
szerint eltérd is lehet (Wang et al. 2019). A verbdlis abuzus (példaul gy(ildletbeszéd, mikroagresszio, kigunyolas
stb.) elleni fellépés (példaul visszaszdlds, panaszlevél, blogiras) bar veszélyeztetheti a személy helyzetét és
elfogadottsdgat, azonban egy olyan dnvédelmi és onkifejezési technika, melyhez az internet és a virtualis tér
kell6 biztonsagot is nyujthat (Loja et al. 2013). Az elfedés-elrejtés (masking, camouflaging) révén az épségizmus
negativ hatdsai (dtmenetileg) elkerilhet&k, ami ugyanakkor nagy mentdlis terhet is jelenthet (6nmegtagadas,
esetleges ,lebukas” veszélye) (Vickers 2017, Evans 2019). Onvédelmi funkciot tolthet be tovabbd az is, ha
a tobbségi tarsadalomban sikeresnek szamitd érintettek elutasitok a sorstarsaikkal szemben, kifogasoljak
a megélt nehézségek miatti dnfelmentésiiket és Onigazoldsukat. llyenkor tobbnyire sajat pozitiv énképik és
identitdsuk megvédése a cél (Watts-Jones 2002).

A tokéletes test mitosza ,az a hit, hogy emberi erével és tettekkel lehetséges olyan testre szert tenni,
amilyenre vdgyunk, és meg lehet el6zni a betegségeket, a fogyatékossdgot és a halalt” (Wendell 2010:83)
elnyomodan hat nemcsak a fogyatékossaggal él6, de az ép testl emberekre is. Bar a testi fogyatékossag fizikai és
lelki-érzelmi dimenzidinak kettévalasztasa az eltestetlenedés (disembodiment) (Hernadi 2014) egy dokumentalt
egyéni megklzdési stratégia, ez szerencsés esetben kiegészil olyan tarsadalmi kezdeményezésekkel, amelyek
a fennalld szépségidedlokat, az elfogadhatd test fenndlld paramétereit kérdéjelezik meg. A fogyatékossaggal
él6 ember meglévd szexualitdsanak elismerése, a réluk kialakult sztereotipidk lebontdsa és a testi normalitds
tarsadalmi-kulturalis Ujradefinidldsa — példaul szépségversenyek, fotokidllitasok, sikeres szerepmodellek, média-
kampanyok révén —olyan egyre elterjedtebb megoldasok, amik jelentdsen befolydsoljak mind a kozizlést, mind
pedig az érintettek dnelfogaddsat és pozitiv énképét (Barnes 1992, Lamb 2001).

AZ EPSEGIZMUS ES A RA ADOTT VALASZOK, MEGOLDASOK A MUNKA VILAGABAN

Az épségista normak szerint a kapitalista rendszer tradicionalisan kevésbé produktivnak és kevésbé
megbizhatdnak tekinti a fogyatékossaggal él6 embert — 0sszességében olyan munkaerének, aki nem képes
megfelelni a gazdasag elvarasainak, eltér az idedlis alkalmazott azon képétdl, aki képes dolgozni és hozzajarulni
a tarsadalom és gazdasag mikodéséhez, az értékteremtéshez (Goodley 2014). A globalizalt neoliberdlis
gazdasagban folyamatosan jelen van az a negativ dbrazolds, amely nehezen foglalkoztathatdnak allitja be a
fogyatékossaggal él6 embereket, és ezaltal kirekeszti ket a munka vilagdbol vagy alsébbrendl pozicidkba
kényszeriti 6ket. Amunkatarsadalomban a munka egyenesen erkolcsi kategoridva valt, fuggetleniil az egyén valds
munkaképességétdl. Akik nem akarnak, vagy nem képesek dolgozni, nem illeszkednek a munkaeré altaldnosan
elfogadott idedljdhoz, nemcsak gazdasagilag és tarsadalmilag, de moralis szempontbdl is kisebbrend(ivé valnak
(Blattner 2020). A Goodley (2014) &ltal bevezetett ,neoliberalis épségizmus” fogalom a neoliberalizmus és
az épségizmus egymast er@sitd hatdsaira kivanja felhivni a figyelmet, mely a fogyatékossaggal é16 embert a



felel6sen gondolkodd és jo munkaerkolccsel bird dllampolgar és a kivanatos, produktiv munkaerd antitéziseként
allitja be.

Az ,egyenltlenségirezsim” fogalma Acker (2006:443) nevéhez kotédik, aki ezt a kovetkez6képp hatdrozta
meg: ,olyan, lazdn dsszekapcsolddd szervezeti gyakorlatok, folyamatok, akciok és jelentéskonstrukciok”, melyek
egyenldtlen szervezeti viszonyokat eredményeznek valamely diverzitdskategdria mentén. Az egyenl6tlen
viszonyokat kulturdlis-szimbolikus szinten az idedlis munkavallalo képe tartja fent. Az idedlis munkavallalo
tehermentes, barmikor a szervezet rendelkezésére all, a munkat az els6 helyre sorolja a maganélettel szemben,
elvarhatd t6le a tuldra (Acker 1990, 2006). Az idedlis munkavallald képe éppulgy nem egyeztethetd Gssze a

,gondoskodasi kotelezettséggel bird nGével”, mint a fogyatékossaggal é16 személyével, kilonosen, ha épségista

sztereotipidk Ovezik. A meritokracia jatékszabdlyaira épité munkahelyen nem engedheté meg, hogy barmi
is elvonja a munkatél a munkavallalét. Jammaers és munkatarsai (2019) kutatdsuk soran raviladgitottak arra,
hogy az idedlis munkavallalo képére épité emberieréforras-menedzsment folyamatok a véllalatban épségista
viszonyokat eredményeznek, és bourdieu-i értelemben szimbolikus erészakot jelentenek a fogyatékosaggal él6
munkavallalok szamara (Jammaers—Zanoni—Williams 2019).

A véllalati m(kodésben megjelend épségizmus kapcsoldédhat a belépési és a folyamatdiszkrimindcidohoz
(Jones 1997, Csillag—Primecz—Toarniczky 2018, Gy&ri—Csillag 2019b). A toborzds és kivdlasztds épségista
narrativdja szerint a fogyatékossdggal él6 jelentkezd inkompetens, segitségre szoruld és kiszolgaltatott, mely
kép nem illeszkedik a rugalmas, multitaskingra képes, produktiv és felcserélhetd idedlis pdlydzd imdzsahoz.
Rocco és Collins (2017) szerint a fogyatékossaggal élé jelentkez6t sokszor lustanak vélik, és azt feltételezik,
hogy nem Gszinte a fizikai vagy mentalis allapotédval kapcsolatban (Rocco—Collins 2017). Mivel eltér az idedlis
munkavallald fix és idealizalt eszményképétdl, az épségista logika alapjan csak nehezen lenne beilleszthet§
a szervezeti kultliraba, vagy lenne elfogadhatd a tobbi munkavallalé szamara is (Jammaers—Zanoni—Hardonk
2016). Ennek hatdsdra sok allaskeresé — amennyiben ez lehetséges — elhallgatja vagy alcazza fogyatékossagat
vagy képességei hidnyat (Vickers 2017). A fizikai és digitalis akadalymentesités megkdnnyitheti a szervezetekbe
vald belépést, de alapjaiban nem moddositja az épségizmust mint szervezGelvet, és nem valtoztatja meg a
munkaszervezés épségista jellegét. Az esetleges akadadlymentesités sokszor ardnytalanul nagynak lattatott
koltségei és a speciadlis szlkségletd munkavallaléknak adott ,privilégiumok” nem felelnek meg az épségista
hierarchidnak, és gazdasagtalannak tiintetik fel a (feltételezetten) kisebb termelékenységli, fogyatékossaggal
él6 munkavallalok foglalkoztatasat (Hastbacka—Nygard—Nyckvist 2016).

A folyamatdiszkriminacid soran a fogyatékossaggal él6 munkavallalé kevesebb lehet&séget kap arra,
hogy megmutassa a teljesitményét, ritkdbban jut fejlesztési lehetéséghez, lassabb az el6rejutdsa a szervezeti
hierarchidban és kisebb eséllyel valik belSle vezetd. Sokszor Ugynevezett ,zsdkutca” pozicidkat kap, munkadja
rutinjellegli, a teljesitményét indokolatlanul alulértékelik, kevesebb fizetésben és juttatdsban részestl és
gyakrabban bocsatjak el (Miceli-Harvey—Buckley 2001, Csillag—Primecz—Toarniczky 2018). Az épségista logikan
alapulé diszkriminacio megjelenésének masik formadja, hogy a gazdasagi dekonjunktira — mas hatranyos
helyzet(i munkavallalokhoz hasonldéan — jobban sujtja 6ket: kordbban bocsajtjak el vagy épitik le Sket, és a
majdani kildbalds sordn is késébb veszik 6ket vissza (Vickers 2017, Zadori—-Nemeskéri 2019).

Az érintetti oldalt vizsgdlva Branco és munkatarsai (2019) ramutattak, hogy az épségista tarsadalmi
kornyezettel szembesilé fogyatékossaggal €16 ember szignifikdnsan alacsonyabbnak érzékeli egészségi dllapotat
és jollétét, mint ép testd tarsai. Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy minden mas diverzitaskategoriahoz
(példaul nem, etnikum, kor) képest a fogyatékossagnak van a legerésebb diszkriminald hatasa (Branco—Ramos—



Hewstone 2019). Ha elfogadjuk, hogy a jollét és a boldogsag szubjektiv éiményéhez jelentésen hozzajarul
a foglalkoztatottsdg, az értelmes munkavégzés lehet6sége, akkor kilondsen fontos azoknak az épségista
tarsadalmi sztereotipidknak a lebontdsa, amelyek a munkaerdpiaci integraciét gatoljak; mint példaul az az
elterjedt feltételezés, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek alacsonyabb a kompetenciaszintje (Branco—
Ramos—Hewstone 2019).

A kovetkez6kben olyan munkaer@piaci, illetve foglalkoztatassal kapcsolatos kutatdsokat mutatunk be,
amelyek vagy kifejezetten épségista lencsét haszndltak, vagy eredményeik fontos tanulsdggal szolgdlnak az
épségista megkozelités szempontjabdl is.

Procknow és Rocco (2016) emberieréforras-fejlesztéssel foglalkozd szakirodalmi attekintésik sordn
hat olyan témat azonositottak, amelyek a fogyatékossaggal él6 munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos
problémakat, kérdéskoroket targyaljak: belépésikorlatok a szervezetben (belépési diszkriminacid), belépés utani
akaddlyok a szervezetben, karrierfejlesztéssel és el6léptetéssel kapcsolatos kirekeszté munkahelyi gyakorlatok,
befogadast tdmogatd munkahelyi tréningek, zaklatas és diszkriminacid a munkahelyen. Az aldbbiakban ezeket
fejtjuk ki részletesen.

A szervezeti belépési korlatok kozott harom kildnbo6zE tipust azonosit a szakirodalom, amelyek mind a
belépési diszkriminadciohoz jarulnak hozza: (1) attitlddbdl, egyéni elGitéletekbdl fakadd korlatok, (2) intézményi
korlatok, valamint (3) a fogyatékossaggal é16 személyek altal sajat maguk szamara generalt korlatok. Ez utobbi
tipusba tartozik az dnmegkérddjelezés, kételkedés a sajat képességekben, valamint az 6nszabotazs, amely
tényez6k — bar a cikk ezt nem nevesiti — gyakran internalizalt épségista normakbdl fakadnak (Procknow—Rocco
2016). A belépés utan jelentkezd akadalyok kozé a szerz6k olyan szervezeti gyakorlatokat soroltak, mint az
egyenldtlen bérezés, korldtozott tréninglehetéségek vagy a megrekedt karrierfolyamat. Mindezek hatterében
az all, hogy mivel az érintettek nem illeszkednek az idedlis munkavallalo képéhez, ezt a diszkrepanciat a
szervezeti folyamatok automatikusan bintetik, masodrangl munkavallaloi statuszokat és egyenlétlen szervezeti
rezsimeket hozva létre (Acker 2006).

Egy tovabbimegfigyelt jelenség, ahomofiliais akaddlyozhatja a szervezeti el6menetelt: afogyatékossaggal
él6 munkavallalok sokszor a hozzajuk hasonld sorstérsakkal keresik a kapcsolatot, vagy maga a szervezet hoz létre
szamukra kilonalld részleget. Ez a szervezeten bellli elkilonilés jelentésen akaddlyozhatja a munkatarsak kozti
kolcsonos szimpatia, szolidaritas és elfogadas kialakulasat, a befogadd munkakultura létrejottét (Procknow—
Rocco 2016). Epségista lencsén keresztiil — bar érthetd a magatartds — ez a folyamat a munkavallaldk
onkirekesztéséhez jarul hozza, és gatolja a integraciét. Ezzel szemben kiemelt jelent8sége van a mentoralasnak
(Procknow—Rocco 2016), hiszen testreszabott tdmogatast, tacit tudastranszfert tud nyujtani azon tertleteken,
ahol erre az adott egyénnek kilonodsen szliksége van, beleértve akdr a szocidlis kompetenciak fejlesztését is.
A képzés-fejlesztés terlletén fontosak mind az dltalanos, nyitott munkahelyi kultdrat és befogaddst tdmogatd,
mind a fogyatékossaggal él6 munkavallalokat kilon is célzd tréningek. A kutatasi eredmények azt mutatjak,
hogy az emberieréforras-dramlasi modell utolsé allomasa, az elbocsatds szempontjabdl is nehezebb helyzetben
vannak a fogyatékossaggal él6 munkavallaldk, hiszen gyakrabban érinti 6ket kedvez6tlenll egy elbocsatasi
hullam, vagy lesznek dldozatai jogszer(itlen elbocsatasnak (Procknow—Rocco 2016), amely szorosan kapcsolodik
a mar emlitett folyamatdiszkriminaciohoz.

Bar a gazdasagi és pénzlgyi kiszolgaltatottsag komoly akadalyokat gordit a fogyatékossaggal é16
emberek munkaer@piaci érvényesilése elé, épségista normaknak valé ellendllds és diszkurziv stratégidk itt
is dokumentaltak. Jammers és munkatarsai (2016) fogyatékossaggal él6 munkavallalok identitasmunkajat



vizsgalva harom eltéré mintdzatot fedeztek fel az alacsonyabb kompetenciaszintre és termelékenységre adott
egyéni valaszok kozott. Az elsd csoportba tartozdk vitdba szalltak azzal a feltételezéssel, hogy alacsonyabb
termelékenységgel dolgoznanak és kevésbé lennének hatékonyabbak csak azért, mert fogyatékossaggal élnek.
Aldtadmasztasul ramutattak kordbbi sikereikre, magas szint( kompetenciaikra, valamint gyakran hoztak példat
arra, amikor éppoly magas teljesitményt nyujtottak, mint nem fogyatékossaggal él6 tarsaik. Ezzel az érveléssel
és a pozitiv identitds kialakitasaval ugyan sikeresen ellenalltak az épségista diskurzus altal kinalt negativ
identitasnak, ugyanakkor Ujra is termelték azt. A mércéil szolgalo teljesitményt az ép testhez kapcsoltak, és nem
kérddjelezték meg a teljesitményelv els6dlegességét egy ember értékességének megitélésekor (Jammaers—
Zanoni—Hardonk 2016).

A masodik tipikus mintdzatban a munkavallaldk Ujradefinialtdk a termelékenységet azon kompetencidikat
hangsulyozva, melyekben erésebbek lehetnek a tobbieknél, mint példaul az empatia (Jammaers—Zanoni—
Hardonk 2016). Ezzel a megolddssal azonban szintén Ujratermelték az épségista diskurzust, miszerint a
fogyatékossaggal él6 emberekre jellemz8bbek a pozitiv, ,meleg” tulajdonsagok, kapcsolddva a mar emlitett
sztereotipia tartalom modellhez (Fiske—Glick—Xu 2002, Branco—Ramos—Hewstone 2019, Nario-Redmond—Ke-
merling—Silverman 2019). Rdadasul nem morélis, hanem Gzleti alapon érveltek a diverzitdsmenedzsment mellett,
a hatranyos helyzet(i csoportok szamdra kdros neoliberdlis ideoldgia alapjan, nem pedig megkérddjelezve azt.

A neoliberdlis és épségista tarsadalmi diskurzust paradox modon leginkdbb az a harmadik megkozelités
képes transzformalni, amelyik elfogadja ugyan az alacsonyabb termelékenységre vonatkozo feltételezést, de
rdmutat arra, hogy ez nem egyéni, hanem kollektiv felel§sség, és éppen az épségista munkahelyi kdrnyezet
— legyen sz6 az épitett kdrnyezetrél vagy a szervezeti klimardl — az, ami kevésbé termelékennyé teszi a
fogyatékossaggal él6 munkavallalot. Fontos tovabba hangsulyozni azt is, hogy a munkahelyi k6z6sségnek vagy
szervezeti tagsagnak létezik olyan teljesitményen tulmutatd, alternativ értelmezése is, ami — példaul moralis
alapokon — egy mas szervezési elven m(ikodé tarsadalom vizidja felé mutat. A tanulmany fontos kovetkeztetése,
hogy az épségista hegemodn diskurzus az egyéni identitdsmunka szintjén megtérhetd, a fogyatékossaggal é16
emberek képesek pozitiv identitast és ellennarrativakat kialakitani, ugyanakkor ezek az egyéni szint(i narrativak,
megklzdések csak az els6 |épést jelentik a kollektiv cselekvés és az egyenltlenségi rezsim megvaltoztatasa
iranyaba (Jammaers—Zanoni—Hardonk 2016).

Az alkalmazotti léttel szemben egy Ujfajta mikroemancipaciot jelent a munka vildgaban az 6nfoglalkoztatas
és a vallalkozéva valas. Bar a neoklasszikus kozgazdasagtan az épségista narrativat er@siti azzal, hogy a
vallalkozast a gazdasag hajtémotorjanak (Maroufkhani—Wagner—Wan Ismail 2018), a véllalkozét pedig innovatiy,
sikeres, erds, bator és mindenekel6tt ,,alkalmas” személynek tekinti (Cooney 2008), mégis, a vallalkozdi 1ét a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara lehetdséget biztosit tarsadalmi statuszuk Ujradefinialdsara, a jelentésen
korlatozd fogyatékossaghoz képest a joval pozitivabb tarsadalmi megitélés ald esé vallalkozéi identitas
valasztdsara (Csillag—Gy6ri—Svastics 2020). Ugyanakkor a fogyatékossaggal é16 vallalkozok alacsony széma és
gyenge tarsadalmi, gazdasagi és politikai l1athatdsaga miatt példajuk nem képes alapjaiban megvaltoztatni a
fogyatékossaggal é16 munkavallalérol kialakult dltalanos képet és igy az épségista keretrendszert sem (Cooney—
Licciardi 2019, Csillag—Gyd&ri—Svastics 2020, Svastics—Csillag—Gyéri 2020).



OSSZEGZES

Tanulmanyunkban felvdzoltuk az épségizmus tdrsadalmi és interperszondlis hatdsait, amelyek a
sztereotipizalds, az elGitélet és a hatranyos megkllonboztetés révén hozzdjarulnak a fogyatékossaggal élé
emberek tarsadalmi elnyomdasahoz és a tébbségi tarsadalom privilégiumainak fenntartdasdhoz. Betekintést
adtunk abba, hogy milyen atfogd és komplex mdédon képes az épségizmus befolydsolni és korlatok kdzé szoritani
cselekvési lehetGségeiket és a tarsadalmi kihivasokra adott valaszaikat. Az egyén szintjén akar természetesnek
is tekintett, ugyanakkor tarsadalmi szinten 6sszeadddo és feler8sodé negativ hatdsok tudatositasa és felllirdsa
nem konny( feladat, ugyanakkor elkertlhetetlen a helyzet legaldbb csekély mérték( javitasa érdekében.

A munkaer@piacot kiemelve bemutattuk, hogy az igazi valtozds eléréséhez az egyenl6tlen, épségista
alapon nyugvo szervezeti rezsimek lebontasara van sziikség a munkahelyen. A fogyatékossaggal él6 embert
sujtd hatranyok egyéni szinten kilonboz6 taktikai megoldasokkal ugyan kompenzalhato, a megoldast azonban
mindenképpen azon kollektiv tdrsas gyakorlatok, illetve épségista emberieréforrds-menedzsment folyamatok
reformjai jelentenék, amelyek a fogyatékossagot pozitiv értékké alakitjak.

Az ebbe az irdnyba hatd tdrsadalmi-gazdasagi folyamatok, maguknak az érintetteknek a fokozddo
részvétele a mindennapi élet, a tarsadalom, a munka vildga és a politika egyes szinterein, valamint azok az
ellendllasi és megkuzdési formak, amelyekkel magukban és kornyezetlikben is tudatositjdk az épségizmus
jelenlétét és hatdsmechanizmusait, lassan elvezethetnek a valtozdshoz.

Az épségizmus jelenségének elemzéséhez kapcsoldddan érdemes a keretrendszer kritikdjardl is szot
ejteni, ami kapcsolddik a tarsadalmi modellel kapcsolatos fenntartdsokhoz is (Owens 2015). Kdnczei és Hernadi
(2011:23) hangsulyozta, hogy ,nem lehet [...] a fogyatékossdgot csupdn mint (nem egyéni szintli, hanem
pl. makroszintd) tarsadalmi dsszefliggést felfogni. Azért nem, mert azzal elveszitjiik eqgyebek mellett a sajdt
tapasztalatot, a sajdt kizdelmet, s a fdjdalmat, amelyek mind-mind konstitutiv részei a fogyatékoslétnek.”
Ehhez kapcsolddva az épségista kiils6 keretrendszerek vizsgalatanal is fontos a fogyatékossag fizikai-materidlis-
emocionalis valésaganak figyelembevétele és az erre valo reflexié. Egy fogyatékossaggal é16 ember szdmara
a sajat fogyatékossaganak testi-fizikai és pszichés megélése hétkdznapi valdsdg, és ha ezt kizdrdlagosan az
épségista tarsadalom konstrukcidjanak mindsitjik, akkor ezzel a fogyatékossag fontos személyi aspektusait
tagadjuk el és vesszik semmisnek. Ez a magatartas tudomanyos értelemben is kritikdra adhat okot, hiszen
egy komplex jelenség egydimenzidssa redukaldasanak veszélyét hordozhatja magaban. A fogyatékossaggal
él6 emberek aktiv bevondasa, szerepvallaldsa (példaul insider kutatd, participativ kutatas és oktatas), valamint
mindenkori agencidjuk keresése és kiemelése is segithet abban, hogy az épségista tarsadalmi és gazdasagi
diskurzusok maguk is ne valjanak normativ és mas szempontokat kizard, elnyomé (hegemon) diskurzussa,
hanem azon emberi jogi és emancipatorikus folyamatokhoz kapcsolddjanak, amelyek a helyzet valtozasat,
javitasat segitik el6.

Jelen irasunkban a cél az alapvetések dsszefoglaldsa és az elgondolkodtatds volt — igy zardsként néhany
kutatasi irdnyt szeretnénk javasolni az erre nyitott szakembereknek, némiképp onkényesen védlogatva a sok
lehetséges irany kozul.

Tarsadalmi szinten izgalmas irdny az ugynevezett fogyatékositd diskurzusok azonositdsa és elemzése
a tarsadalmi, intézményi, szakpolitikai retorikaban, parbeszédben, vagy a kilonbdz6 tarsadalmi és gazdasagi
érintettek (példaul a kormanyzat, a rehabilitdcios szervezetek, a fogyatékossaggal él6 embereket képviseld
szervezetek, a vallalatok, a civilek) szerepe az épségnormativitds létrehozdsdban, Ujratermelésében vagy
lebontasaban. Kilon izgalmas kérdés a fogyatékossaggal él6 emberek és csoportjaik politikai és tarsadalmi



részvétele vagy hallgatdsa, és ennek intézményi, tarsadalmi és személyes hatdsmechanizmusai az épségizmus

és internalizalt épségizmus lencséjén at vald vizsgalata.

Magyarorszagon még mindig nagyon aktudlis a fizikai és/vagy digitalis akadalymentesités kérdése —ennek
fejl6dése és/vagy akadalyaiszintén jol elemezhetbk lehetnek az épségizmus keretrendszerében. Amunkaerépiac
szempontjabdl pedig érdekes lehet a vallalati gyakorlatok elemzése a kritikai fogyatékossagtudomany, illetve
az épségizmus mint elemzési keret alapjan: milyen befogad¢, illetve kitaszité HR-rendszerek, illetve szervezeti
kulturak taldlhatok az tzleti gyakorlatban, és hogyan lehet az emberi méltdsdgot és egyenrangl partneriviszonyt
tamogatd, befogadd szervezeteket fejleszteni. Egyéni szinten mind az épségizmus identitdsra valé hatasa, mind
az internalizalt épségizmus és az othering jelenségének feltarasa izgalmas kutatasi terepet kindlhat.
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GYSRI AGNES! — PERPEK EvA?

SZAKMAI MUNKAKORULMENYEK, KIEGES ES MOBILITAS A SZOCIALIS ES FEJLESZTO
SZAKEMBEREK KOREBENS3

https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.20

ABSZTRAKT

A tanulmany célja a szakmai munkakorilmények, a kiégés és a mobilitdsi szandék osszefliggésének
vizsgalata a szocidlis terlleten dolgozd szakemberek korében. Arra keresi a vdlaszt, hogy a szervezeti és
munkatényezdk hogyan fliggenek dssze a kiégéssel és a munkakor, az intézmény, illetve a palya elhagyasanak
szandékaval. Ismeretes, hogy a segit6 szakmakban dolgozok erésen ki vannak téve a stressz és ezzel egyltt a
kiégés kockazatanak, ez pedig noveli a fluktuacios szandékot és végsé soron a szakmai kilépési mobilitast. Az
is kdzismert, hogy mindez szorosan 6sszefligg a munkahelyi kordlményekkel. Annak ellenére, hogy a szakmai
jollét és ezzel kapcsolatban a kiégés, valamint a fluktudacid, palyaelhagyas kilfoldon széles korben kutatott a
segitd foglalkozdsUak — els6sorban az egészségligyi dolgozok — koérében, Magyarorszagon eddig nem készllt a
témaban vizsgdlat a szocidlis terlleten dolgozd szakemberek kdrében. Kutatasunk ujszer(isége tovabba, hogy
a kordbbi vizsgalatok altal feltart munkatényezdk jelentéségén tul rdmutat a kliensekkel és a terepmunkaval
kapcsolatos nehézségek kozvetlen és kdzvetett hatdsara, a kiégésre és a mobilitds szandékara. Keresztmetszeti,
feltdrd vizsgalatunkat 261 Baranya megyei szocialis és fejleszté szakember megkérdezésével végeztik 2019-
ben. Kutatdsunk Utelemzés sordn feltart legfontosabb eredményei: 1) a terepmunka nehézségei, a munkakor
és a feladatok illeszkedésének problémai és a nem megfelel§ munkavégzési, motivacids kortlmények mind
kozvetlenll, mind kozvetetten — egyes kiégéstiinetek mértékének novelésén keresztll — befolydsoljdk a
mobilitasi szandékot; 2) a kliensekkel kapcsolatos nehézségek és a munkaterilet kozvetett kapcsolatban all
a mobilitasi szandékkal, és hatasukat a kiégés kdzvetiti; 3) a hosszabb szakmai (munka)tapasztalat csokkenti a
mobilitdsi szandékot. Elemzésiink f6 kovetkeztetése, hogy a szakemberek mobilitdsanak, palyaelhagyasanak
megel6zéséhez nemcsak a munkavégzés szervezeti, szervezési motivald korilményeinek megteremtésére van
szlkség, hanem a munka tartalmi elemeinek, a vald élethelyzetek és az ezekkel jard konfliktusok, nehézségek
kezelésére valo felkészitésnek is.

Kulcsszavak: szocidlis szakemberek, munkakdrilmények, kiégés, mobilitasi szandék

1 Tarsadalomtudomanyi Kutatdkdzpont, E6tvos Lorand Kutatasi Haldzat MTA Kivald Kutatdhely, Szocioldgiai Intézet.
2 Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, E6tvos Lordnd Kutatdsi Haldzat MTA Kivald Kutatohely, Gyerekesély-kutatd Csoport.

3 A tanulmany a Mobilitas Kutatdsi Centrum (Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, MTA Kivaldsagi Egylttmikodési Program) és az
NKFI Alap 138315 sz. projekt keretében készult. A 138315 szamu projekt az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti
Kutatasi Fejlesztési és Innovacids Alapbdl nyujtott tdmogatadsaval, az FK_21 pélyazati program finanszirozasaban valosult meg.



PROFESSIONAL WORKING CONDITIONS, BURNOUT AND MOBILITY AMONG SOCIAL AND DEVELOPMENTAL
PROFESSIONALS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the correlation between professional working conditions, burnout
and mobility intention among professionals working in the social field. It seeks answers to how organizational
and work factors relate to burnout and intentions to quit a job, institution, or profession. It is known that
those working in the helping professions are highly exposed to the risk of stress and thus burnout, which
increases turnover intention and, ultimately, departure from the profession. It is also well known that all this
is closely related to working conditions. While professional well-being and burnout related to it, as well as
fluctuation and leaving the profession, have been widely researched abroad in helping occupations- primarily
health care workers- no such research has been conducted among social work professionals in Hungary so far.
Furthermore, the novelty of our research is that, in addition to the importance of the work factors revealed
by previous studies, it points to the direct and indirect effects of client- and fieldwork-related difficulties on
burnout and turnover intention. Our cross-sectional, exploratory study was conducted in 2019 by interviewing
261 social and developmental specialists from Baranya County. The most important results of our research
revealed during the path analysis were: 1) the difficulties of fieldwork, the problems of the job and task fit and
the inadequate working and motivational conditions both directly and indirectly- by increasing the degree of
certain burnout symptoms- affect the mobility intention; 2) the difficulties related to clients and the work area
are indirectly related to the mobility intention and their effect is mediated by burnout; 3) longer professional
(work) experience reduces the mobility intention. The main conclusion of our analysis is that in order to prevent
the mobility and exit of professionals, it is necessary not only to create motivating organizational conditions for
work, but also to prepare social professionals for the substantial elements of work, real life situations and the

conflicts and difficulties involved.

Keywords: social professionals, working conditions, burnout, mobility intention
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SZAKMAI MUNKAKORULMENYEK, KIEGES ES MOBILITAS

A SZOCIALIS ES FEJLESZTO SZAKEMBEREK KOREBEN

BEVEZETES

A szociadlismunka-szakma valsaga nemzetkozi és magyar viszonylatban egyarant sokat targyalt probléma
(Asquith et al. 2005, Bugarszki 2014, Kozma 2020). Nem Ujkelet(i megallapitds, hogy az adminisztrativ feladatok
novekedése, az emelkedd Ugyfélszam, az ellatottak nehéz élethelyzetébdl fakado terhek konfliktusokat okoznak
a szakmai munkavégzés soran (Center for Workforce Studies, NASW. 2006). A gyakran valtozd és/vagy nem
egyértelm( jogszabalyok, rendelkezések is mélyitik a szocidlis szakma krizishelyzetét (Bransford 2005).

E problémdk miatt a hazai és nemzetkdzi kutatasok a szocidlis szakemberek magas fluktudciojardl,
jelent8s szakemberhidnyrol, valamint palyaelhagyasrél szamolnak be (Mor Barak et al. 2001, Kopasz 2017, Racz
2015). A magas fluktuacio az elldtérendszerre, a kliensekre és a szakemberekre is negativan hat: a szocidlis
rendszerben alacsonyabb szinvonalu szolgaltatasokat, a kliensek korében bizalmatlansagot, a szakemberek
korében szorongast eredményezhet (De Croon et al. 2004, Geurts et al.1998).

A szocidlis munkasok tobbsége ,a segités vagyaval”, azzal a szandékkal |ép a pdlyara, hogy hozzasegitse
a klienseket ahhoz, hogy az életiiket minél nagyobb mértékben maguk irdnyithassdk (Johnson—Yanca 2004,
Arches 1991). Abban, hogy a kezdeti elhivatottsdg és motivdltsdg fennmarad-e, szamos, a munkakdrnyezettel,
a szervezettel, a kliensekkel, az elldtorendszerrel kapcsolatos kdrilmeény, illetve probléma jatszik szerepet.

A fentiek alapjan relevans megvizsgalni, hogy a szocidlis és fejleszté szakemberek ,szakmai jolléte”
hogyan flgg 0ssze kiégésérintettségikkel, mobilitdsi-palyaelhagyasi szandékukkal. Jéllehet a human
szolgdltatd szektorban dolgozok stresszterheltsége, munkakorilményekkel vald elégedettsége és fluktuacidja
népszer( kutatdsi tertlet (példaul Bakker et al. 2004, Burbeck et al. 2002, Chen et al. 2013, Cimiotti et al.
2012, Fogarty—Mckeon 2007, Holden et al. 2011, Linzer et al. 2009), e problémakoroket viszonylag ritkan
vizsgaljdk szocidlis és fejleszt6 szakemberek korében. A problémak feltdrdsaval kutatasunk kijeloli azokat a
lehetséges szervezeti és/vagy szakpolitikai szint(i beavatkozasi, ,kezelési” irdnyokat, amelyekkel csokkenthetd
a szakemberek érzelmi-mentalis-fizikai megterhelése, kiégéskockazata. A kiégés mérséklése egyuttal a munka
eredményességét, hatékonysagat — egyben ezek érzetét és az elégedettséget — is javitja, ami csdkkenti a
fluktuaciot és a palyaelhagyast, valamint hosszu tavon akar a szocidlismunka-szakma valsagabdl is egyfajta
kivezet§ utat mutathat.

Jelentanulmdanybanaszakmaijollét, akiégésésamobilitaskdlcsonos 6sszefliggéseitvizsgaljuk egy specidlis
célcsoport, a szocidlis és fejlesztd szakemberek korében. A kutatdsban a kiégés haromdimenziés modelljébdl
indultunk ki, amely megkllonbozteti az emociondlis kimerilés, a deperszonalizacié és a teljesitményvesztés
szegmenseit (Maslach—Jackson 1986). Epitettiink ezen kiviil a kiégés hagyoményos (Cordes—Dougherty 1993)
és részleges kozvetité modelljére (Moore 2000). Az elemzés alapjaul egy 261 f6s adatbazis szolgalt, ami Baranya
megyei szocidlis és fejleszté szakemberek 2019-ben gydjtott adatait tartalmazza. Hipotéziseinket linearis
regresszion alapulod Utelemzéssel teszteltik.



HATTER

A szakirodalom egyontetlen felhivja a figyelmet az intenziv, emberek problémaival foglalkoz6 munka
érzelmileg megterhelé hatasara: a kiszolgaltatott, nehéz helyzetben lévé célcsoportokkal, csaladokkal foglalkozd
szocialis szakemberek maguk is gyakran vélnak ,sérilékennyé” (Cohen—Collens 2013, Skovholt et al. 2001,
Wilson 2016). Az emocionalis — és egyéb munkahelyi — leterheltség pedig magaban hordozza a kiégés veszélyét,
mivel az egyébként motivalt egyén telitédik azzal a sok — mar-mar kezelhetetlennek t(iné — problémaval,
amelyekkel naponta taldlkozik (Lambie 2006). A lelki és fizikai megterhelés, és a vellk valé megklizdés hidanya
egészséglgyi problémakat okoz(hat), de empirikusan bizonyitott a szerepe a palyaelhagyasban, a munkaerd

s s

Maslach et al. 2001).

Akiégésszindromat a szakirodalom , kronikus, emociondlis megterhelések, stresszek nyomdn fellépé fizikai,
emociondlis, mentdlis kimeriilés” dllapotaként irja le, amely jelentkezhet testi, szellemi és érzelmi terlleten,
megnyilvanulhat szomatikus, magatartasi, érzelmi és mentalis tinetekben (Fekete 1991:17). Maslach és Jackson
(1986) a kiégés harom meghatdrozé dimenzidjat kuloniti el: az emociondlis kimerllését, a deperszonalizacidét
és a teljesitményvesztését. Az emociondlis kimerUlés a kiégés intraperszonadlis dimenzidja, amely az érzelmi
és fizikai faradtsag dllapotaval irhatd le. A deperszonalizacié a kiégés interperszonalis dimenzidja, és egy olyan
allapotot jeldl, amit a kliensekhez, kollégdkhoz és magdhoz a munkahoz valé negativ attitlidok jellemeznek
(mint példaul kozony és érzéketlenség). A személyes teljesitmény pedig a kiégés dnértékeléssel Osszefliggd
dimenzidja, amelyet alacsony produktivitas és csokkent kompetenciérzés jellemez. A szerz6k amellett érvelnek,
hogy a harom dimenzié egymastdl fuggetlendl is jelen lehet (Maslach et al. 2001). Cherniss (1980) a kiégés
kialakuldsanakidébeli folyamatdt harom, egymast kdvetd [épésként mutatja be modelljében: a stressz észlelése;
a stressz fizikai elfaradashoz, érzelmi kimeriléshez vezet; a stressz hatdsara attit(id- és tulajdonsagvaltozasok
mennek végbe, majd megjelenik a kliensekkel szembeni cinizmus, a visszahUzddas és az érzelmi elkilonilés.

A mentalis igénybevételt kbveteld munka* és a kiégés kozotti dsszefliggést vizsgald kutatdsok minden
orszagban azonos eredményt mutatnak: az érzelmileg megterhel6 foglalkozds 6nmagéban is el6re jelzi a kiégés
kockazatat, egyik-masik kiégéskomponens bekovetkezését (Bozionelos—Kiamou 2008, Martinez-lfiigo et al.
2007, Zapf et al. 2001). Bizonyitott az is, hogy ebbdl a szempontbdl a terepen dolgozd szocidlis munkasok
kalonosen veszélyeztetettek: személyes és szakmai életiikben is nagyobb valdszinliséggel érzik magukat
fizikailag és mentalisan kimeriltnek a szocidlis szakemberek mas csoportjaihoz képest (Thompson et al. 1996).

A nemzetkozi szakirodalom a kiégés prediktorai kozott az egyéni/személyi valtozok (példaul hajlamositd
tényezdk a személyiségjegyek szintjén) mellett a munka/ munkakornyezet, illetve a tarsas kornyezet sajatossagait
hangsulyozza. Maslach és munkatarsai (1981, 2001) egészségligyi dolgozdk kdrében készult kutatdsai rendre
azt er@sitették meg, hogy a kiégés kialakuldasanak magyarazatdban a személyi véltozoknal meghatérozébb
szerepe van a munka/munkakornyezeti tényez6knek (hangsulyozva, hogy a személyi valtozok is fontosak).
A maslachi modellben a kiégést az aldabbi munkaval kapcsolatos terlletek legaldbb egyikén tapasztalt illeszkedési
hiba (mismatch) indukélja: a munkamegterhelés (tulzott kdvetelmények, ésszer(itlen/sok munkadra/munkaidé,
képességnek nem megfelel6 munka), a kontroll (példaul hidnyzik a feladatok elvégzése vagy a munkabeosztds
feletti kontroll), a jutalom (nem megfelel§ anyagi/erkolcsi megbecsilés), a munkahelyi k6zésség (rossz kollegilis
kapcsolatok, tarsas tdmogatds hidnya), a korrekt bdndsmdd (nem igazsdgos munkamegterhelés, fizetés),
valamint a k6z6s értékek 6sszhangja (példaul, amikor a céges értékek Utkdznek az egyén értékrendjével).

4 A tanulmanyok elsGsorban az alabbi foglalkozasokra hivatkoznak: szocidlis munkasok, orvosok, névérek és mas egészséglgyi
foglalkozasok, tanarok, lelkészek.



Az elmult negyven év kiégésvizsgdlatai a munkaval, munkahellyel kapcsolatos tényez6k hatdsaval
kapcsolatban a szervezeti folyamatokban rejlé eréforrasok fontossagdra hivtak fel a figyelmet és a munkaval
valé elégedettség donté szerepét emelték ki. Lee és munkatarsai (2013) nagyszabdsl metaanalizise azt tarta
fel, hogy az emocionalis kimerilést — amely a kiégési folyamat elsé fazisa — leginkdbb a munkavégzés egyes
tényezGivel vald elégedettség befolydsolja: ezek az autondmia, a dontéshozatalban valé részvétel lehet&sége,
a munkamegterhelés mértéke és a munkadrak szamanak alakuldsa. Mas szerzék szerint a kiégés nagyobb
valdszinlséggel kovetkezik be, ha nincs el6léptetési lehetdség, alacsony a jovedelem, valamint rossz az
intézményen bellli szervezeti egységekkel és/vagy mas intézményekkel valo egyuttmiikodés (Shanafelt et al.
2014).

Szamos kiégésmodellben jelenik meg a szerepfesziltség, szerepbizonytalansdg hatasanak elemzése.
A szerepkonfliktus vizsgdlata a szocialis terlleten dolgozdk korében kilonosen indokolt, hiszen az a gyakorlati
szocialis munka velejardja (Dillon 1990, Gilbar 1998). A segit6 szakemberek felé tobbféle — egyenként indokolt,
egylttesen azonban Utkdz8 — szerepelvaras irdnyul: a kliensek a problémaikkal valé azonosuldst és empatiat
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varnak el, a ,hivatal” vagy a felettes szervek preciz adminisztraciot, a szabalyok maradéktalan betartatdsat
és esetlegesen egyfajta ,hatdsagi” szerepkort, ami a kliensekkel valé konfliktushoz vezethet. A f6ként az
egészségligyben dolgozd szocidlis szakemberek korében készilt empirikus kutatdsok dltaldban azt talaltak,
hogy a szerepek Osszeegyeztetésébdl fakadd nehézségek szignifikdnsan novelik az érzelmi kimerilést és a
személytelen attitldok megjelenését (Jones 1993, Konstantinou et al. 2018). Szamos kutatd tovabbi fontos
kiégésindikatorként emliti a munka—csalad konfliktust (Roberts et al. 2014). Ugyanakkor a szakirodalomban a
munkahelyi stresszterheltség csaladi életre vald ,atterjedése” és negativ hatdsa is ismert (Burke—Greenglass
2001). A magas kiégésmutatdkkal jellemezhetd szocialis munkdsok elégedetlenebbek a csalddi kapcsolataikkal
(tébb csalddi konfliktusrol szamoltak be) a kiégés alacsonyabb dvezetébe tartozd kollégaikhoz képest (Jayaratne
et al. 1986). Nissly és munkatarsai (2005) gyermekjolét teriiletén dolgozok korében készilt vizsgalata arra hivta
fel a figyelmet, hogy a munka—csalad konfliktus kiégésre gyakorolt negativ hatdsat a tdmogatd munkahelyi
kapcsolatok, kilonosen a felettest6l érkezé tdmogatds képes ellensulyozni, illetve elhdritani. A munkahelyi
vezetSi tdmogatds er6sebben tompitja a kiégés negativ hatdsait, mint a munkatdrsaktél kapott tarsas tamogatas
(ez utébbi esetben gyengébb a kimutatott statisztikai 6sszefliggés).

Néhany kutatas (Kim—Stoner 2008, Mor Barak 2001, Posig—Kickul 2003) a munkahelyi tarsas tdmogatas
hidnydt nemcsak a kiégéssel hozza 6sszefliggésbe, hanem a mobilitds szandékaval is, és eredményeik szerint
a dontéshozatalban vald nagyobb részvétel, illetve a nagyobb munkahelyi autondmia csokkenti annak a
valdszinliségét, hogy a szocidlis szakember elhagyja a munkahelyét. Egy a kaliforniai szocidlis munkasok korében
készllt vizsgalat (Kim—Stoner 2008) arra is ramutat, hogy a munkahelyi autonémia és tdmogaté kapcsolatok
hidnya nemcsak kdzvetetten — az egyes kiégéstlinetek mértékének ndvelésén keresztil —, hanem kozvetlendl
is befolydsolja a fluktudcidos szandékot. A fentiekben megemlitett faktorokon tul — a human szektorban
dolgozok korében — a kliensekkel vald interakcid és kommunikacid problémainak is fontos szerep jut a kiégés
kialakuldsanak magyarazatdban. Leake és munkatarsai (2017) gyermekjolét teriiletén dolgozdk korében készilt
kutatdsanak figyelemreméltd eredménye, hogy a gondozottakkal vald kozvetlen kapcsolat a szakemberek
szamara a kliensek és/vagy a csaladtagok érzelmei, viselkedése, (egyéb) megnyilvanulasai komoly frusztraciot
jelentenek, ami végll a kiégés kialakulasahoz vezet.® Mindemellett eredményeikbdl az is kiderllt, hogy a
kliensekkel valé interakcid nehézségeinél a munkaval kapcsolatos tényez8k hatdsa er6teljesebb a kiégésre.

5 Az elsGsorban kvalitativ kutatasok egy kiilén csoportja az orvosokat — és az Gket ér6 stresszt — vizsgélja, akiknek szembesulnitk kell a
haldllal megklzdd betegekkel és hozzatartozodikkal.



Bar a segit6 foglalkozastak — f6ként egészségligyi dolgozdk — szakmai jolléte és ezzel Osszefliggésben
kiégésérintettsége, illetve fluktuacidja, palyaelhagyasa kilfoldon viszonylag kutatott terilet, hazdnkban
ennek alig vannak empirikus el6zményei a szocialis szakemberek kdérében. Szamunkra relevans ugyanakkor
Juhdszné Klér (2015) kérdGiveken (N=116) és interjukon (N=92) alapuld kutatasa, melynek eredményei szerint
a szocialis szakemberek palya irdnti elkdtelez6déséhez elsGsorban a palyailleszkedés, a belsé munkahelyi
jellemz6k megfelelsége és a tdmogatd munkahelyi kdrnyezet jarul hozza. Ujvariné Siket (2011) magyar
apoldk és apoldhallgatok (N=822) palyaelhagyasi szandékat vizsgalva egyebek mellett azt allapitotta meg,
hogy a munkakorilmények kozil a palydn maradast a rugalmas munkaidé-kezelés, a kollegialitds és a fejlédési
lehet8ségek segitik eld.

Jelen kutatas egyik el6zményeként a kiégéssel és a szakmai munkakortlményekkel kapcsolatban kordbbi
tanulmanyunkban (Gy6ri 2020a, 2020b) arra vilagitottunk ra, hogy a hatranykompenzacioval foglalkozd
magyar szakemberek korében a kiégésdimenzidk kdzll az emociondlis kimerllés a leggyakoribb, és ez
leginkdbb a munkakorilményekkel van 6sszefliggésben. Kimutattuk tovabba, hogy a szakemberek jellemz&en
eredményesnek tartjdk munkdjukat, ugyanakkor azt érzik, hogy nem tudnak hosszU tavu hatdst elérni.
Munkajukat nehezitik az adminisztracids terhek, valamint az elldtottak kulturajaval, mentalitdsaval kapcsolatos
akadalyok.

ELEMZESI DIZAJN ES HIPOTEZISEK

Nemzetkozi és hazai kutatdsok alapjan az egészségligyi dolgozok és a pedagdgusok kiégésének okairdl,
meghatarozd tényezdirél sok informacidval rendelkeziink, a gyermekjélét, gyermekvédelem és egyéb,
hatranykompenzacidos munkat végzd szakemberek kiégésének és mobilitasi, palyaelhagyasi szandékanak
vizsgalata ritkabb.

Kutatasunk sordn alapvet&en a szakmai munkakorilmények hatasa érdekelt benntnket, azaz elsédleges
kutatasi kérdéslink az volt, hogy a szervezeti és munkatényezdkkel kapcsolatos attitidok hogyan flggenek
Ossze a szocialis és fejleszté szakemberek érzelmi-mentalis-fizikai kimerilésével és mobilitasi szandékaval.
Vizsgélatunk Ujszer(isége, hogy nemcsak olyan munkahelyi jellemz&k hatdsat vizsgaltuk, amelyek a legtobb
kiégéskutatasban szerepelnek, hanem kiterjesztettik a magyardzoé valtozok korét, és a szocidlis-fejlesztd munka
konkrét sajatossagait is figyelembe vettlk, igy példaul a kliensekkel valé érintkezés, a kooperalas, a kulturalis
tadvolsdg és kilonbozGségek kezelésének problémait, valamint a terepmunka nehézségeivel kapcsolatos
tényezéket. Mindemellett a munkavégzés tovabbi meghatarozo aspektusainak hatdsat is elemeztik: a szakmai
munkaterllet (gyermekvédelem, csalad- és gyermekjolét, pedagdgiai szakszolgalat) és a szakteriileti tapasztalat
(a szakmaban eltoltott id6) valtozok hatasat. Elemzésiinkben tovabbi Ujdonsagot jelent, hogy a munkahelyi
kortlmények, a kiégés és a mobilitasi szandék egylittes elemzésével tartunk fel kapcsolatokat a valtozok
kozott, igy a kiégéstliinetek mértékével és a fluktuacio, illetve palyaelhagyas szandékaval kdzvetlen és kozvetett
kapcsolatban all6 tényezdket is vizsgdltuk.

A kiégés hagyomanyos kozvetité modellje (traditional model of burnout) (Cordes—Dougherty 1993)
szerint a munkahelyi tényez6k kdzvetlen hatdssal vannak a kiégésre, a kiégés pedig a fluktuaciéra és a
palyaelhagyas szandékdra, vagyis a munkdval kapcsolatos tényez6k hatdsat a palyaelhagyasi szandékra a kiégés
kozvetiti. Ugyanakkor Moore (2000) részleges kozvetité modelljében (partial mediating model of burnout) a
munkakorilmények nemcsak a kiégésre, hanem a mobilitdsi szandékra is kozvetlen hatast gyakorolnak, azaz
a kiégés csak részlegesen kozvetiti a munkatényez6k hatdsat a pdlyaelhagydsra. A szakirodalom attekintése



alapjan a kovetkez6 6sszefliggéseket feltételezzilk a munkatényezdk, a kiégés és a mobilitasi szandék kozott (1.
abra).

H1: A munkahelyi és munkakornyezeti tényez6kkel vald elégedetlenség pozitiv 6sszefliggést mutat a kiégéssel

(H1a) és a mobilitasi szandékkal (H1b).

H2: A szakmaspecifikus nehézségek pozitiv 6sszefliggést mutatnak a kiégéssel (H2a) és a mobilitasi szandékkal
(H2b).

H3: A kilonb6z6 munkaterileten dolgozdk kiégésérintettsége (H3a) és mobilitdsi szandékuk (H3b) eltér.
A gyermekvédelem teriletén dolgozdk a legérintettebbek mindkét szempontbol (H3c).

H4: A szakmaban eltoltott idd a kiégést pozitivan (H4a), a mobilitasi szandékot negativan befolydsolja (H4b).
H5: A kiégés pozitiv kapcsolatban all a mobilitdsi szandékkal.

Hla, H2a, H3a, H4a és H5 hipotézisek a kiégés hagyomanyos kozvetité modelljén alapulnak és azt feltételezik,
hogy a munkakorilmények kozvetlen hatast gyakorolnak a kiégésre, a kiégés pedig a mobilitdsi szandékra.
H1lb, H2b, H3b, H4b a kiégés részleges kozvetité modellje alapjan azt feltételezik, hogy a munkakorilmények
nemcsak a kiégésre, hanem a mobilitasi szandékra is hatdst gyakorolnak.

A tarsadalmi-demografiai valtozdkkal kapcsolatban a kordbbi kutatdsok ellentmonddsos eredményeket
tartak fel, igy hatdsukat tekintve konkrét feltételezéssel nem éltlink, de kontrollvaltozoként hipotetikus
modelliinkbe beépitettiik a nem, az életkor, a csalddi allapot, a gyerekszdm és a szubjektiv anyagi helyzet
valtozdit.

1.dbra. A mobilitdsi szandék elméleti utmodellje

Munkavégzés-
motivacids-faktor
Erzelmi kimeriilés
Munkakor és f v\
feladatilleszkedés- >
faktor
Deperszonalizacié Mobilitasi
szandék
‘ 4 L3 >
Kliensfaktor

Teljesitményvesztés

Terepmunkafaktor

Kontroll: nem,
életkor,
szubjektiv
anyagi helyzet

Szakmai munka
terilete
Gyermekvédelem

Szakmai
tapasztalat

Forrds: Sajdt szerkesztés



AZ ADATFELVETEL ES A VIZSGALT ADATOK

Vizsgdlatunk a Baranya megyei szocialis és fejleszt6 szakemberek korében készilt kérd&ives felmérés
adatain alapul.b Az adatgydjtésre 2019 tavaszan kerUlt sor. Az empirikus elemzéshez felhasznalt minta a csaldd-
és gyermekjoléti, a gyermekvédelemi és a pedagdgiai (szak)szolgaltatdsokat nyujtd szakemberek adatait
tartalmazza (N=261). A kutatds altal vizsgalt szolgaltatasi terlleteken dolgozd szakemberek alapsokasaga 622
f6bol all (KSH, 2019). Teljeskorl megkereséssel szamolva megallapithatd, hogy a vélaszadasi ardny 43%-os volt,
ami jonak mingsithetd.

A minta 85%-a né. Atlagosan 9,5 éve dolgoztak a szakteriiletiikon, jelenlegi munkakorikben atlagosan
6 éve. Mintank kétotode (40,2%) gyermekvédelmi kdzpontban, szakszolgalatban dolgozott, harmada (36,8%)
csalad- és gyermekjoléti kdzpontban, negyede (23%) pedagdgiai szakszolgdlatnal; atlagéletkoruk 40,4 év
volt (legalacsonyabb atlagéletkor [36,9 év] a csaldd- és gyermekjoléti ellatasban dolgozdkat jellemzi, mig a
mintadtlagot kissé meghaladd atlagéletkor [42,9 év] a gyermekvédelem teriletén dolgozdkat). Munkakori
feladataik kozott jellemz&en megjelent a hatranykompenzacio és felzarkoztatds: kozel kétotoduik (37,4%)
szamara ez kotelezd feladat volt, tovabbi 56,4%-uk esetében a célcsoport igényétdl fliggott, és csak 6%-uk

esetében jelentett 6nkéntes feladatot.
VALTOZOK

A kiégés

A kiégés mérésére a Maslach Kiégés Leltar (Maslach Burnout Inventory —Human Service Survey, MBI—HSS)
22 tételes, human terlleten dolgozokra specializalt valtozatdt hasznaltuk (Maslach—Jackson 1986).” A kérddiv
a kiégést tobb dimenzidban méri. Ezek kozil az elsd az emociondlis kimertilés (példaul: ,Ugy érzem, hogy a
munkanap végére kifacsart vagyok”), a masodik a kliensekkel, kollégdkkal szembeni személytelen bandsmad
vagy deperszonalizacié (példaul: ,Ugy érzem, hogy a munkdm érzelmileg megkeményit”), a harmadik a
személyes hatékonysag, illetve annak csokkenése (példaul: ,Ugy érzem, a munkanap végére feltoltédém”).8

A valaszadok egy hétfoku Likert-skalan jelolhették, hogy egyes, munkdjukkal kapcsolatos érzéseiket
milyen gyakran észlelik. A hdrom kiégésdimenzid belsé konzisztenciajat tesztels 0,8 feletti Cronbach a mutatdk
mindharom alskalan megbizhaténak mindsilnek (Nunnally 1978).° Elemzésiinkben a harom kiégéskomponens
mértékének mutatdja folytonos valtozoként szerepel.

6 Az adatfelvételre az EFOP-5.2.2-17 kddszamu, ,Transznacionalis egylttmikddések” elnevezési projekt keretében kerdlt sor. Az
adatfelvétel tobb témdra terjedt ki: a szakemberek véleményére az oktatdsi hatranyok kialakulasardl és kompenzacidjarol
(Kiss—Vastagh 2020a, 2020b, 2020c), a szakmai egyuttm(ikodésekrdl (Perpék—Szaszvai-Papp 2020a, 2020b) és a
szakmai jollétukrdl (Gy6ri 2020a, 2020b). A szakmai munka korilményeit a kérdSiv meghatarozott szempontok szerint
hattérinformdcioként mérte fel.

7 A jogtulajdonos Mind Garden, Inc. engedélyével. Az MBI-HSS magyar valtozatat orvosok kérében validalték (Addm—-Mészaros
2012), amely megfeleld és érvényes méréeszkdznek bizonyult az orvosok kiégésének vizsgdlatara, igy felhaszndlhaté a human
szolgdltato szektorban dolgozok kérében a kiégés mérésére.

8 Az emociondlis kimerulés és a deperszonalizacié alskaldin a magasabb, a személyes teljesitmény alskdalajan az alacsonyabb értékek
mutatnak a kiégés iranydba.

9 A megerésit6 faktorelemzés (CFA) mutatdi is megfelelnek a kovetelményeknek (x2/szabadsagfok=2,25; p<0,001; CFI=0,94; TLI=0,93;
RMSEA=0,052). Ha a valaszado az egyes skalakat alkotd itemek tobb mint felére nem valaszolt, a skalaértéket hianyzo adatként
kezeltlk (Pejtersen et al. 2010).



A szocialis szakma munkakdorilményei

Akiégésszindroma kialakuldsaval 6sszefliggé munka és szervezeti tényezék mérésére egy sajat fejlesztés
méréeszkozt alkalmaztunk. Mivel kutatdsunk célcsoportjdt a Baranya megyei csaldd- és gyermekjéléti,
gyermekvédelmi és pedagdgiai (szak)szolgdltatdsokat nyujtéd szakemberek alkottdk, célunk azoknak a
munkahelyi sajatossagoknak a feltardsa volt, amelyek rajuk jellemz&ek. A vizsgalt munkakdrnyezeti tényez6k egy
része a human elldtasi korilményekre altaldban jellemzéek, de nem szabad figyelmen kivil hagyni azt a tényt,
hogy ezek az adott szolgdltatds intézményi és szervezeti tulajdonsagaibdl is fakad(hat)nak. A sajat méréeszkoz
kialakitasakor nemzetkozileg bevalt méréeszkdzdkre tdmaszkodtunk, amelyeket a munkahelyi tényez6k — mint
stresszorok — és a kiégés Osszefliggésének vizsgalatara dolgoztak ki: a kovetelmény-kontroll-tarsas tdmogatas
modelljére®® (Karasek—Theorell 1990), az eréfeszités-jutalom-egyenlétlenség modelljére* (Siegrist 1996) és a
kovetelmények-eréforrasok modelljére!? (Demerouti et al. 2001). Tovabba eddig kevésbé vizsgdlt indikatorokat
is figyelembe vettlink, mint az ellatottakkal és a terepmunkdval kapcsolatos nehézségeket.

Az altalunk kialakitott mér6eszkodz 36 egyszer(, am érzékletes leird allitast tartalmaz azokrél a szakmai
munkdval, munkahelyi kornyezettel kapcsolatos nehézségekrél, amelyek felhalmozdddsa stresszorként
jelenhet meg a vizsgdlt szakemberek kdrében. A felsorolt allitdsok egyfelél a kordbbi empirikus elemzésekben
hangsulyosan megjelend munkahelyi és munkakérnyezeti tényezék feltarasara irdnyultak, masfel6l olyan —
eddig kevésbé vizsgalt —indikatorok, amelyek kifejezetten a szocidlis szakmai munka nehézségeire vonatkoznak.

A munkahelyi kbrnyezetet feltard kérdések a munkavégzés kériilményeire (fizikai, infrastrukturélis), a
szervezeten beliili elérelépésre, szakmai fejlédésre (karrierlehet8ség, Uj dolgok tanuldsa, tovabbképzési
lehet8ségek, szupervizié hatékonysaga), a munkdért kapott jutalmazdsra (anyagi/erkolcsi megbecsulés,
juttatasok), a munkahely stabilitdsdra és a munkahellyel valo dltaldnos elégedettségre irdnyultak, tovabba
vizsgaltak a vezetdvel/vezetéssel (vezetés minGsége, felettes irdnyabdl érkezé elismerés és tamogatas, szakmai
dontésekbe torténé bevonas, egylttmikodés hatékonysdga a vezetbvel) és a munkatdrsakkal, munkahelyi
kézésséggel kapcsolatos attitlidoket (munkatarsaktdl kapott segitség és tamogatas, munkahelyi légkor,
egylttmikodés és kommunikacio hatékonysaga a kollégakkal).

A munkakéri tényezéket felméré kérdések a munkahelyi feladatokkal (sok Uj munkakori feladat, sok
olyan feladat, amiben nem kompetens, alapfeladatok kozé nem tartozé feladatkorok), a rendeleti/szabdlyozasi
hdttérrel (szabalyok gyakori valtozdsa, nem egyértelm(i szabalyok/rendelkezések) és a szerepkonfliktusokkal,
illetve a munka—csaldd konfliktussal kapcsolatosak (ellentétes szerepelvarasok, segité és hatdsagi szerepek
egylttes betoltése, kliensek érdekeinek ellentétes megitélése, munkahelyi elfoglaltsdgok vs. csalddi
tevékenységek, csaladi vs. munkahelyi tevékenységek).

A szakmai munkatényezbket leird kérdések a kliensekkel (egyuttmikodési készséglk/magatartasuk,
sajatos kulturajuk, szocialis helyzetlk) és a terepmunkdval kapcsolatos problémakra fékuszaltak (tul sok utazas,
nem biztonsagos terep, nehezen megkozelithets helyekre utazas), valamint a munka soran észlelt érzelmi/

10 A modell a munkahelyi kdvetelmények, az autondmia/kontroll és a munkatérsaktdl, felettest6l kapott tdmogatas szerepét (illetve
ennek hianyat) emeli ki (Karasek—Theorell 1990).

11 A modellben az elvégzett munka és az érte kapott elismerés ardnytalansaga a hangsulyos stresszor, valamint a munkaval
kapcsolatos eréfeszitések, mint példaul a szoros hatariddk, tulérak, novekvd kovetelmények.

12 A modellben a kdvetelmények azokat a munkakornyezeti, szervezeti vagy tarsas tényezéket jelolik, amelyek a munkavallalék
leterheltségét és az Gket érd stressz mértékét novelik (példaul fizikai vagy szellemi munka, érzelmileg megterheld helyzetek,
zajszint, valtott mdszak), mig az eréforrasok olyan munkahelyi jellemzék, amelyek a kdvetelmények teljesitését segitik (példaul
dontéshozatalban valé részvétel, visszajelzések, jutalmazéasok).



mentdlis megterhelésre (csak atmeneti segitségnyujtas a raszoruldknak, érzelmi bevonddas a munka soran,
id6hiany a tul sok adminisztracio/ tul sok kliens miatt).

A megkérdezettek egy négyfoku Likert-skalan értékelhették, hogy az adott allitdsok milyen mértékben
jellemz6ek rajuk (1 — egyaltaldn nem jellemz8; 4 — teljes mértékben jellemz§). Az egyoldalisag elkerilése
miatt pozitiv és negativ tartalmu allitdsok egyforman szerepeltek. Az elemzés soran az ellentétes értéktartalmu
allitdsok iranyat megforditottuk, hogy minden valtozé magas értéke az adott allitassal kapcsolatos negativ
attitlidot, azaz akaddlyozd tényez( tartalmat fejezzen ki.

A kérddiv belsd faktorstrukturdjat meger@sité faktorelemzéssel (CFA) vizsgaltuk. Mivel a haromfaktoros
struktira gyenge modellilleszkedést mutatott (x2/szabadsagfok=1,84; p<0,001; CFI=0,87; TLI=0,84;
RMSEA=0,07), ezért feltdrd faktorelemzéssel (EFA) igyekeztiink a megfelel§ strukturdt megallapitani. Az EFA
soran PAF (Principal Axis Factoring, promax forgatds) elemzéssel négy faktor emelkedett ki. Az elemzés sordn
figyelembe vettik, hogy egy allitas csak egy faktoron legyen 0,32 feletti toltéssel, és ne rendelkezzen 0,32 feletti
kereszttoltéssel (Tabachnik—Fidell 2001). Ezt kbvetéen — a nem adekvat tételek elhagydsaval — CFA elemzéssel
kerestik a megfelel6 modellilleszkedés( négyfaktoros strukturat. A bevont 36 allitds kozul a végsé modell 26
itemet tartalmaz, és illeszkedési mutatoi a megfelel6 tartomanyban vannak (x2/szabadsagfok=1,86; p<0,001;
CFI=0,96; TLI=0,93; RMSEA=0,04). A négy faktor sajatértéke egynél nagyobb, ezek egylttesen az eredeti
valtozok informaciotomegébdl 61,8%-nyit Griznek meg (a faktorelemzés részletes eredményeit |asd a Fliggelék
1. tdbldzataban).

Az elsé faktorhoz (10 item, Cronbach a 0,88) a szervezeti el6relépéssel, a szakmai fejlédés lehetEségével,
az anyagi/ erkolcsi megbecsuléssel, a felettes iranyabol érkezé tamogatdssal (pozitiv visszajelzés, szakmai
dontésekbe torténd bevonas), a munkahely stabilitdsdval, a munkahelyi korilményekkel és a munkahelyi
légkorrel, kollegialitassal kapcsolatos attitlidok tartoznak, ezért munkavégzésmotivdcios-faktornak nevezzik.
A mdsodik faktorhoz tartozd mutatok kozott (9 item, Cronbach a 0,89) a munkakodri feladatokkal kapcsolatos
problémak (sok Uj feladat, alapfeladatok kozé nem tartozé feladatok ellatasa), a szabalyok gyakori valtozasa és a
szerepkonfliktusok, valamint a munka—csalad konfliktus jelenik meg, igy az itemek jellegéhez igazodva munkakér-
és feladatilleszkedés-faktornak neveztik el. A harmadik faktorba (5 item, Cronbach a 0,78) az ellatottak
iranydbdl érkezd problémak és nehézségek keriltek: a kliensek egytttmUkodési készsége, sajatos kulturdja
és szocialis helyzete, a csak atmeneti segitségnyujtds a raszoruléknak, tovabba a terepmunkaval kapcsolatos
itemek kozul a sokszor nem biztonsagos terep (kliensfaktor). Végul, a negyedik, a terepmunkafaktort (2 item,
Cronbach a 0,72) a tul sok utazas és a kliensek nehezen megkozelithetd helyeken torténd meglatogatdsa
alkotjak. Elemzésiinkben ezek a — magas mérési szint(i — szakmai munkakorilmény-faktorok szerepelnek.

Mobilitasi szandék

A szervezeten és a szakmdn beliili mobilitds, valamint a kilépési mobilitds (pdlyaelhagyds vagy -valtds)
szandékat a Kim és Stoner (2008) altal alkalmazott harom tételes skaldval mértik. A skala kérdivben szerepld,
atfogalmazott allitasai: ,Terveim kozott szerepel, hogy a kozeljovSben mas munkakorben fogok dolgozni”;
JTerveim kozott szerepel, hogy a kozeljov6ben masik intézményben fogok dolgozni”; ,Terveim kozott szerepel,
hogy elhagyom a palyat”. A kérdéseket egy négyfoku skdlan értékelhették a megkérdezettek (1 — egydltalan
nem jellemzd; 4 — teljes mértékben jellemzd). A harom mobilitdsvaltozd jo belsd konzisztenciaval rendelkezik
(Cronbach 0.0,84), a feltard faktorelemzés (EFA) egydimenzids strukturat tart fel mogottik. [gy a hdrom valtozét
egy f6komponensben aggregaltuk, amely a teljes variancia 65,48%-at Grizte meg (a részletes eredményeket



lasd a Flggelék 2. tablazatdban). Elemzésiink fliggd valtozdja ez a — magas mérési szintl, szakman beldli vagy
kivuli — mobilitasi vagy fluktudcios szandékot kifejezé index.

Egyéb valtozok

A regresszids becslésekbe tovabbi kontrollvadltozokat is bevontunk, amelyek hatdssal lehetnek a
mobilitdsi, palyaelhagydsi szandékra: a szakmai munka tertletét (harom binaris valtozé: gyermekvédelem,
csalad- és gyermekjolét, pedagdgiai szakszolgalat), a szakterlleti tapasztalatot (a szakmaban eltoltott idGvel
mérve, folytonos valtozoként szerepel), a megkérdezett életkorat (folytonos valtozd), nemét, csaladi allapotat
(dichotém véltozd: hazas-e), gyermekeinek szamat (folytonos valtozd) és szubjektiv anyagi helyzetét (dichotdm
valtozd: anyagi deprivacidban él-e).

EREDMENYEK

F6 kutatdsi kérdésiink a mobilitdsi szandék, a kiégés, valamint a szervezeti és munkatényezdk kapcsolatara
irdnyult, amelyet linearis regresszién alapuld Utmodellezéssel vizsgaltunk. Az Utmodellezés nemcsak a fliggd
és a magyarazé valtozdk kapcsolatanak létére és irdnyara ad valaszt, hanem arra is, hogy ez a kapcsolat
milyen latens mechanizmusokon keresztlil mikodik (Adedokun et al. 2011). Az Utmodelliink elsédleges célja
tehat — elméleti felvetésiinknek megfelel6en — a mobilitasi szandék magyarazatdnak megragadasa volt, és
logikai strukturajanak kialakitdsdhoz a kordbbi empirikus eredményeket (Kim—Stoner 2008, Mor Barak et al.
2001) vettik alapul. Modelliinkben a szervezeti és munkatényezéket magyarazo valtozoként hasznélva, azok
kozvetlen és kozvetett hatdsait vizsgdltuk a fluktudciora, és kozottik koztes valtozdként a kiégésdimenzidkat
(az érzelmi kimerulés, a deperszonalizacio és a teljesitményvesztés skaldit) szerepeltettiik. A modellbe tovabbi
munkavégzést meghatdrozo aspektusokat és szocio-demografiai valtozokat is beépitettliink.

Ahogyan az az Utmodell dbrajan (2. abra) jol Iathatd, a mobilitasi szandék varianciajabol tdbb mint 40,5%-
ot magyaraznak a bevont valtozok, és mindossze 59,5%-ot nem sikerilt ezzel a valtozdszettel megmagyarazni.
A szervezeti és munkatényez8k csoportjai kozil egyedil a kliens(ekkel kapcsolatos nehézségek)-faktor hatasa
érvényesll csak kozvetetten — a kiégés érzelmi tlinetének novelésén keresztil — a mobilitdsi szandékra.:?
A tobbi vizsgalt munkakortlmény-faktor, azaz a terepmunka nehézségei, a munkakor- és feladatilleszkedés
problémai, illetve a nem megfeleld munkavégzési, motivacids korilmények mind kozvetlenll, mind kézvetetten
befolyasoljak a fluktudciot.

A regresszios egyUtthatdk nagysaga alapjan a legszorosabb Osszefliggés a munkavégzés — motivacids

faktor és a mobilitasi szandék kozott figyelheté meg (B =0,45). Ugyanakkor ez a munkakorilmény-

kozvetlen
faktor kozvetetten, a kiégés teljesitményvesztés-dimenzidjan — négy kozvetett Uton — keresztll is kifejti
hatasat (B

A munkakor- és feladatilleszkedés-faktor szintén kozvetlen és kozvetett kapcsolatban all a mobilitdsi szandékkal:

=0,077%), vagyis a kozvetlen és kozvetett hatdsok Osszege 0,527-6s bétdval jellemezhetd.

kozvetett

szignifikdnsan kapcsolodik a deperszonalizaciéhoz, igy azon keresztil*® és 6nélldan is (B =0,29) befolyésolja

kozvetlen

a mobilitast (mobilitds szandékat), és teljes hatdsa kdzepesen erds (0,354). A terepmunkafaktor kozvetlen

hatasa a fluktuacidra alacsonyabb a tobbi munkakdrilmény-faktornal (B =0,20), de a deperszonalizacid

kozvetlen

mértékének novelésén keresztill is kifejt némi hatast, jollehet teljes hatdsa ezzel egyiitt is gyenge (0,24).°

13 A kétszeres kozvetett Ut eréssége: 0,27x0,16=0,043.
14 A kétszeres, haromszoros és négyszeres utak erdssége: 0,32x0,14+0,32x0,21x0,22+0,32x0,21x0,31x0,16+0,32x0,28x0,16=0,077.

15 A kozvetett utak strandardizalt regresszios B-értékeit 6sszeadva:
0,32x0,14+0,32x0,21x0,22+0,32x0,21x0,31x0,16+0,32x0,28x0,16=0,064.

16 A kozvetett utak strandardizalt regresszios B-értékeit 6sszeadva: 0,14x0,22+0,14x0,31x0,16 = 0,037.



2. dbra. A mobilitdsi szandék empirikus utmodellje (szignifikdns regresszids B-értékek feltiintetésével)
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El6zetes vdrakozdsainknak megfelel6en a kiégés pozitiv kapcsolatban all a mobilitdsi szandékkal.
A kiégésdimenziok kdzvetlen és kdzvetett hatdsait vizsgalva azt latjuk, hogy az érzelmi kimerilés — amellett,
hogy kozvetiti a kliensekkel kapcsolatos nehézségek-faktor hatdsat — kozvetlen kapcsolatban van a mobilitds

szandékaval (B =0,16). Két kiégéstlinet, a deperszonalizacid és a teljesitményvesztés nemcsak 6nalldan

kozvetlen
(B gmeren=0,22, ill. 0,14), hanem kozvetve is befolyasolja a mobilitast: a deperszonalizacio az érzelmi kimerlés
novelésén keresztll hatdrozza meg,*” mig a teljesitményvesztés esetén kétszeres és haromszoros kapcsolatok
is megfigyelhet6k a deperszonalizdcié ndvelésén, valamint a deperszonalizacion és az érzelmi kimerUlésen mint
kozbiilsé valtozdkon keresztiil.*® Vagyis a személyes hatékonysag csokkenése azon keresztill is vezet a mobilitasi
szandékhoz, hogy kozben noveli a deperszonalizacid és az érzelmi kimerilés mértékét (teljes hatdsanak

nagysaga 0,241).

Megfigyelhet§ tovabbd a szakmai munka terlletének kozvetlen és meglehetésen erés hatdsa a

deperszonalizacidra (B =0,35) és az érzelmi kimerilésre (B =0,30), de nem vezet kdzvetlen Ut a

kozvetlen kozvetlen

mobilitasi szandék felé. A munkaterilet kozvetett hatdsa egylittesen 0,135-0s erésségi,*® ezzel Utmodelllnk
egyik legerésebb kozvetett hatdsu valtozdja. Ennél alacsonyabb erésségl (és negativ el$jeld) Ut rajzolodik ki
a szakterUleti tapasztalat és a mobilitasi szandék kozott (B =—0,17), ami azt jelenti, hogy a jelent6sebb

kozvetlen

17 A kétszeres kozvetett Ut erdssége: 0,31x0,16 = 0,049.
18 A kozvetett utak strandardizalt regresszios B-értékeit 6sszeadva: 0,21x0,31x0,16+0,21x0,22+0,28x0,16 = 0,101.

19 Ebbdl a deperszonalizacion mint kozblsé valtozdn keresztili kozvetett Ut eréssége 0,048, mig az érzelmi kimerilésen keresztdl
vezetd utak erdssége 0,087.



tapasztalat alacsonyabb fluktudciés szandékot jelez el6re. Ehhez nagyon hasonld nagysagl bétaval
jellemezhet6, de pozitiv irdnyu kdzvetlen Ut 1athatd a szubjektiv anyagi helyzet és a mobilitasi szandék kdzott
(B s peren=0,16), ami arra utal, hogy az anyagi deprivacio, ugyan nem tul jelent8s mértékben, de noveli a
mobilitasi szandékot.

A kozvetlen és kozvetett utak egylttes erésségét vizsgalva megallapithatjuk, hogy az egész modell
leger6sebb kozvetlen Utja a munkavégzés — motivacids faktortdl vezet a mobilitdshoz, és a teljes hatasa is
ennek a munkakoérilmény-faktornak a legerésebb (0,527). Ugyancsak meghatdrozé a szerepe a mobilitds
szandékanak magyarazatdban a munkakor- és feladatilleszkedés-faktornak (kdzvetlen és kozvetett utak
egylttes hatdsanak er@ssége 0,354). A tobbi vizsgalt valtozd, mint a terepmunkafaktor, a deperszonalizacid
és a teljesitményvesztés szerepe a parcidlis bétak alapjan mar gyengébbnek bizonyult. Fontos kiemelni, hogy
ugyan a teljesitményvesztés nem tul jelentés 6nallé hatast gyakorol a mobilitdsra, ugyanakkor kdzvetett hatdsa
jelentds (az egész modellben az egyik legerésebb). Tovabba a szakmai munkaterilettdl induld kozvetett utak
egylttes hatdsanak er6ssége sem elhanyagolhatd.

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a mobilitdsi szandék, a kiégés és a munkakortlmények 6sszefliggéseit vizsgaltuk.
Célunk az volt, hogy a mobilitdsi vagy fluktuacids szandék mogott meghuzédd kozvetett és kdzvetlen
befolydsold tényez6ket feltérképezzik. Nemzetkdzi kutatdsi tapasztalatokbdl meritve (Kim—Stoner 2008, Mor
Barak et al. 2001) a mobilitdsnak mind a szervezeten és a szakman bellli, mind a szakman kivali (kilépési
mobilitas, palyaelhagyds vagy-valtds) vetiletét is vizsgaltuk. Modelljeinkben e harom mobilitdsi aspektust egy
f6komponensbe aggregélva magyaraztuk.

A mobilitasi szandék magyardazata és hipotéziseink megfogalmazdsa soran a kiégés hagyomanyos kozvetité
modelljére (traditional model of burnout) (Cordes—Dougherty 1993) és részleges kozvetité modelljére (partial
mediating model of burnout) (Moore 2000) egyarant tamaszkodtunk. A hagyomanyos modell értelmében a
munkdval kapcsolatos tényez6k hatdsat a kiégés kozvetiti a palyaelhagyasi szandékra. A részleges kozvetits
modell szerint a munkakortulmények a mobilitasi szandékra is kdzvetlentl hatnak, igy a kiégés csak részlegesen
kozvetiti a munkatényezék hatasat a palyaelhagyasra. Az elemzésben a kiégés harom tiinetcsoportjat (érzelmi
kimerllés, személytelen banasmad, teljesitményvesztés) vizsgaltuk.

A munkakdrilmények mobilitasi szandékra és kiégésre gyakorolt hatdsat négy, adatredukcids eljarassal
létrehozott faktorral mértlk, és az elemzésbe a munkavégzés-motivacids, a munkakor- és feladatilleszkedés,
valamint akliens-, illetve a terepmunkafaktorokat vontuk be. Az elsé két faktor a munkaszervezeti kortilményekre,
a masodik két faktor a szocialis szakma konkrét nehézségeire vonatkozik. Emellett a munkaterilet (csalad- és
gyermekjoélét, gyermekvédelem, pedagdgiai szakszolgalat) és a szakterUleti tapasztalat hatdsat is beépitettik a
modellbe. Az 6sszefliggéseket Utelemzéssel vizsgaltuk.

Eredményeink szerint a terepmunka nehézségei, a munkakor és feladatok illeszkedési problémai és a nem
megfelel§ munkavégzési, motivacios korilmények mind kdzvetlentl, mind kdzvetetten — egyes kiégéstiinetek
mértékének novelésén keresztil — befolydsoljak a mobilitasi szandékot. E megdllapitasok teljes 6sszhangban
vannak az elsé (H1a, H1b) és részlegesen a masodik (H2b) hipotézistinkkel. Eredményeink tehat alatamasztjak
a munkahelyi és a munkaszervezeti tényez6k meghatdrozd szerepét a kiégés kialakuldasdban és a mobilitasi
szandék megjelenésében (Demerouti et al. 2001, Kim—=Stoner 2008, Harrington et al. 2001, Huang et al. 2003,
Maslach et al. 2001). Bizonyitast nyert a terepmunka jelentés hozzajarulasa (Thompson et al. 1996), valamint



a szerepkonfliktusok (Jones 1993, Konstantinou et al. 2018) és a csaldd—munkahely diszkrepancia (Roberts et
al. 2014) érzékelhets hatasa is.

Megallapithatd, hogy a kliensekkel kapcsolatos nehézségek hatdsat a kiégés kdzvetiti (Leake et al. 2017)
a mobilitdsi szdndékra, vagyis a kliensfaktor kdzvetetten befolydsolja a mobilitast, de nincs kdzvetlen hatdsa
(H2a). A kliensekkel kapcsolatosan a kiégés hagyomanyos kozvetité modellje érvényesdlt.

Megerd@sitést nyert az is, hogy a gyermekvédelem mint munkaterilet kdzvetlen és szoros kapcsolatban
all a deperszonalizacio és az érzelmi kimerilés megjelenésével, de a mobilitasi szdndékot kdzvetlenll nem
befolyasolja. Ez az eredmény részben megfelel az el6zetes varakozédsainknak (H3a) és teljes mértékben a kiégés
hagyomanyos modelljének. Feltételezéslinkkel 6sszhangban a szakterlleti tapasztalat és a mobilitdsi szandék
kozott negativ 6sszefliggés van: a hosszabb szakmaban toltott id6 alacsonyabb fluktudcids szandékkal tarsul
(H4b). A szakmai tapasztalat és a kiégés kozott ugyanakkor nincs kapcsolat (H4a). El6zetes varakozdsainknak
megfelel6en a kiégés pozitiv kapcsolatban all a mobilitdsi szandékkal (H5). Tovabba az Utelemzés ramutatott
arra is, hogy az anyagi deprivacié, ugyan nem tul jelent6s mértékben, de noveli a mobilitasi szandékot.

KOVETKEZTETESEK

Vizsgalatunk egyik Ujszerlsége, hogy a szakmai j6llét, a kiégés és a mobilitds kolcsonds dsszefliggéseit
vizsgalta egy specidlis célcsoport, a szocidlis és fejleszté szakemberek korében. E tényez6k egylttes vizsgalata
a nemzetkozi kutatdsi gyakorlatban is viszonylag ritka, Magyarorszagon pedig példa nélkuli. Amellett, hogy
vizsgalatunk er@sen épitett a nemzetkozi és hazai kutatdsi el6zményekre, a segité szakmak jellegzetességeinek
beépitésével mérGeszkozeinket célcsoport-specifikusan egészitettlk ki, fejlesztettiik tovabb.

A kutatasmaoddszertani hozzdadott értéken tul eredményeink egyuttal diagndzist nydjtanak a szocialis és
fejleszté szakemberek kiégésének okairdl és kovetkezményeirdl. Régdta ismeretes, hogy a segité szakmakban
dolgozdk erdsen ki vannak téve a stressz és ezzel egyUtt a kiégés kockdzatanak, ez pedig noveli a fluktudciot és
végs@ soron a kilépési mobilitast. Azis kdzismert, hogy mindez szorosan dsszefligg a munkahelyi korilményekkel.
Kutatasunk e megallapitdsokat egyfeldl megerdsiti, masfeldl arnyalja.

Azt taldltuk, hogy a szocidlis szakemberek kiégéstlineteit és mobilitasi szandékat egyarant meghatdrozo
tényezék: a terepmunka nehézségei, a munkakor és feladatok illeszkedésének problémai és a nem megfelel6
munkavégzési, motivacios korilmények. Ezeken a tertleteken tehat alegstlirget6bb a beavatkozds. Aterepmunka
kiemelt nehézségei kdzott jelentkezik a tul sok utazas és az, hogy a klienseket nehezen megkozelithetd helyeken
kell felkeresni.

A szakemberek jéllétét a munkakor és a feladatok illeszkedésével kapcsolatos problémak is csdkkentik.
Lathatdéan megterhel6 szdmukra a szabdlyok gyakori valtozasa, a sok Uj feladat megjelenése, az alapfeladatok
kozé nem tartozo feladatok ellatasa, a munkahelyi és csaladi tevékenységek Osszeegyeztetése, illetve az, hogy
a kliensekre nem jut elég id6, és hogy érdekeiket ellentétesen latjak mas szakmak képviselSivel.

A vizsgalt szakemberek a motivacié terén is hianyokkal szembesilnek, ami egyfelél az anyagi és erkolcsi
megbecsiltség, a szakmai elSrelépési és fejlédési lehetdségek, a vezetbi visszajelzés, a munkahelyi stabilitas
hidnyaval figg 6ssze. Masfeldl hidnyok mutatkoznak a munkahelyi infrastrukturalis korilmények, a munkahelyi
légkor és a kollegialis kapcsolatok terén is.

Ateljes munkaerdpiacra érvényes, hogy magas szinvonall munkavégzés és elkotelezettség csak elégedett
munkavallalétol varhatd el. A fokozott érzelmi és mentalis jelenlétet igényl§ segité szakmakra ez kiemelten



igaz. A munkavégzést dvezd szamos deficit miatt a szakemberek aligha képesek hatékonyan hozzajarulni az
elldtottak helyzetének és életesélyeinek javulasdhoz, problémaik megoldaséhoz. gy pedig maga a felzarkoz(tat)
as, a hatranyok kezelése, a fejlesztés, és végeredményben a teljes szocidlis (és fejleszt§) szektor hatékonysaga
kerllhet veszélybe. Kutatasunk eszkozeivel ennek elkertléséhez kivanunk bizonyos korlatok kozott hozzajarulni.

Feltard kutatds lévén vizsgalatunk korlatja, hogy eredményei nem altalanosithatdak a magyar szocidlis
(és fejleszt8) szakemberekre, illetve szigoru értelemben vett oksagi magyarazatokat sem kinalnak. Ezeket az
akaddlyokat orszagos reprezentativ mintan alapuld longitudinalis vizsgalattal tervezzik elharitani a jév6ben.



HIVATKOZASOK

Adam Sz. — Mészaros V. (2012) A human szolgaltatd szektorban dolgozdk kiégésének mérésére szolgald Maslach Kiégés Leltdr magyar
valtozatdnak pszichometriai jellemzoi és egészségligyi korrelatumai orvosok korében. Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika,
13(2), 127-143. https://doi.org/10.1556/Mental.13.2012.2.2

Adedokun, O. A. — Childress, A. L. — Burgess, W. D. (2011) Testing Conceptual Frameworks of Nonexperimental Program Evaluation
Designs Using Structural Equation Modeling. American Journal of Evaluation, 4, 480—493.
https://doi.org/10.1177/1098214011401368.

Arches, J. (1991) Social Structure, Burnout, and Job Satisfaction. Social Work, 36(3), 202—206. https://doi.org/10.1093/sw/36.3.202

Asquith, S. — Clark, C. — Waterhouse, L. (2005) The Role of the Social Worker in the 21st Century — A Literature Review. Vol. 25.,
Edinburgh: Scottish Executive Education Department.

Bakker, A. B. — Demerouti, E. — Verbeke, W. (2004) Using the job demands resources model to predict burnout and performance.
Human Resources Management, 43(1), 83—104.

Bozionelos, N. — Kiamou, K. (2008) Emotion work in the Hellenic frontline services environment: How it relates to emotional
exhaustion and work attitudes. International Journal of Human Resource Management, 19(6), 1108-1130.
https://doi.org/10.1080/09585190802051410

Bransford, C.L. (2005) Conceptions of authority within contemporary social work practice in managed mental health care
organizations. American Journal of Orthopsychiatry, 75(3), 409-42. https://doi.org/10.1037/0002-9432.75.3.409

Bugarszki Zs. (2014) A magyarorszagi szocidlis munka valsaga. Esély, (3), 64—73.

Burbeck, R. — Coomber, S. — Robinson, M. — Todd, C. (2002) Occupational stress in consultants in accident and emergency medicine: a
national survey of levels of stress at work. Emergency Medcine Journal, 19(3), 234—-238.

Burke, R. J. — Greenglass, E. (2001) Hospital restructuring, work-family conflict and psychological burnout among nursing staff.
Psychology and Health, 32(5), 126—138. https://doi.org/10.1080/08870446.2010.497267

Center for Workforce Studies, NASW. (2006) Licensed Social Workers in the U.S., 2004. Elérhetd: http://workforce.socialworkers.org/
studies/intro.pdf [Letdltve: 2020-10-15]

Chen, K. Y. —Yang, C. M. — Lien C. H. — Chiou, H. Y. — Lin, M. R. — Chang, H. R. — Chiu, W. T. (2013) Burnout, job satisfaction, and medical
malpractice among physicians. International Journal of Medical Sciences, 10(11), 1471-1478.
https://doi.org/10.7150/ijms.6743

Cherniss, C (1980) Professional burnout in human service organizations. New York: Praeger Publishers.

Cimiotti, J. P. — Aiken, L. H. — Sloane, D. M. — Wu, E. S. (2012) Nurse staffing, burnout, and health care—associated infection. American
Journal of Infection Control, 40(6), 486—90. https://doi.org/10.1016/j.ajic.2012.02.029

Cohen, K. — Collens, P. (2013) The impact of trauma work on trauma workers: A metasynthesis on vicarious trauma and vicarious
posttraumatic growth. Psychological Trauma. Theory, Research, Practice, and Policy, 5(6), 570-280.
https://doi.org/10.1037/a0030388

Cordes, C. L. — Dougherty, T. W. (1993) A review and an integration of research on job burnout. Academy of Management Review,
18(4), 621-656. https://doi.org/10.2307/258593

De Croon, E. M. —Sluiter, J. K. = Blonk, R. W. B. — Broersen, J. P. J. — Frings-Dresen, M. H. W. (2004) Stressful work, psychological job
strain, and turnover: A two-year prospective cohort study of truck driver. Journal of Applied Psychology, 89(3), 442—454.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.89.3.442

Demerouti, E. — Bakker, A. B. — Nachreiner, F. — Schaufeli, W. B. (2001) The job demands-resources model of burnout. Journal of
Applied Psychology, 86(3), 499-512. https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499

Dillon, C. (1990) Managing stress in health social work roles today. Social Work in Health Care, 14(4), 91-108.
https://doi.org/10.1300/J010v14n04 08

Fekete S. (1991) Segit6 foglalkozdsok kockazatai. Helfer szindroma és burnout jelenség. Psychiatria Hungarica, 1, 17-29.

Fogarty, G. J. — Mckeon, C. M. (2007) Patient safety during medication administration: The influence of organizational and individual
variables on unsafe work practices and medication errors. Journal Ergonomics, 49(5-6), 444—456.
https://doi.org/10.1080/00140130600568410

Geurts, S. — Schaufeli, W. — De Jonge, J. (1998) Burnout and intention to leave among mental health-care professionals: A social
psychological approach. Journal of Social and Clinical Psychology, 17(3), 341-362.

Gilbar, O. (1998) Relationship between burnout and sense of coherence in health social workers. Social Work in Health Care, 26,
39-49. https://doi.org/10.1300/J010v26n03_03


http://workforce.socialworkers.org/studies/intro.pdf
http://workforce.socialworkers.org/studies/intro.pdf
https://doi.org/10.1300/J010v14n04_08

Gydri A. (2020a) Opinions of social and special education professionals on professional working conditions. In Perpék E. (szerk.)
Professional cooperation, disadvantage compensation in schools, professional well-being: the results of a Hungarian-Croatian
comparative study. Pécs: Abaliget, Research Publication with the subsidy of the Government of Hungary and the European
Research Fund. 116-128.

Gydri A. (2020b) Emotional, physical and mental strain of social and special education professionals. In Perpék E. (szerk.) Professional
cooperation, disadvantage compensation in schools, professional well-being: the results of a Hungarian-Croatian comparative
study. Pécs: Abaliget, Research Publication with the subsidy of the Government of Hungary and the European Research Fund.
129-144.

Juhdszné Klér A. (2015) ,Es rajtuk mi segit?” — Szocialis szakemberek helyzetértékelése napjainkban. In Karlovitz J. T. (szerk.) Fejlédd
jogrendszer és gazdasdgi krnyezet a vdltozo tdrsadalomban. Komarno: International Research Institute, 322—-332.

Harrington, D. — Bean, N. — Pintello, D. — Mathews, D. (2001) Job satisfaction and burnout: Predictors of intentions to leave a job in a
military setting. Administration in Social Work, 25(3), 1-16. https://doi.org/10.1300/J147v25n03_01

Holden, R. J. — Scanlon, M. C. — Patel, N. R. et al (2011) A human factors framework and study of the effect of nursing workload on
patient safety and employee quality of working life. BMJ Quality & Safety, 20(1), 15-24.
https://doi.org/10.1136/bmjgs.2008.028381

Huang, |. — Chuang, C.J. — Lin, H. (2003) The role of burnout in the relationship between perceptions of organizational politics and
turnover intentions. Public Personnel Management, 32(4), 519-531. https://doi.org/10.1177/009102600303200404

Jayaratne, S. — Chess, W. — Kunkel, D. (1986) Burnout: Its impact on child welfare workers and their spouses. Social Work, 31, 53-59.
https://doi.org/10.1093/sw/31.1.53

Johnson, L. C. —Yanca, S. J. (2004) Social Work Practice: A Generalist Approach. Chicago: Allyn and Bacon.
Jones, M. (1993) Role conflict: Cause of burnout or energiser? Social Work, 38, 136—141. https://www.jstor.org/stable/23716990
Karasek, R. — Theorell, T. T. (1990) Healthy work: Stress, productivity and the reconstruction of working life. New York: Basic Books.

Konstantinou A-K. — Bonotis, K. — Sokratous, M. — Siokas, V. — Dardiotos, E. (2018) Burnout Evaluation and Potential Predictors in a
Greek Cohort of Mental Health Nurses. Archives of Psychiatric Nursing, 32(3), 449-456.
https://doi.org/10.1016/j.apnu.2018.01.002

Kim, H. — Stoner, M. (2008) Burnout and Turnover Intention Among Social Workers: Effects of Role Stress, Job Autonomy and Social
Support. Administration in Social Work, 32(3), 5-25. https://doi:10.1080/03643100801922357

Kiss M. — Vastagh Z. (2020a) Az oktatas terlletén megnyilvanuld hatranyok okai a szocialis és fejleszt6 szakemberek szemszogébdl.
In Perpék E. (szerk.) Szakmai egyiittmUikédeés, iskolai hdtrdnykompenzdcid, szakmai jéllét: Egy magyar-horvdt ésszehasonlitd
vizsgdlat eredményei. Pécs, Abaliget K6zség Onkormanyzata. 91-110.

Kiss M. — Vastagh Z. (2020b) Az oktatasi hatranyok kompenzacidjanak eszkodzei a szocidlis és fejleszté szakemberek olvasatdban. In
Perpék E. (szerk.) Szakmai egytittm(ikodés, iskolai hdtrénykompenzdcid, szakmai jéllét: Egy magyar-horvdt ésszehasonlité
vizsgdlat eredményei. Pécs, Abaliget Kozség Onkorményzata. 111-128.

Kiss M. — Vastagh Z. (2020c) Az iskolai teljesitményt és el6menetelt hatranyosan befolyasold tényezék megitélése a szocialis
szakemberek nézépontjabdl. Socio.hu Tdarsadalomtudomanyi Szemle, 10 (1) 45-73.
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2020.1.45

Kopasz M. (2017) A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas integracidjanak és az elldtorendszer kétszint(ivé torténd atalakitasanak
tapasztalatai. Budapest: Tarki. Elérhetd: https://www.tarki.hu/hu/news/2017/kitekint/20170425 csaladsegito.pdf [Letdltve:
2020-11-25]

Kozma J. (2020) A szocidlis munkasok munkahelyi biztonsagardl, a kockdzatokrdél és a szakma identitaskrizisérél. Pdrbeszéd: Szocidlis
Munka folydirat, 7(1), 1-25.

Lambie, G. W. (2006) Burnout Prevention: A Humanistic Perspective and Structured Group Supervision Activity, Journal of Humanistic
Counseling, Education and Development, 45, 32—44. https://doi.org/10.1002/j.2161-1939.2006.tb00003.x

Leake, R. — Rienks, S. L. — Obermann, A. (2017) A Deeper Look at Burnout in the Child Welfare Workforce. Human Service
Organizations Management, 41(5), 492-502. https://doi.org/10.1080/23303131.2017.1340385

Lee, R. T. — Seo, B. — Hladkyj, S. — Lovel B. L. — Schwartzmann L. (2013) Correlates of physician burnout across regions and specialties:
a meta-analysis. Human Resources for Health, 11(48), 1-16. https://doi.org/10.1186/1478-4491-11-48

Linzer, M. — Manwell, L. B. — Williams, E. S. — Bobula, J. A. — Brown, R. L. — Varkey, A. B., et al. (2009) Working conditions in primary
care: physician reactions and care quality. Annals of Internal Medicine, 151(1), 28-36.
https://doi.org/10.7326/0003-4819-151-1-200907070-00006.

Martinez-Ifigo, D.— Totterdell, P. — Alcover, C.M. — Holman, D. (2007) Emotional labour and emotional exhaustion: Interpersonal and
intrapersonal mechanisms. Work & Stress, 21(1), 30—47. https://doi.org/10.1080/02678370701234274


https://doi.org/10.1016/j.apnu.2018.01.002
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2020.1.45
https://www.tarki.hu/hu/news/2017/kitekint/20170425_csaladsegito.pdf

Maslach, C. —Jackson, S.E. (1981) The measurement of experienced burnout. Journal of Organizational Behavior, 2(2), 99-113.
Maslach, C. —Jackson, S. E. (1986) Maslach burnout inventory manual (2. kiadas). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.
Maslach, C. —Schaufeli, W. B. — Leiter, M. P. (2001) Job Burnout. Annual Review Psychology, 52, 397-422.

Moore, J. E. (2000) One road to turnover: An examination of work exhaustion in technology professionals. MIS Quarterly, 24(1),
141-168. https://doi.org/10.2307/3250982

Mor Barak, M.E. — Nissly, J.A. — Levin, A. (2001) Antecedents to retention and turnover among child welfare, social work, and other
human service employees: What can we learn from past research? A review and meta-analysis. Social Service Review, 75(4),
625-662. https://doi.org/10.1086/323166

Nissly, J. — Mor Barak, M. E. — Levin, A. (2005) Stress, Social Support, and Workers’ Intentions to Leave Their Jobs in Public Child
Welfare. Administration in Social Work, 29(1), 79—-100. https://doi.org/10.1300/J147v29n01_06

Nunnally, J. C. (1978) Psychometric theory. 1-2. New York: McGraw-Hill.

Perpék E. — Szaszvai-Papp G. (2020a) Vélemények a szocidlis teriiletet érint§ szakmai egytttmiikodés fontossagardl, gyakorisagardl és
hatékonysagardl. In Perpék E. (szerk.) Szakmai egytittm(ikodés, iskolai hdtrénykompenzdcid, szakmai jéllét: Egy magyar-horvdt
6sszehasonlité vizsgdlat eredményei. Pécs, Abaliget Kozség Onkormanyzata. 55-72.

Perpék E. — Szaszvai-Papp G. (2020b) Szakmék kozotti kapcsolatok és egyiittm(ikodés: a szocidlis és fejleszté szakemberek percepcidi.
In Perpék E. (szerk.) Szakmai egylittmiikédés, iskolai hdtrdnykompenzdcio, szakmai jéliét: Egy magyar-horvdt ésszehasonlité
vizsgdlat eredményei. Pécs, Abaliget Kozség Onkorményzata. 73-90.

Pejtersen, J. H. — Kristensen, T. S. — Borg, V. — Bjorner, J. B. (2010) The second version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire.
Scandinavian Journal of Public Health, 38(3), 8—24. https://doi.org/10.1177/1403494809349858

Récz A. (szerk.) (2015) Gyermekjoléti szolgaltatasok feladatelldtdsanak értékels elemzése. Miihelytanulmany. Budapest: Rubeus
Egyesilet. Elérhetd: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf [Letoltve: 2020-11-10]

Roberts, D. L. — Shanafelt, T. D. — Dyrbye, L. N. et al. (2014) A national comparison of burnout and work-life balance among internal
medicine hospitalists and outpatient general internists. Journal of Hospital Medicine, 9(3), 176—-181.
https://doi.org/10.1002/jhm.2146

Posig, M. —Kickul, J. (2003) Extending our understanding of burnout: Test of an integrated model in nonservice occupations. Journal
of Occupational Health Psychology, 8(1), 3—19.

Shanafelt, T. D. — Gradishar, W. J. — Kosty, M. et al. (2014) Burnout and career satisfaction among US oncologists. Journal of Clinical
Oncology, 32(7), 678—686. https://doi.org/10.1200/JC0.2013.51.8480

Siegrist, J. (1996) Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of Occupational Health Psychology, 1(1), 27-41.
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.27

Skovholt, T. — Grier, T. — Hanson, M. — Matthew, R. (2001) Career Counseling for Longevity: Self-Care and Burnout Prevention
Strategies for Counselor Resilience, Journal of Career Development, 27(3): 167-176.
https://doi.org/10.1023/A:1007830908587

Tabachnik, B. G. — Fidell, L. S. (2001) Using multivariate statistics. 1-4. Boston: Allyn & Bacon.

Thompson, N. — Stradling, S. — Murphy, M. — O’Neill, P. (1996) Stress and organizational culture. British Journal of Social Work, 26,
647-665.

Ujvariné Siket A. (2011) Palyavalasztas és elvandorlas. Apold hallgatok a felsGoktatasban és a munkaerdpiacon. Doktori értekezés,
Pécs. Elérhetd: http://doktoriiskola.etk.pte.hu/public/upload/files/Doktoriiskola/Tezisfuzetek/UjvarineSiketAdrienn_hun.pdf
[Letoltve: 2021-05-10]

Wilson, F. (2016) Identifying, Preventing, and Addressing Job Burnout and Vicarious Burnout for Social Work Professionals. Journal of
Evidence-Informed Social Work, 13(5), 479-483. https://doi.org/10.1080/23761407.2016.1166856

Zapf, D. — Seifert, C. — Schmutte, B. — Mertini, H. — Holz, M. (2001) Emotion work and job stressors and their effects on burnout.
Psychology & Health, 16, 527-545.


http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-elemzese-orszagos-szinten.pdf
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-elemzese-orszagos-szinten.pdf
https://doi.org/10.1002/jhm.2146

FUGGELEK

F1. tdbldzat. A szocidlis és fejleszté munkdval kapcsolatos munkatényezék faktorstrukturdja

Tétel megnevezése 1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor Kommunalitas
Szervezeten bellli elGrelépés 0,781 0,039 0,086 -0,180 0,651
f:ﬁ:@i;;?"("des" képzési 0,772 0,167 -0,072 -0,009 0,629
Jutalmazas (anyagi megbecsilés) 0,764 0,107 0,090 -0,118 0,616
Felettes elismerése 0,723 0,178 -0,017 0,008 0,555
Szakmai dontésekben valé részvétel 0,705 0,145 -0,089 -0,004 0,527
Munkahelyi elégedettség 0,702 0,195 0,104 0,200 0,569
Munkahelyi stabilitads 0,676 0,223 0,230 0,096 0,582
Képességeknek megfelel§ munkakor 0,602 0,249 0,055 0,164 0,455
Fizikai munkakornyezet 0,558 0,183 -0,030 -0,068 0,351
Munkahelyi légkor 0,483 0,066 -0,124 0,012 0,476
Szabalyok gyakori valtozdsa 0,229 0,769 0,205 -0,092 0,695
i‘;';oll(‘(’)an:;:i:zt ellatasa, amiben 0,226 0,746 0,168 0,131 0,766
/:e'fap;ifiamk kozé nem tartozo 0,288 0,732 0,147 0,070 0,698
gfgr}:zlzsgdeke'”ek ellentetes 0,124 0,728 0,115 -0,123 0,573
Sok Uj munkakori faladat 0,202 0,704 0,077 0,072 0,682
Ellentétes szerepelvarasok 0,110 0,669 0,158 0,014 0,485
t'\g\‘l‘;':::jslg'gzgog'a'tsag"k vs. csaladi 0,245 0,646 0,117 0,312 0,589
tcjjéi‘i'n‘;ss'é';‘e“k” kahelvi 0,239 0,586 0,072 0,224 0,585
::ioe?]rsiskl(,zl)ncs elegenddidd a 0,097 0,540 0,125 -0,006 0,317
Kliensek sajatos kulturaja -0,053 0,245 0,734 0,007 0,614
Kliensek egyuttmikodésének hianya 0,040 -0,105 0,670 0,201 0,541
Kliensek szocidlis helyzete -0,050 0,173 0,645 -0,227 0,584
Nem biztonsagos terep 0,067 0,220 0,634 0,203 0,496
Csak atmeneti eredmények 0,305 0,276 0,634 -0,186 0,605
ll:l;r;gzen megkozelithetd helyekre 0,169 0,122 0,199 0,493 0,532
Tul sok utazas -0,151 0,134 0,107 0,725 0,577

Megjegyzés: megdrzétt variancia 61,8%

F2. tabldzat. A mobilitdsi szandékot méré valtozok faktorelemzésének eredménye (faktorsulyok)

Faktor Kommunalitas
A szervezet elhagyasanak szandéka 0,883 0,659
A munkakor elhagydsanak szandéka 0,812 0,779
A padlya elhagydsanak szandéka 0,710 0,504

Megjegyzés: megdrzétt variancia 65,48%
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ABSZTRAKT

A technikai fejl6dés és a Covid-19 jarvany elleni kiizdelem hatasara mérfoldkéhoz érkeztiink a tdvmunka
alkalmazdsdban. Az informacids technoldgia fejlédése, széles korl hozzaférhetdsége jelentdsen kiszélesiti a
lehet8ségeket. A jarvany elleni védekezés egyik eleme, a fizikai tdvolsagtartas elszigetel6déshez vezetett. Ez a
két tényezd a tdvmunka megitélésében komoly véltozasokat hozott. Az otthon végzett tavmunka lehet8séget
adott a fert6zésveszéllyel jard személyes kontaktusok szdmanak csdkkentésére. Kutatdsunk fé hipotézise, hogy
2019-ben Eurdpaban az otthoni tdvmunka (home office) alkalmazasi aranyaban megmutatkozd kilonbségek
hatterében kulturalis tényezdk is allnak. Kutatdsunk eredménye 6sszhangban van a korabbi kutatdsok megal-
lapitasdval, miszerint az individualista tdrsadalmakban magasabb aranyban alkalmazzak a tdvmunkat, illetve a
kis hatalmi tavolsag és a bizonytalansagkerilés alacsony mértéke is kedvezéen hat a tdvmunka alkalmazasara.
Kutatasunk egyedisége abban all, hogy vizsgalatunkba bevontuk az engedékeny/korlatozé jelleg tarsadalmi jel-
lemz6t, amely a legmeghatdrozébb tényezének bizonyult mind a korreldcidéelemzés, mind a regresszidelemzés
alapjan. A megengedd tarsadalmakban fontos az egyén boldogsaga, j6léte, a szabadidb, az emberek sajat ma-
guk feletti kontrollja. Ezeket a tényez6ket érdemes figyelembe venni a tdvmunka jovébeli rendszerének kialaki-
tdsa soran, mivel ezaltal lehet a tdvmunkaban rejlé elénydket realizalni.

Kulcsszavak: tdvmunka, Hofstede, engedékeny tarsadalom
CULTURAL FACTORS INFLUENCING TELEWORK IN EUROPE

ABSTRACT

Technical development and the struggle against the Covid-19 epidemic have led us to a milestone in the
use of telework. The main hypothesis of our research was that cultural factors made an impact on the rate of
telework at home (home office) in Europe in 2019. The results of our research were in line with the findings
of previous studies. We found that the rate of telework is at a higher rate in individualistic societies, and low
power distances and low levels of uncertainty avoidance have a positive impact on the use of telework as
well. A distinctive feature of our study was the inclusion of the indulgent/restrictive social characteristic factor,
and both correlation analysis and regression analysis proved the determining role of this factor. In indulgent
societies, people’s happiness, well-being, and leisure are important, as well as having control over their own
lives. We should consider these factors in designing the future teleworking system in order to get the full
benefits of teleworking.

Keywords: telework, Hofstede, indulgent society
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BEVEZETES

A munka vildgaban napjainkban jelentds atalakuldsok zajlanak. A Vildag Gazdasagi Férum 2016-os felmé-
rése a 4. ipari forradalommal ¢sszefliggésben a legjelent6sebb valtozasnak azt tekintette, hogy az Uj techno-
l6gidk lehet6vé teszik a munkahelyi innovacidkat, biztositjak a tdvmunka lehetéségét, a megosztott helyeket,
a telekonferenciakat (WEF 2016). A tdvmunka lehet8ségével az 1970-es évek ota foglalkoznak a szakemberek.
Szamos tanulmany vizsgalta a tdvmunka elényeit, hatranyait és az alkalmazasat befolydsold tényezdket.

A munkakorok egy részében a munka jellege lehet6vé teszi a tdvmunka alkalmazasat. A jelenlétet
koveteld technoldgiai folyamatok estében természetesen csak komoly korlatokkal, vagy egyaltaldn nem
alkalmazhaté. A tdvmunka alkalmazasanak lehet6sége a tudasintenziv szolgaltatasoknal a legmagasabb (50%),
ezen belll érdemes kiemelni az info- és telekommunikacids szektort (60%), a szakértdi, tudomanyos és miszaki
tevékenységeket (56%). Ezzel szemben a feldolgozdiparban, illetve az egészségligyben az ardny 25% alatt van
(OECD 2020). Az otthoni tdvmunka alkalmazasat az is korlatozza, ha a munkavallalék nem rendelkeznek a
nyugodt, ugyanakkor inspiraléd munkavégzés korilményeit biztositd lakékorilményekkel. 2019-ben az Eurdpai
Unidban a népesség 17,1%-a élt tulzsufolt haztartasban,? Magyarorszagon ez az arany 20,3% volt. A tulzsufoltsag
Eurdpan belll legjellemzébb Montenegréoban (63%), Albaniaban (60,7%), Szerbidaban (53,3%) és Romaniaban
(45,5%) (Eurostat 2021a).

A tdvmunka a 2019-ben Kinabdl kiinduld és 2020-ra vilagjarvannya vald koronavirus-jarvany elleni vé-
dekezés egyik meghatarozd eszkozévé valt. Az Eurostat becslése alapjan Eurdpdban 40%-ra nétt a tdvmun-
ka ardnya a Covid-19 elleni védekezés kdvetkeztében, mikdzben 2019-ben még csupan 15% volt (European
Commission 2020). Magyarorszagon hasonlé jellegl véltozast figyelhetiink meg. A KSH felmérése szerint Ma-
gyarorszagon a tdvmunka aranya 2020 majusaban volt a legmagasabb (17%). Az egy évvel korabban tdvmun-
kdban dolgozdk szamahoz képest tobb mint nyolcszoros ndvekedés figyelheté meg. Az enyhitések kovetkez-
tében a tdvmunkdban dolgozdk szama is csokkent. A koronavirus-jarvany masodik hulldmdanak hatdsara 2020
oktdberében Ujabb kisebb mérték( névekedés volt megfigyelheté a tdvmunkaban dolgozék szamaban, de a
majusi szintet nem érte el, annak csak 45%-a, de még igy is tobb mint haromszorosa volt a 2020. februar havi
mértéknek (KSH 2020a adatai alapjan sajat szamitas). Gosztola és Nagy (2020) felmérése arra mutatott ra, hogy
Magyarorszagon a megkérdezettek tobb mint fele gondolta Ugy, hogy hosszu tavon is néni fog a tdvmunka ara-
nya. A felsGvezeték kdrében ez az ardny még magasabb volt, 70%-uk nyilatkozott Ugy, hogy komoly valtozasok
kiiszobén vagyunk és sokkal tobbet fogunk tdvmunkaban dolgozni a jovSben.

A tdvmunkdval kapcsolatban mar nem az a kérdés, hogy megvaldsithatd-e vagy sem, vagy hogy milyen
elényei és hatranyai vannak, hanem hogy milyen rendszert alakitsanak ki a vallalatok. Egyre tobb cikk, tanul-

2 Az Eurostat a haztartasok rendelkezésére allo szobaszamok és a haztartasban él6 személyek kora és szama alapjan hatarozza meg,
hogy mely haztartasokat tekintik tulzsufoltnak. Példaul tulzsufoltnak tekinthet6 az a haztartds, ahol hazasparonként nincs
kilon szoba, 18 év feletti 6nalld személy nem rendelkezik kilon szobaval, tobb mint két gyerek lakik egy szobdban (részletes
leirds: Eurostat 2021b).



many hangsulyozza, hogy a hibrid rendszerré a j6v6 (Grzegorczyk et al. 2021, Gurchiek 2021, Kelly 2021, PwC
2021). Egyrészt, érdemes biztositani az alkalmazottak szdmara a tdvmunka lehet6ségét, mivel ez hozzajarulhat
a dolgozdi elégedettség és hatékonysag noveléséhez. Masrészt, az irodai munkavégzés szerepe tovabbra is
fenn fog maradni, ami el8segiti a hatékonyabb kommunikacidt, illetve a személyes kapcsolatok erdsitik a val-
lalati kultdrat, a csapatmunkat. Kutatdasunk a jovébeli hibrid munkavégzési forma kialakitdsahoz kivan hozzaja-
rulni. Tobbvaltozds statisztikai elemzések segitségével tdmasztjuk ald azt a feltételezésiinket, hogy a kulturalis
kalonbségek nagy mértékben befolydsoltdk a tdvmunkavégzés ardnyat Eurdpaban 2019-ben, a koronavirus-
jarvany kitorése el6tt. Kutatdsunk fé Uzenete, hogy a tdvmunkavégzés ardnya a megengedd tarsadalmakban
volt a legmagasabb, melyekben fontosnak tartjdk az egyén jolétét, boldogsagat, a szabadid6t, a nagyobb sza-
badsagot, az emberek sajat maguk feletti kontrolljat. Allitdsunk szerint a tdvmunka akkor fogja tudni betdlteni

a tarsadalomban a megfeleld szerepét, ha nem feledkeziink el errél a megengedd jellegrél.

A TAVMUNKA DEFINICIOJA ES TIPUSAI

A 2012. . torvény a Munka torvénykonyvérél 196. §-a az aldbbiak szerint hatdrozza meg a tdvmunkat:
,J1avmunkavégzés a munkdltato telephelyétél elkiiléntiilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, ame-
lyet szamitdstechnikai eszkézzel végeznek és eredményét elektronikusan tovdbbitjak”. Ez a definicié 6sszhang-
ban van az angolszdsz nyelvterileten hasznalt ,telework” és ,ICT-mobile work” fogalmakkal (ICT: informacids
és kommunikacids technoldgiak), amelyek az infokommunikacios eszkdzok — okostelefonok, tabletek, laptopok,
asztali személyiszamitdgépek — hasznalatdval, a munkaltatd telephelyén kivil végzett munkavégzést jelentik
(Eurofound —ILO 2017).

A tdvmunkdnak kilonb6z6 csoportositasai léteznek. Az Eurofound — ILO (2017) az alabbi harom katego-

riat alkalmazza:

e rendszeres otthoni munkavégzés;

e alkalmi tdvmunka, ami torténhet az alkalmazott otthondban vagy mas helyszinen, amely kevesebb mo-
bilitast igényel;

e magas mobilitasu tdvmunka, amely a munkaltato telephelyén kivili kilonb6z6 helyeken végzett munkat

jelent magas gyakorisaggal.

Az Eurofound — ILO (2017) csoportositasa két fontos kérdéskort érint. Egyrészt, hogy a dolgozd milyen
gyakran végez munkat a munkaltaté altal, jellemz&en annak telephelyén biztositott munkahelyétdl eltérd he-
lyen, illetve hol végzi a munkat. A gyakorisaggal kapcsolatban lényegi kérdés, hogy a munkahelyen kivili mun-
kavégzés dallanddénak tekinthetd, elSre kiszamithatd rendszerességl, vagy iddszakonkénti. Gyakran hasznalt
megkozelités, hogy tdvmunkdban dolgozik az, aki hetente legaldbb egy nap a munkahelyén kivil végezheti a
munkajat. Ez a megkozelités jelenik meg az amerikai General Social Survey, valamint a svéd és a német kozponti
statisztikai felmérésekben. A holland statisztikai hivatal ennél megengeddébb, mar a heti félnapos munkahelyen
kivuli munkavégzést is a tdvmunkahoz sorolja (Eurofound — ILO 2017). A magyar Kdzponti Statisztikai Hivatal
a rendszeres tavmunkaban dolgozdk kdzé azokat sorolja, akik a megkérdezés id6pontjat megel6z6 négy hét-
ben a munkajukra forditott idejik legalabb 50%-4t tdvmunkaban toltotték. Ha ennél kevesebb id6t forditottak
tdvmunkara, akkor az alkalmankénti tdvmunkat végz6 kategdridba keriltek (KSH 2020b). Az Eurostat (2020) is
ugyanezt a harmas kategorizalast alkalmazza: rendszeres tdvmunkat végzék, alkalmankénti tdvmunkat végzék
és tavmunkat nem végz6k. A munkavégzés helye szerint megkilonboztetlink otthoni tdvmunkat, mobil tav-

munkat és tdvmunkahazban végzett tdvmunkat.



A tdvmunkdnak tobbfajta egyéb csoportositasa is létezik (pl. munkaviszony tipusa alapjan vagy a munka-
végzés tuddstartalma alapjan), de tanulmanyunk szempontjabdl a tdvmunkavégzés helyszinének és gyakorisa-
ganak van kiemelt jelentdsége.

A TAVMUNKA ELONYEI ES HATRANYAI

A tdvmunka el6nyeit és hatranyait sok kutatd vizsgalta kilonb6z6 nézépontokbdl, kilonbdzé modszer-
tannal. Gyakori az egyéni, a szervezeti és a tarsadalmi elényok, illetve hatranyok megkilonboztetése (Dambrin
2004). Tanulmanyunkban nem célunk a szakirodalom teljes kor(i bemutatdsa, néhany olyan felmérés eredmé-
nyeit emeljik ki, amelyek fontosak lehetnek a tavmunka jov6beli hibrid rendszerének kialakitasa soran.

A tdvmunka egyének szdmadra biztositott el6nyeit a kutatdk elsGsorban kérdbives felmérés segitségével
vizsgaltak. A felmérések eredményeinek dsszehasonlitdsat neheziti, hogy a valaszaddknak kilonbozéképpen
megfogalmazott elényoket kellett értékelnilk, tehat a kovetkeztetéseket az is befolyasolta, hogy a kutaték els-
zetesen milyen el6nydket fogalmaztak meg. A mddszertani problémak ellenére kirajzolédik néhany f6 tenden-
cia. 2020 tavaszan tdbb felmérés iranyult arra, hogy széles korben megismerjék az alkalmazottak véleményét
a tdvmunkardl. Az alkalmazottak szdmara a két legfontosabb elénynek a rugalmassag és az ingazas csokkené-
se bizonyult (Statista 2020a, Holst 2020a). A munkavégzés rugalmassaga tobbféleképpen értelmezhetd. Holst
(2020a) felmérésében a vélaszaddk 32%-a emelte ki legnagyobb elényként a rugalmas munkaszervezést és
26%-a a munkavégzési helyszin megvalasztasanak a rugalmassdgat. A rugalmassag tehdt megjelenik a munka-
végzés helyében, a munka szervezésében, illetve sok esetben abban is, hogy a munkavallalé mikor végzi el a
munkajat. A Sustel project 5 orszagban 30 vallalatnal vizsgalta a tdvmunka jellemzéit (James 2004). Orszagon-
ként, vallalatonként eltéré tendencidkat tapasztaltak. A valaszadok 34—91%-a inkabb az esti érakban dolgozott,
15—-82%-a a hétvégi munkavégzést preferalta és 42-81% a munkaltatdnal szokdsos munkaidé kezdeténél korab-
ban kezdte a munkat (James 2004). Az ingazas csokkenése esetén az idémegtakaritas mellett a koltségek csok-
kenése is el6nyt jelent. A Sustel project felmérése szerint ebbdl szarmazik a tdvmunkdban dolgozdk szdmara a
legnagyobb pénziigyi nyereség (James 2004).

A rugalmassag és az utazassal eltoltott id6 megtakaritasa hozzajarulhat a munka-magéanélet kedvezébb
egyensulydhoz. Ez az el6ny viszont csak akkor érvényesul, ha az alkalmazottak munkaideje nem novekszik meg
a tavmunka soran. A legtobb felmérés konkllzidja, hogy a tdvmunka inkdbb hozzajarul a munka és maganélet
egyensulydhoz, tobb elénnyel rendelkezik, mint hatrannyal. A Sustel project felmérésében a tdvmunka hatasat
a munka-magdanélet egyensulydra Németorszagban a vélaszaddk 89%-a, Olaszorszagban 96%-a, Hollandidban
91%-a itélte meg pozitivan (James 2004). Hasonld eredményekre jutott Lasfargue és Fauconnier (2015): a fran-
cia valaszaddk 95%-a szerint a tdvmunka jo hatdst gyakorol az életmindségre, és 88%-a szerint hozzajarul a
kedvez6bb munka-magdanélet egyensulyhoz (idézi: Eurofound 2020).

A tdvmunka egészségre gyakorolt hatdsa hasonldan Gsszetett kérdés. A kutatdsok tobbsége azt vizsgdlta,
hogy hogyan valtozik a stressz a tdvmunka hatdsara. Tavmunkaban nyugodtabb kortilmények kozott tudnak-e az
alkalmazottak dolgozni vagy extra kihivasokkal kell megbirkdzniuk? Tobbet vagy kevesebbet dolgoznak? Negativ
hatasként megjelenik-e az elkiloniiltség, a maganyossag, a depresszid? Az Eurofound 2020-as felmérése arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a tdvmunka noveli a szorongast, a faradtsagot és a stresszt. Mas felmérések ezzel
szemben a tdvmunka egészségre gyakorolt pozitiv hatdsat mutattak ki. A Sustel Project felmérésében részt vevd
Ot orszag kozul Danidaban és az Egyesult Kirdlysagban volt a legkevésbé pozitiv a tdvmunka egészségre gyakorolt
hatdsanak értékelése, de itt is csak 10% korul volt azon valaszaddk ardnya, akik szerint a tdvmunka negativan



befolyasolja az egészségliket. Olaszorszagban értékelték a legpozitivabbnak a tdvmunka egészségre gyakorolt
hatdsat (a valaszaddk 46%-a szerint erés pozitiv hatdsa van), amelynek elsédleges forrdsa a stressz csdkkenése
(James 2004). A Merit Systems Protection Board (2011) felmérése, amely 9773 koztisztségvisels véleményét
Osszegezte, arra vilagit ra, hogy a tdvmunkaban dolgozdk sokkal pozitivabban nyilatkoztak a tdvmunka elénye-
ir6l, mint a nem tdvmunkaban dolgozdk. Az el6bbiek 83%-a nyilatkozott gy, hogy a tdvmunka pozitiv hatdst
gyakorol az egyén teljesitményére, mig az utdbbi csoportnak csak a 9%-a. Ugyanilyen kildnbség lathato a
munkdval kapcsolatos stressz csokkenésével kapcsolatban is (sorrendben 79% és 11%) (idézi: Mahler 2012).

A vallalatok szempontjabdl az egyik f6 kérdés, hogy hogyan alakul a tdvmunkavégzés hatékonysaga. 2020
marciusaban az Egyesllt Kirdlysdgban megkérdezett 887 marketinges 73%-a valaszolta azt, hogy tdvmunka-
ban hatékonyabban dolgozik (Statista 2020c). A Roman Elemzési és Stratégiai Intézet (Institutul Romdan pentru
Evaluare si Strategie) felmérése (tobb mint 1300 résztvevd) szerint a valaszaddk 80%-a hatékonynak értékelte
az otthoni munkajat (Sava 2020). 2020 tavaszan tdbb mint 3000 f6 részvételével négy orszagban (Ausztralia,
Kanada, Egyesult Kirdlysdg, USA) végzett felmérés alapjan a munkaaddk szdmara a legfontosabb elényként a
novekvs termelékenységet (52%) és hatékonysagot (48%) emelték ki. Ezt kdvette a javuld alkalmazotti moral
(44%) és az alkalmazotti lojalitas (43%) (Statista 2020a). James (2004) szerint a teljesitményjavulas két legfonto-
sabb forrdsa a magasabb termelékenység és a jobb munkaminéség. Németorszagban az el6bbit 80%-ban, mig
az utébbit 66%-ban tekintették a termelékenység forrasanak. Ehhez képest a magasabb kibocsatast csak 42%-
ban, mig a kreativ munkavégzést csak 29%-ban. Bar a kreativ munkavégzés megjelenik potencidlis elényként, a
felmérések azt mutatjak, hogy a tdvmunka elsésorban nem a kreativ munkavégzés tdmogatdsa miatt hasznos
az alkalmazottak és a munkaadok szamara. James (2004) azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy nem a hosszabb
munkaidébdél adodik a magasabb teljesitmény.

A szervezetek szdmadra a tdvmunka masik lehetséges nagy elénye, ha a dolgozdk elégedettebbek lesznek.
Ez nemcsak a hatékonysagukat, hanem a szervezeti lojalitdsukat is ndveli. Hunton és Norman (2010) a kizaro-
lag otthon végzett munkavégzés esetében nem taldlt szignifikdnsan magasabb szervezeti elkotelezettséget a
kontrollcsoporthoz képest, ugyanakkor, amikor az alkalmazottaknak lehet&séglik volt valasztani az otthoni és az
irodai munkavégzés kozott, akkor szignifikdnsan magasabb szervezeti elkotelezettséget tudtak kimutatni. Ez az
eredmény is a hibrid munkavégzés, illetve a megengedd jelleg fontossdgat tdmasztja ala.

A vdllalat szdmara fontos elényt jelenthet a kevesebb hidnyzds is. Ennek egyik forrasa, hogy ha kisebb a
munkavégzés alatti stressz mértéke, az javitja a dolgozok egészségi allapotat. A masik forras, hogy kisebb meg-
betegedések esetén lehetséges az otthoni munkavégzés (Eurofound 2020, James, 2004). A tdvmunka alkalma-
zasanak tovabbi elénye az emberi eréforrasgazdalkodds terén, hogy kdnnyebb jél képzett munkaerét felvenni,
akar tavolabbi teriletekrél is (Mahler 2012, Statista 2020a).

Bar a legtobb munkaadd nem végez koltség-haszon elemzést a tdvmunka bevezetése el6tt, érdemes
megfontolni, hogy a tdvmunka bevezetése milyen hatadst gyakorol a vaéllalat jovedelmez&ségére. Az ausztral
kormany tanacsado bizottsaga dltal kozzétett koltség-haszon elemzési modell 100 dolgozdval szamol, akik kozdl
tiz tdvmunkds dolgozik heti két nap otthon. A modell elsédleges megtakaritasat a toborzas, a koltséghatékony
mUikddés, a hidnyzasok csokkentése, az irodai felszerelések, a kevesebb irodahelyiség irdnti igény és a parko-
I6helyek alapjan szamoljak. A modell alapjan a véllalat a tdvmunkdban dolgozé munkavallalok esetében az
éves fizetés 56%-at takaritja meg (Shavings 2009, idézi: Forgdcs 2009). Az egyik legfontosabb a kordbbiakban
még nem targyalt tényez6 a munkainfrastruktura kiépitésének és fenntartasanak koltsége. A Sustel Project
megallapitotta, hogy a vizsgalt esetek kevesebb mint felében kevesebb irodateriletre volt szlkség a tdvmunka



eredményeként. Ugyanakkor az irodaéplletek rugalmas, valtozé létszammal vald miikodtetése nem vezetett
automatikusan koltségmegtakaritdshoz. A kisebb kdzponti iroddkon kivil 1étrehozott munkadllomasok mkod-
tetése a berendezések jelentds duplikaciéjat eredményezi (James 2004).

Az egyéni és szervezeti el6nyok mellett fontos szdmba venni azt is, hogy a tdvmunka milyen problé-
makkal, kihivasokkal jarhat. A 2020 elsé félévében, a koronavirus jarvany alatt készilt felmérések a korabbi
felmérések eredményeihez hasonldan azt mutattdk ki, hogy az alkalmazottak szamara a legnagyobb prob-
[émat a kollégdiknak a hidnya jelenti. Danidban egy tobb mint 1000 f6 bevondasaval végzett felmérésben a
véalaszaddk majdnem fele (48,5%) a kollégdkkal valé kapcsolat hidnyat érezte a legnagyobb problémaénak
(Statista 2020b). Holts (2020b) felmérésében a védlaszaddk 20%-a érzett nehézséget a kommunikacidval kap-
csolatban, 20%-uk érezte magdat maganyosnak. Hasonld eredményre jutott egy tdbb mint 3000 alkalmazott
bevondasaval készllt nemzetkozi felmérés is. A vdlaszaddk 35%-a szerint problémads volt a kollégakkal, Ugy-
felekkel vald egylttmkodés, 35%-uk elszigeteltséget, maganyt érzett. Ezt a két problémat csak az otthoni
zavaré tényez6k kezelése el6zte meg (47%) (Statista 2020a). A ,f6nok mindent 1at” érzése altaldban nem
hidnyzott az alkalmazottaknak.

Egy masik fontos kérdés, hogy a tdvmunka hogyan befolydsolja a munka-magéanélet egyensulyat. A fel-
mérések altaldban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a tdvmunka 6sszességében inkdbb pozitiv hatast gya-
korol a munka és a magéanélet egyensulyara. Ennek ellenére figyelembe kell venni a felmeril§ kihivasokat is,
mert csak ezéltal lehet kialakitani egy olyan rendszert, amelyben az alkalmazottak jél érzik magukat, és ezaltal
nd a munkavégzés hatékonysaga és minésége. Egy 2020-as romaniai felmérés azt mutatta ki, hogy a valaszadok
legaldbb egyharmaddanak problémat jelentett a gyereknevelés és a munkavégzés kozotti egyensuly megtalalasa
(Sava 2020). Az Egyesult Kirdlysadgban végzett felmérésben a résztvevék 67%-a érezte Ugy, hogy tdébbet dolgo-
zik otthon, 25%-uk pedig arrél panaszkodott, hogy a munka behatolt a személyes életteriikbe (Statista 2020c).
Tobb felmérés vilagitott ra arra a problémara, hogy az embereknek nehéz szétvalasztaniuk a munkajukat a ma-
ganéletiktdl. A masik fontos kérdés a tdvmunkdban ténylegesen ledolgozott 6rak szama. Felmérések alapjan az
emberek gyakran tébbet dolgoznak tdvmunkaban. A Sustel Project szerint Hollandidban a munkavallalék 56%-a
tobbet dolgozott otthon. Ez az arany Németorszagban 41%, Olaszorszagban 38%, Danidban 23% volt (James
2004). A gyakori tuldrdzas és az a helyzet, hogy a munkaidének nincs vége kdnnyen kiégéshez vezethet.

Szervezeti oldalrél is komoly kihivasokkal kell szembenézni. Gajendran és Harrison (2007) negativ kap-
csolatot mutattak ki a tdvmunka és a munkatarsi kapcsolatok mindsége kozott. Az elszigeteltség, a fizikai tavollét
csokkenti a csapatként vald egylttmikodés lehetdségeit. A Merit Systems Protection Board 2011-es felmérése
arra mutatott rd, hogy a tdvmunka akaddlyozhatja a csoportmunkat, az egylttmdkodést és az interperszonalis
kapcsolatokat (idézi: Mahler 2012). Forgach (2009) felmérésében munkaadodi oldalon a kovetkezd problémak
jelentkeztek: a tdvmunka alkalmazasa nem megfelel§ a magyarorszagi cégek vallalati kultdraja miatt (a valasz-
addk 55%-a tartotta meghatdrozd mértéklinek), nehezebb a kontroll a munkavallalék felett (51%), noveli az
adatbiztonsag kockdazatat (42%), kevés réla az elérhetd informacio, tapasztalat (42%), bonyolulttad valik a kom-
munikdcio (33%), bevezetése jelentds koltségekkel jar (28%).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tdvmunkaval kapcsolatos egyik legfontosabb kérdés, hogy ho-
gyan hat az emberek tdrsas kapcsolataira, a vallalati kultUrara, a csapatmunkara. Szikséges-e bizonyos szintd
személyes kapcsolat a munkavégzés sordn? Az 6sszes tobbi felmeril6 probléma megfeleld rendszer kialakitasa
mellett kezelhetd. Természetesen fontos, hogy az alkalmazottak tudnak-e Ugy hatékonyabban otthonrél dol-
gozni, hogy az ne legyen negativ hatassal a maganéletikre. Csak az tud hosszu tavon hatékonyan tdvmunkaban



dolgozni, aki képes megfelel§ rendszert vinni a mindennapjaiba, aki nem valik tulterheltté, hanem a rugal-
massag lehetdségét kihasznalva képes ndvelni az életmindségét. Az otthoni hatékony munkavégzés feltétele a
megfelel§ infrastruktura kialakitdsa is. Ebben bizonyos mértékig a munkaadd is szerepet tud vallalni, példaul
laptop biztositasaval, de abban nem tud segiteni, hogy az alkalmazott lakdsdban legyen egy olyan valamennyire
elkilonithet6 hely, ahol nyugodtan tud dolgozni. A vezetSknek kihivast jelent az alkalmazottaik tdvmunkdban
vald irdnyitasa. Ez mas iranyitast igényel, de a rendszer kialakithatd és a vezetési technikak elsajatithatdk. Sok
vezet® szdmara mar most sem jelent ez problémat. A tdvmunka kapcsan a jovében nem az lesz a kérdés, hogy
alkalmazzak-e vagy sem, hanem az, hogy milyen rendszert alakitsanak ki, amelyben csékkenthet6k a tdvmunka
lehetséges hatranyai, de kihaszndlhatok a lehetséges elényei.

A TAVMUNKA ALKALMAZASI ARANYAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A tadvmunka alkalmazasi ardnyat egyéni, szervezeti, iparagi és orszagtényez6k egyarant befolyasoljak.
A tdvmunka nyilvanvaléan nem minden munkakorben alkalmazhaté. Az Eurofound (2015) felmérése szerint a
magasan képzett munkavallalok korében a legmagasabb az alkalmazasi ardny. Daniels és szerzGtarsai (2001)
szervezeti szint(i modellalkotdsuk soran abbdl indultak ki, hogy a tarsadalmi, politikai és kulturalis tényez&k
egyarant befolyadsoljadk a tdvmunka alkalmazasi aranyat. A szervezeti és iparagi tényez6kon tul az orszagtényezbk
vizsgalatat is javasoltdk, amelybe beletartozik a szabdlyozas, a kultlra és az attit(id. Javasoltak tobbek kozott a
szervezeti kultura jellemzdinek vizsgalatat is: példaul rugalmassag, bizalom, nyitottsag. Feltételezéslk szerint
azoknal a szervezeteknél, ahol a kontroll és a stabilitds meghatarozd elem, ott kevésbé valdszind, hogy a
tadvmunka barmely formajat alkalmazni fogjak.

Gareis és szerz6tarsai (2003) a tdvmunka alkalmazdsara hatd tényez6ket vizsgaltak. A gazdasagi szektor,
a foglalkozasi struktura, az iskolai végzettség és a vallalat méretének figyelembevételével is taldltak az egyes
orszagok kozott kulonbségeket. A killonbség hatterében két tényez6 hatadsat vizsgaltak. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a munkaerépiaci szabdlyozas eréssége negativ hatast gyakorol a tAvmunka aranyara. A hofstedei
kulturalis dimenzidk koziil a kockazatkeriilés hatdsat vizsgaltak. Osszefliggést véltek felfedezni a tdvmunka ara-
nya és a kockazatkerilési hajlanddsag kozott. Bar Gareis és szerzétarsai (2003) kimutattak az orszagkilonbségek
hatdsat a tdvmunkara, az e mogott allo tényezéket nem tesztelték széleskorlien.

Masuda és szerzGtarsai (2012) régiok szintjén vizsgaltak a kulturalis kiillonbségnek az atipikus munkavég-
zésre gyakorolt hatasat. Jelentds kulonbségeket tartak fel az individualista (példaul az angolszasz) és a kollekti-
vista (példdul az dzsiai és latin-amerikai) orszagokban a vezet6k attitldje kdzott. Mig az angolszasz orszagokban
a vezet6k elégedettségét novelte a rugalmas munkavégzés lehetésége, addig az azsiai és a latin-amerikai or-
szagokban nem lehetett hasonld kapcsolatot kimutatni. Az dzsiai orszdgokban a tdvmunka lehet&ségét annak
a jeleként értelmezték a vezet6k, hogy a vallalat nem eléggé elkodtelezett az irdnyukba és nem akarnak erds
kapcsolatot kiépiteni vellk.

Peters és Dulk (2003) kutatdsanak fékuszaban Eszak- és Dél-Eurépa 6sszehasonlitasa allt, részletesen ot
orszagot vizsgaltak. A tdvmunkat befolydsold tényez6k négy nagy csoportjat elemezték: az orszagok jellemzdi, a
szervezetek jellemz6i, a munkaadok jellemzdi, illetve az alkalmazottak tdvmunkaval kapcsolatos igényei. A vizs-
galt orszagjellemzdk: a kultura, az allami szabalyozas és az informdcids tarsadalom voltak. A kulturdlis tényez6k
hatasanak vizsgalatahoz két hofstedei dimenzidt alkalmaztak: a hatalmi tdvolsagot és a bizonytalansagkerulést.
Feltételezéslk szerint az alacsony foku bizonytalansagkerilés és a kis hatalmi tavolsag kedvez&en hat a tavmun-
ka alkalmazasanak ardnydra.



A nemzeti és a szervezeti kutlra befolydsold szerepe mellett tobb kutatd uUgy itélte meg, hogy a tav-
munka alacsony ardnya alapvet6en a menedzseri érdeklédés hidnyara, a menedzseri attitldre vezethetd vis-
sza. Huws és munkatarsai 1990-ben 4000 vezet§ korében végzett felmérése (idézi: Bailey—Kurland 2002) azt
allapitotta meg, hogy a tdvmunka nem népszer( az eurdpai vezeték korében. Ezt két okra vezették vissza. Az
egyik, hogy a vezet6k nem érezték szikségét a valtozdsnak, a masik, hogy bonyolultnak érezték az alkalmazdasat.
A nagyvallalatok vezeti a munkavallalok ellenbrzését tartottak nehézségnek. A kisebb vallalatok vezetSi szama-
ra a tdvmunkaprogramok megvaldsitasanak és iranyitdsanak koltsége jelentett kihivast.

HOFSTEDE KULTURAMODELLJE

A tanulmany célja a tdvmunka hatterében allo kulturdlis kilonbségek vizsgalata Eurdpaban, amelyhez
Hofstede kulturamodelljét alkalmaztuk. A kultUrakutatdsok sokszinlek és szertedgazok. Milassin (2019) ta-
nulmanydban attekintést ad a kulénbdz8 kulturadefiniciokrdl és rendszerezi a kultUrakutatasokat. ,A kultura
normdak, értékek, eszmék, szimbolumok, eszkézék 6sszesége, amely viselkedési mintdt ad és segit eligazodni a
kultdra tagjai szamdra” (Milassin 2019:40). Jelen tanulmdanynak nem célja a kulturakutatdsok ¢sszehasonlité
elemzése, csak olyan mélységig érinti ezt a tudomanyteriletet, amely ahhoz szikséges, hogy aldtdmassza az
alkalmazott mddszertan relevanciajat. A kultdra statikus megkozelitését alkalmazzuk, azaz feltételezzik, hogy
a kultura meghatdrozd elemei nem, vagy csak lassan valtoznak. A kultUrdt a nemzeti kultlra hataraival tes-
szUk egyenl6vé, az orszaghatarokat és nem a népcsoportokat hasznaljuk a beazonositashoz. Ugyan a tavmunka
alkalmazasa szempontjabdl kiemelkedd jelent&sége lehet a szubkultiraknak, a jelen kutatds a szubkulturak
vizsgalatara nem tér ki, marad a makroszint( vizsgédlatnal. Kutatdsunk az étikus kulturakutatdsi megkdzelitéshez
kapcsolddik, amely azon a feltételezésen alapul, hogy a kulturak dsszehasonlithaték, valamint kivilrél tekint a
kulturakra. A kutatasi célbél eredéen a kulturadsszehasonlitd kutatdsoknak van kiemelt jelentéségiik. (Az étikus
és émikus kultUrakutatasok attekintését lasd: Primecz 2006.)

Az Osszehasonlitd kultUrakutatasokra az egyik legnagyobb hatdst Geert Hofstede gyakorolta (Primecz
1999). Primecz (2006) szerint Geert Hofstede 1967-ben inditott kutatdsa az IBM nemzetkozi lednyvallalatainal
tekinthet6 az els@ igazan étikus kutatasnak. Hofstede azzal a feltételezéssel élt, hogy vannak olyan univerzalis
dimenzidk, amelyek segitségével a kultiradk 6sszehasonlithatéak. Hofstede eredeti modellje négy dimenziot
tartalmazott: hatalmi tavolsag, individualizmus-kollektivizmus, bizonytalansagkerilés, maszkulinitds-feminitas.
Az eredeti modell azbta kiegészult két Uj dimenzidval is: id6orientacid és megengedd/korlatozd jelleg. Hofstede
hatdsat mutatja, hogy 2008-ban a Wall Street rangsoroldsaban a 16. legbefolydsosabb lzleti gondolkoddnak te-
kintették (Minkov—Hofstede 2011). Hofstede kultUramodelljét, a modell megbizhatdsagat, alkalmazhatdsagat
sokan vitattak, illetve tobb tanulmany foglalkozott a modell validalasaval is (Minkov 2017). A kritikak azon részét,
amelyek kifejezetten egy-egy kulturalis dimenzié megbizhatésagdval foglalkoznak, a kdvetkez8, kutatasi mod-
szertan fejezetben fogjuk részletezni. Nem célunk a hofstedei modell teljeskord kritikai elemzése, a modellt
abbdl a szempontbdl vizsgaljuk, hogy az a jelen kutatds céljara alkalmazhaté-e vagy sem. Sokan birdltak abbdl
a szempontbdl, hogy egy multinacionadlis vallalatnal végzett kérdbives felmérés eredményeibdl lehet-e altala-
nos kovetkeztetéseket levonni egy nemzet kulturajara vonatkozéan. Hofstede felmérése soran 1967 és 1973
kozott 6sszesen 117.000 kérdGivet toltottek ki, 66 orszaghan. McSweeney (2002) kiemeli, hogy a valaszadok
magas szama dnmagaban nem garantdlja a megfelel§ reprezentativitast. Csupdn hat orszdgban haladta meg a
valaszaddk szama az ezret, tizendt orszagban nem érte el a kétszazat. A reprezentativitds problémadja Magyar-
orszag esetében is fennall. Varga (2008) Hofstede-konyvének el6szavaban egy olyan magyarorszagi, nem rep-
rezentativ felmérésre hivatkozik, amelynek eredményei nem tamasztottak ald a hofstedei dimenzidkat (idézi:



Primecz 2018). Bakacsi (2008) is felhivja a figyelmet arra a problémara, hogy a kelet-eurdpai hofstedei kutatds
nincs megfelel6en dokumentdlva. A megfelel6 reprezentativitds bizonyitottsadganak hidanya jelenti kutatasunk
esetében a hivatkozhatdsag f6 korlatjat. Egy multinacionalis vallalatcsoporton bellli nemzetkdzi felmérésbdl
levont altaldnos kovetkeztetések relevancidjat az is gyengiti, hogy egy adott munkakorhoz kilonb6z8 statusz
kapcsolddhat az egyes orszagokban. Példaul: a kormanyzati tisztségvisel6knek magas elismertségiik van Japan-
ban, mig a nyugati orszagokban ez nem jellemz8. A tandrokat elismertség 6vezi Kindban, de Kelet-Eurdpaban
inkdbb az alacsony statuszU munkakorokhoz tartoznak (Minkov 2017). Ez a jelenség szintén gyengiti a modell
megbizhatdsagat. Tobb kutatd hangsulyozta, hogy a hofstedei modell dimenzidi nem flggetlenek egymastdl,
illetve a dimenzidk nem univerzalisak, amire a kutatdsi modszertan és az egyes dimenzidék bemutatdasanal még
visszatérink.

A modellel szemben megfogalmazott gyakori ellenérv, hogy egy 50 évvel ezel6tti kutatdas eredmé-
nyein alapuld kategorizaldst hasznalunk napjainkban is. Ezzel kapcsolatban két tényt szikséges megemlite-
ni. Egyrészt, nem teljesen statikus a modell, mivel az eredeti négydimenzidés modell 1979-ben kiegészilt az
idStavorientacidval a Kinai Ertékkutatdsok hatdséra, ezt kdvetSen 2010-ben pedig a 6. dimenziéval (megenge-
dé/korlatozo jelleg) a World Values Survey eredményeire alapozva. Masrészt, sok kutato foglalkozott a modell
validalasaval, tesztelésével. Primecz (1999) a hofstedei modell kritikus elemzése soran azt a kovetkeztetést
vonta le, hogy a széleskorben gy(ijtott adatokra épllé kategorizalds jol alkalmazhaté vezérfonalként a kulturalis
kalonbségek vizsgalatanal, ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagyni a modellel kapcsolatban megfogal-
mazott kételyeket. Semmilyen dltaldnos modellbdl nem lehet kdvetkeztetéseket levonni az egyénre.

Az els6 GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) kutatasi konferenciat 1994-
ben tartottdk 54 kutatd részvételével, akik 38 kulonbdz8 orszagbdl érkeztek. Az elsé felmérés soran 17.000 kér-
déivet toltottek ki a megkérdezett kozépvezetdk, 825 szervezetben, 61 orszagban (House et al. 2002). Az azéta
is folyd GLOBE kutatasban kilenc dimenziot alkalmaznak: hatalmi tavolsag, bizonytalansagkerilés, intézményi
kollektivizmus, csoportkollektivizmus, nemi egyenl6ség, teljesitményorientacid, jovéorientacid, human orien-
tacid és asszertivitas. A GLOBE kutatas Ujdonsaga az, hogy nemcsak leird vizsgalatot alkalmaznak, hanem arra is
rakérdeznek, hogy valaminek hogyan kellene lennie, tehat bevezették a normativ, el6ird dimenziét. A kovetett
érték mellett a vallott értéket is vizsgaljdk (House et al. 2002). A legutébbi kutatdsi programjukba (GLOBE 2020)
160 orszagot vontak be tébb mint 500 kutatod részvételével.

Az értékkutatdsok kapcsan fontos kiemelni a World Values Survey (WVS) 1981 ota folytatott nemzet-
kozi kutatasait. A hetedik felmérésiket 2017-2020 kodzott bonyolitottak le. Elsé korben 49 orszag részvételé-
vel (WVS 2020a). A felmérés elsé korében (WVS 2020b) Magyarorszdg nem vett részt, igy azorszagjelentések
(WVS Results By Country 2017—2020) kozott sem szerepel. 2020 szeptembere és 2021 majusa kdzott tovabbi
orszagokban végeztek felmérést, igy a kutatok szdamara elérhets adatbazisban (Haerpfer et al. 2020) mar meg-
taldlhatoak a magyarorszagi adatok is. Az adatbazis szerint Kbzép-Magyarorszagon (454 f6), Dunantulon (487
f6), Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon (573 f6) tortént az adatfelvétel. Bar a WVS adatbézisa is felhasznalhaté
lenne a kulturdlis kilonbségek vizsgalatara, a tdvmunka esetében azért valasztottuk Hofstede modelljét, mert a
témaval kordbban foglalkozd kutaték (pl. Peters—Dulk 2003, Gareis et al. 2003) is ezt a mddszertant alkalmaztak.
Kutatdsunkban a kulturdlis kiilonbségek elemzésére magyardzovaltozoként Hofstede hat kulturdlis dimenzidjat
vontuk be, mivel ezzel a mddszertannal tudjuk kutatasi eredményeinket a szakirodalom korabbi megallapita-
saihoz kotni.



KUTATASI KERDES ES MODSZERTAN

2019-ben Eurdpaban csak harom orszagban haladta meg a 10%-ot a rendszeresen (munkaidejik 50%-
at meghaladd mértékben) tdvmunkaban, otthonrdl dolgozdk ardnya: Hollandidban (14,1%), Finnorszagban
(14,1%) és Luxemburgban (11,6%) (Eurostat 2020). Romanidban (0,8%) és Bulgdridban (0,5%) még az 1%-os
aranyt sem érte el. Hét eurdpai orszagban volt 20% felett az alkalmi tdvmunkaban otthonrdél dolgozdk aranya:
Svédorszagban (31,3%), Svajcban (27,7%), 1zlandon (24,1%), Hollandidban (23%), Luxemburgban (21,5%), az
Egyesilt Kirdlysagban (21,7%) és Danidban (20,7%). Ugyanakkor az 5%-ot sem érte el az alkalmi tdvmunka
aranya kilenc orszagban (Spanyolorszag (3,5%), Gorogorszag (3,4%), Magyarorszag (3,4%), Litvania (2,1%), Lett-
orszag (1,8%), Ciprus (1,2%), Olaszorszag (1,1%), Romania (0,6%), Bulgéria (0,6%)). Svédorszadgban és Hollandi-
aban 6sszességében 37% felett volt a tdvmunkaban dolgozdk ardnya. Romanidban és Bulgdridban ez az érték
2% alatt volt (1. dbra). Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy okozhatjak-e a kulturdlis tényezSk ezeket a jelentds
eltéréseket.

1. dbra. Otthoni tdvmunka ardnya 31 eurdpai orszdgban 2019-ben (%)
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Forrds: sajdt szerkesztés Eurostat (2020) alapjan

Peters és Dulk (2003) 6t eurdpai orszagra kiterjedd kutatasukban kiemelték a kultira meghatarozo sze-
repét. A hofstedei dimenzidk kozil a hatalmi tdvolsagot és a bizonytalansagkerilést vizsgaltak. Mas kutatok az
individualizmus szerepét emelték ki (Masuda et al. 2012).

Kutatasunk kiinduld hipotézise az volt, hogy az eurdpai orszagoknal tapasztalt eltéré tdvmunkaaranyok
oka részben a kulturalis ktlonbség. A kulturdlis kilonbségeket a szakirodalom eredményeivel valéd 6sszeha-
sonlithatdésag érdekében Hofstede hat kulturalis dimenzidjaval irtuk le, melyek: individualizmus/kollektivizmus,
hatalmi tavolsag, bizonytalansagkerilés, nGies/férfias tarsadalmak, rovid-/hosszu tavu orientacio, engedékeny/
korlatozo tarsadalmi jelleg.

A nemzetkozi 6sszehasonlitds soran kilondsen fontos, hogy hogyan definiadljuk a tdvmunkaban dolgo-
zokat. Kutatasunkban mindvégig az Eurostat adatbazisara tdmaszkodtunk (Eurostat 2020). Nem vizsgéltuk a
nemek és az életkori kategoridk szerinti kilonbségeket, illetve nem foglalkoztunk az dnfoglalkoztatdkkal. Az
Eurostat adatai az otthon végzett tdvmunka ardnydra vonatkoznak. Annak ellenére, hogy ez a tdvmunkanak
egy szlikebb kategdridja, elemzésiink soran gyakran minden egyéb megktlonboztetés nélkil tdvmunkaként fo-



gunk ra hivatkozni. Az Eurostat a tdvmunkavégzés gyakorisdgara harom kategériat alkalmaz: rendszerint, néha
és soha. Az elemzés sordn ez alapjan harom kategdridt hoztunk Iétre és alkalmaztunk: 1.) rendszeres otthoni
tdvmunka, 2.) alkalmankénti otthoni tdvmunka, illetve e kett6 egylttesen 3.) otthoni tdvmunka. Elemzéstinket
a 2019-as év adatai alapjan végeztik.

A kiinduld hipotézisiinket, miszerint az eurdpai orszagoknal tapasztalt eltéré tdvmunkaaranyok hatteré-
ben kulturdlis kilonbségek is allnak, tobb részhipotézisre bontottuk a hofstedei kulturdlis dimenzidknak meg-
felelGen.

H1: Minél inkabb az individualizmus jellemzi egy orszdg kulturdjat, anndl nagyobb ardnyban alkalmazzdk a
tdvmunkat.

Az individualista tarsadalmakban az allampolgarok a sajat és a kozvetlen csalddjuk érdekeire fokuszalnak,
mig a kollektivistdkban az embereknek a kdzdsségik érdekeit kell szolgdlniuk, cserébe a kdzdsség védelmet
nyujt szamukra (Hofstede 1983). Az individualista orszagok kozé tartozik példaul Belgium, Dénia, Franciaorszag,
Németorszag. Kollektivista orszagok példaul Bulgaria, Horvatorszag, Gorogorszag, Romania (Hofstede Insight
2020).

Romani és szerzGtarsai (1998) arra hivtdk fel a figyelmet, hogy ugyanaz a személy masként viselkedhet
egy sajat maga dltal vdlasztott csoportban vagy egy nem valasztott csoportban. Ugyanaz az ember viselkedhet
individualisan egy munkahelyen, mig egy maga altal valasztott csoportban kollektivistan. A kérdGives felmérés
soran felvazolt szituacid befolyasolja a besorolds eredményét (idézi: Primecz 1999). A Globe kutatasban k-
lonvalasztjdk az intézményi kollektivizmust és a csoportkollektivizmust. Kutatdsi kérdéslink szempontjabdl a
megkérdezettek munkahelyi viselkedése a relevans, ezért kedvez8, hogy az eredeti hofstedei modell kialakitdsa
vallalatcsoporton belili felmérésen alapult. Az individualista-kollektivista dimenzié validalasat szolgdlja, hogy
ezt a dimenzidt a Kinai Ertékkutatds (Chinese Value Survey) is megerésitette.

H2: Minél kisebb hatalmi tdvolsdg jellemzi egy orszdg kulturdjdt, anndl nagyobb ardnyban alkalmazzdk a
tdvmunkat.

A szervezetekben a hatalmi tavolsag osszefligg a tekintély centralizacidjaval és az autokratikus vezetés
mértékével. Hofstede (1983) amellett érvelt, hogy ez a kapcsolat a tarsadalom tagjainak ,,mentalis programo-
zasaban” gyokerezik. Azokban a tdrsadalmakban, ahol a hatalom egyenlétlendl oszlik meg, ez a helyzet dllan-
dosulhat, mivel a hatalommal nem rendelkez6 emberek fliggdség irdnti pszicholdgiai igényét kielégiti. Nagy
hatalmi tavolsag jellemzi példaul Belgiumot, Bulgaridt, Franciaorszagot és Romaniat. Kis hatalmi tavolsaggal
jellemezhetd orszagok példaul: Ausztria, Dania, lrorszag és Svédorszag (Hofstede Insight 2020).

Primecz (1999) tanulmanyaban kiemeli, hogy a hatalmi tdvolsdg és az individualizmus-kollektivizmus
erésen korreldl egymassal. Hofstede faktorelemzésében eredetileg ez a két dimenzid egy faktort képzett, a
szétvalasztasaval viszont megszlint a modell dimenzidinak fiiggetlensége. Ugyanakkor mind a Kinai Ertékkuta-
tds megerésitette mind a két dimenzid érvényességét, mind a Globe kutatdsban kilon dimenzidként szerepel-
nek. Bakacsi (2008) szamitasai alapjan a Globe kutatas hatalmi tavolsag leird értéke és a Hofstede modelljében
szerepld hatalmi tavolsag dimenzié kozotti korrelacios egyltthatd értéke 0.61 (p<0,01). Erdemes megemliteni,
hogy a Globe kutatds hatalmi tdvolsag és csoportkollektivizmus dimenzidi kdzott is kdzepesen erés korrelacios
kapcsolatot lehetett kimutatni (Bakacsi 2008). Kutatasi kérdésiink szempontjabdl az erés korreldcié nem jelent
limitaciot. Parcialis korreldcidosszamitds és regresszidszamitas segitségével a jelenség kezelhetd.



H3: Az alacsony bizonytalansdgkeriiléssel jellemezhet6 orszdgokban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak
ardnya.

Azokban a térsadalmakban, ahol alacsony fokd a bizonytalansagkeriilés, ott a tarsadalom tagjai Ugy szo-
cializalédtak, hogy a bizonytalansdg a mindennapjaik része, nem prébaljak elkertlni és nem valt ki bennik eré-
teljes érzelmeket. Ezzel szemben az er6sen bizonytalansagkerilé tarsadalmakban az emberek megprébaljak
kiszamitani a jov6ét. Amikor ez nem sikerUl nekik, a bizonytalansag hatdsara megné bennik a szorongds, amely
fokozott idegességben, esetleg agresszivitasban nyilvanul meg. Igyekeznek biztonsagot teremteni és elkerilni
a kockazatot (Hofstede 1983). Alacsony foku bizonytalansagkerulés jellemzi példaul Daniat, Svédorszagot és az
Egyesiilt Kirdlysagot. Magas foku bizonytalansagkerilés jellemzi példaul Belgiumot, Bulgariat, Franciaorszagot,
Gorogorszagot, Magyarorszagot és Portugdliat (Hofstede Insight 2020).

A vizsgalt kultdradimenziokkal kapcsolatban felmerilé kérdés, hogy azok univerzdlisak-e vagy sem
(Primecz 1999). Az egyik gyakran megfogalmazott aggdly, hogy a Hofstede altal 6sszedllitott kérd&iv a nyugati
gondolkoddst tiikrézi. A Kinai Ertékkutatas eredményei harom hofstedei dimenziét megerdsitettek, ugyanak-
kor a bizonytalansagkertlésnek nem volt megfeleléje, ezt a kinai kultirdban nem tudtdk értelmezni. Helyette
bejott a jovéorientacio. A dimenzidk értelmezésénél is korultekintéen kell eljarni. Hofstede hangsulyozta, hogy
a bizonytalansagkerilés nem egyenld a kockazatkeriléssel (Minkov—Hofstede 2011). A bizonytalansagkerdilés
dimenzidja Eurépan bellli 6sszehasonlitd elemzésnél relevans tényez6 lehet, ugyanakkor a dimenzié értelme-
zésénél korultekintéen kell eljarni. Bakacsi (2008) szignifikans korreldcids kapcsolatot talalt a Globe kutatds és a
Hofstede modell bizonytalansagkerilés dimenzidi kozott, ugyanakkor a kapcsolat irdnya nem egyértelmd.

H4: A néies tarsadalmakban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

A kordbbi kutatasokban a férfias, ndies jellemvondst nem vizsgdltdk a tdvmunka dsszefliggésében, mi
bevontuk ezt a dimenzidt is a teljeskor vizsgalat érdekében. A férfias tarsadalmakban erételjesen elkilontlnek
a tarsadalmi nemi szerepek. A férfiak a hatdrozottabb, domindnsabb szerepet toltik be, a nékre jellemz&en a
szolgalatkdzpontu, gondoskodd szerepek jutnak. A hagyomanyos férfias tarsadalmi értékek athatjak az egész
tarsadalmat. Ezek a lathatd anyagi javak prezentdldsa, a pénzkeresés, a ,nagy szép” értékrendje. A néies tarsa-
dalmakban viszonylag kicsi a tarsadalmi nemi szerepek megosztottsaga, a dominans értékek a hagyomanyosan
ndi szerephez kapcsolddnak: az emberekkel vald kapcsolatok fontosabbak, mint a pénz, fontos az életmingség,
a kornyezet megdvdsa, masok segitése, a ,kicsi szép” értékrend a meghatarozd (Hofstede 1983). Férfias tar-
sadalmak példaul Ausztria, Magyarorszag és Szlovakia. NGies tarsadalmak példaul Dania, 1zland, Lettorszag és
Norvégia (Hofstede Insight 2020).

A férfias-nGies dimenzidt az elnevezése miatt érte sok biradlat, mivel a dimenzié tartalma nemi sztere-
otipidkat erdsit meg (Milassin 2019). A dimenzié relevancidjat a Kinai Ertékkutatas és a Globe kutatds is meg-
erésitette. A dimenzio értelmezésénél kell fokozott dvatossaggal eljarni. Annak ellenére, hogy a Globe kutatds-
ban a férfias és ndies értékek, attitlidok 6sszhangban vannak Hofstede koncepcidjaval, 6k a nemi egyenléség
(gender egalitarianism) dimenzié elnevezést alkalmaztak. A két kutatas kapcsolodd dimenzidi kozott Bakacsi
(2008) nem taldlt szignifikdns korrelacids kapcsolatot. Kutatasunkban Minkov (2017) alapjan a férfias jelleget
ugy értelmezzik, hogy ott a ,,siker” fontossaga dominal, a néies tarsadalmakban a ,segitségnyujtas”. Ezt a két
dimenziét a World Value Survey is megerdsitette, a kapcsolddd dimenzidk kozott szignifikans korreldcios kap-
csolat volt (Minkov 2017).



H5: A hosszu tdvu orientdcioval rendelkezé tdrsadalmakban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

1979-ben a Kinai Ertékkutatast kovetéen kerilt bevezetésre az 6todik dimenzié. Ugyanugy, ahogy a
bizonytalansagkerilés nem tekinthetd univerzélis dimenziénak, a hosszu tavu gondolkodas, vagy a konfuci-
anus dinamizmus sem. Ez utébbi elsGsorban a keleti kulturakra jellemzé (Primecz 1999). Ezt a dimenzidt is a
teljeskordség érdekébenvontuk be akutatdsba. Eurdpaban ezadimenzid kevéssé értelmezhets. Minkov és Kaasa
(2021) ennek a dimenzidnak az Ujraértelmezését javasolja, mas elnevezéssel: rugalmassag—monumentalizmus.
Kutatdsunkban az egységesség érdekében kovetkezetesen a Hofstede Insight honlapon szereplé megkozelitést

alkalmazzuk.

A hosszu tavon orientdlt tdrsadalmak a kitartdsra és a takarékossagra dsszpontositanak. A rovid tavu ori-
entdcié a hagyomanyok tiszteletben tartasat és a tarsadalmi kotelezettségek teljesitését hangsulyozza. Hosszu
tavu orientacio jellemzi példaul Belgiumot, Esztorszagot, Németorszagot és Litvaniat. Rovid tavu orientacid
jellemzi példaul Daniat, Finnorszagot, Norvégiat, Lengyelorszagot és Portugaliat (Hofstede Insight 2020).

H6: Egy tdrsadalomban minél inkdbb az engedékeny jelleg domindl a korldtozo jelleggel szemben, anndl ma-
gasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

A hatodik, az engedékeny vagy korlatozé tarsadalmi jelleg 2010-ben kerilt be a modellbe. Minkov bolgar
szocioldgus World Values Survey adatbazis elemzésének az eredményei volt az alapja. Kidolgozasa egy intenziv
kutatdmunka eredménye volt, amelyben Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov és kutatécsapa-
tuk vett részt (Hofstede Insight 2020). A megenged§ tarsadalmak viszonylag nagyobb teret engednek az emberi
vagyak megélésének, az élet élvezetének, a szdrakozdsnak. A megengedé kulturdkban elényben részesitik az
egyéni boldogsag és jolét megélését, fontos a szabadids, a nagyobb szabadsag és az emberek sajat életiik fe-
letti kontrollja. A korlatozo tarsadalmak szerint ezeket az emberi vagyakat szlkséges korlatozni és normak kozé
szoritani, melyekben a boldogsag, a szabadsag, a szabadidé nem tartoznak a kiemelten fontos érékek kdzé, az
emberek sokkal visszafogottabbak a pozitiv érzelmeik kifejezéseiben is. Megengedd tarsadalmak példaul Dania,
Hollandia, Svédorszag, Svéjc és az Egyesiilt Kirdlysag. Korlatozd tarsadalmak példaul Bulgéria, Esztorszag, Lett-
orszag, Litvania és Romania (Hofstede Insight 2020).

Minkov és Kaasa (2021) a hofstedei modellt tesztelték. Els6sorban a bizonytalansagkeriléssel és a fér-
fias-nGies jelleggel foglalkoztak. Konkluzidként az atdolgozott Minkov—Hofstede modell, vagy pontosabban
Minkov—Bond—Hofstede modell alkalmazasat javasoltdk, amelynek része az engedékeny-korlatozé tarsadalmi
jelleg. A 6. dimenzid birdlata, tesztelése nem szerepel Minkov és Kaasa (2021), valamint Minkov és Hofstede
(2011) tanulmanyaiban.

A kutatdsunkhoz hasznalt adatok a Hofstede Insight weboldalrél szarmaznak. Vizsgdlatunkba 30 eurd-
pai orszagot vontunk be: Ausztria, Belgium, Bulgéria, Horvatorszag, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Izland, lrorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Lu-
xembourg, Mdlta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svéjc, Egyesult Kirdlysag.

A hipotéziseink tesztelésére regresszidelemzést végeztiink. Korrelacid-, illetve parcidlis korrelacidéelem-
zés (kontrollvaltozd: egy f6re jutd GDP) segitségével azonositottuk azokat a kulturdlis dimenzidkat, amelyek
egyUttjarast mutattak a tdvmunka alkalmazasi aranyaval. Ezeket a valtozékat vontuk be magyarazo valtozoként
a regresszidelemzésbe. A regresszidszamitas soran a forward modszert alkalmaztuk. Annak érdekében, hogy
Magyarorszag helyzetét, a tdvmunkdban rejl6 lehet&ségeit nemzetkozi 6sszehasonlitasban jobban meg tudjuk
itélni, kutatdsunkat klaszterelemzéssel egészitettik ki.



KUTATASI EREDMENYEK

Az elvégzett korreldcidelemzés alapjan a harmadik és a negyedik hipotézisiinket el kellett vetni. Az eurd-
pai orszagok korében a tarsadalmak férfias-nGies jellegének, illetve a hosszu tavu orientacionak nincs szignifi-
kdns hatdsa a tdvmunka alkalmazdsanak aranyara (1-3. tablazat).

Az individualista jelleg esetében kozepes erésségli kapcsolatot lehetett kimutatni az alkalmi tdvmunka
esetében és ezen keresztil a teljes tdvmunkaaranyra. Amikor a korreldcidelemzésbe bevontuk az egy f6re jutd
GDP-t, akkor mar nem lehetett kimutatni szignifikdns kapcsolatot (1-3. tédblazat). Az elsé hipotézisiinket nem
vetettik el, de igazoldsa tovabbi vizsgalatot igényel.

A korabbi kutatdasokkal 6sszhangban a korreldcidelemzés aldtdmasztotta azt a feltételezést, hogy minél
kisebb egy tarsadalomban a hatalmi tavolsag, annal nagyobb ardnyban alkalmazzak a tdvmunka alkalmi és
rendszeres formajat (1-3. tablazat). Ugyanakkor, a parcidlis korrelacidelemzés nem erGsitette meg ezt az 6s-
szefliggést.

A bizonytalansdg kerllése negativan befolydsolja az alkalmi tdvmunka és ezen keresztil az Osszesitett
tavmunka aranyat. Az alkalmi tdvmunka esetében a parcialis korrelaciészamitas is gyenge negativ kapcsolatot
mutatott ki (1-3. tablazat).

A koradbbi kutatdsok nem foglalkoztak a hatodik hofstedei dimenzidval, az engedékeny-korlatozo
tarsadalmi jelleggel. A korreldcidanalizis alapjan ennél a kulturdlis tényezénél mutathatd ki a legerésebb
egylttjaras az otthoni tdvmunka elterjedésének mértékével. A rendszeres tavmunka esetében a korrelacios
egyltthatd értéke 0.559 (p=0,001), az alkalmi tdvmunkanal 0,760 (p=0,000), amely 6sszességében egy erds
korreldcios kapcsolatot mutatott (r=0,770, p=0,000). A tobbi vizsgdlt kulturdlis dimenzional nem mutathato
ki ilyen er8s egyuttjaras. A kozepes erBsségl kapcsolatot a parcidlis korreldcidoszamitds is meger@sitette az
alkalmi tdvmunka (r=0,683, p=0,000) és a teljes tdvmunka arany (r=0,657, p=0,000) esetében (1-3. tablazat).
A korrelacidanalizis eredménye arra utal, hogy a tdvmunkavégzés ardnydt az befolydsolja leginkdbb, hogy
az adott tarsadalomban mennyire tartjdk fontosnak az egyén joélétét, boldogsdgat, a szabadidét, mekkora
szabadsaggal rendelkeznek az emberek és mennyire kontrolldlhatjak a sajat életiiket.

1. tdbldzat. Az otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenziok korreldciéelemzés eredménye (kont-
rollvdltozo: 1 fére jutéo GDP) 30 eurdpai orszdg 2019

Otthoni tdvmunka ardnya

Hofstede kulturalis dimenziéi Pearson korrelacid Parcidlis korrelacid

Korrelacids - Korrelacids _

egyutthatd p-értek egyutthato p-értek
Individualizmus 0,437* 0,016 0,156 0,456
Hatalmi tavolsag -0,526** 0,003 -0,188 0,368
Bizonytalansagkertilés -0,522%* 0,003 -0,317 0,123
Férfias jelleg -0,243 0,196 -0,332 0,105
Hosszu tavu orientacid -0,131 0,490 -0,072 0,731
Engedékeny tarsadalom 0,770** 0,000 0,657** 0,000

** p<0,01 szinten szignifikdns, * p<0,05 szinten szignifikdns



2. tabldzat. A rendszeres otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenzidk korreldcidelemzés ered-
ménye (kontrollvdltozo: 1 fére jutéo GDP) 30 eurdpai orszag 2019

Rendszeres otthoni tdvmunka aranya

Hofstede kulturalis dimenzidi Pearson korrelacié Parcialis korrelacié

Korrelacids . Korrelacids -

egyutthatd p-értek egyltthato p-értek
Individualizmus 0,299 0,109 -0,075 0,721
Hatalmi tavolsag -0,452%* 0,012 -0,095 0,652
Bizonytalansagkeriilés -0,275 0,141 0,000 0,999
Férfias jelleg -0,227 0,227 -0,305 0,139
HosszU tavu orientacio -0,147 0,437 -0,083 0,695
Engedékeny tarsadalom 0,559** 0,001 0,258 0,214

**p<0,01 szinten szignifikans, * p<0,05 szinten szignifikdns

3. tabldzat. Az alkalmi otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenziok korreldcidelemzés
eredménye (kontrollvdltozo: 1 fére juto GDP) 30 eurdpai orszdg 2019

Alkalmi otthoni tavmunka aranya

Hofstede kulturalis dimenzidi Pearson korrelacié Parcialis korrelacié

Korrelacids _— Korrelacids _—

egyutthaté p-érték egyutthato p-érték
Individualizmus 0,439* 0,015 0,214 0,305
Hatalmi tavolsag -0,492%** 0,006 -0,187 0,370
Bizonytalansag keriilés -0,555** 0,001 -0,376 0,064
Férfias jelleg -0,220 0,243 -0,278 0,178
Hosszu tavu orientacid -0,109 0,567 -0,055 0,795
Engedékeny tdrsadalom 0,760** 0,000 0,683** 0,000

** p<0,01 szinten szignifikdns, * p<0,05 szinten szignifikdns

A regresszidelemzésbe azt a négy kulturdlis dimenzidt vontuk be, ahol a korreldcidelemzés legaldbb az
alkalmi tdvmunka esetében kozepes erdsségl kapcsolatot mutatott ki. Harom regresszids modellt allitottunk
fel. A figg6 valtozok rendre: otthoni tdvmunka ardnya, rendszeres otthoni tdvmunka aranya, alkalmi otthoni
tdvmunka ardnya. A rendszeres otthoni tdvmunka esetében a regresszids modell magyardzoereje gyenge volt,
a forward modszer egy szignifikdns magyarazo tényezdt azonositott: az engedékeny tarsadalmi jellemzét. Az
alkalmi otthoni tdvmunka ardnya esetében a regresszidos modell magyardzdereje 60%-os volt, két kulturdlis di-
menzid hatadsa bizonyult szignifikdnsnak. A magas bizonytalansagkerilés csokkent&en hat a tdvmunka alkalma-
zasi aranyara és az engedékeny tarsadalmi jellemzd 6sztonzéen hat ra. A teljes tdvmunkaaranyra kdzepes erés-
ségl regresszids modellt tudtunk feldllitani, amelyben az engedékeny tarsadalmi jellemz6 bizonyult szignifikans
magyarazo valtozonak (4. tablazat). A regresszidszamitds eredménye a hatodik hipotézistinket aldtdmasztotta,
a harmadik hipotézistinket részben tdmasztotta ald, az alkalmi tdvmunka esetében szignifikans befolydsold
tényezének bizonyult.



4. tdbldzat. A regresszidoszamitds eredményei

Modellosszegzés ANOVA Modell
Fliggd valtozo Korrigalt Sztendertizalt
. F -érték Valtozok . , -érték
R négyzet p-erte altozo egyltthatdk p-erte
Otthoni 0,579 40,876 | 0,000 Engedekeny 0,770 0,000
tadvmunkaarany tarsadalom
Rendszeres otthoni 0,287 12,698 | 0,001 Engedékeny 0,559 0,001
tadvmunkaarany tarsadalom
Ikalmi otthoni igfsz?:lilice)nmy 0,640 0,000
Y zonytaiansag ~0,269 0,048
kerilés

A kulturdlis hatasok konnyebb attekinthetdsége érdekében K-kdzéppontu klaszterelemzést végeztiink. A
klaszterképzéshez hasznalt valtozdk: otthoni tdvmunkaardnya, individualizmus, hatalmi tavolsag, bizonytalan-
sagkerilés, engedékeny tarsadalmi jelleg. A tdvmunka aranyat tekintve harom egymastdl szignifikdnsan kulon-
b6z6 klasztert kaptunk. (One-Way ANOVA test, F=19,78, p=0,000.) A klasztereket a tdvmunka atlagos aranya
alapjan neveztlk el. (A klaszterelemzés eredményeit a 5. tdbldzat mutatja.) A magas tdvmunkaarannyal jelle-
mezhet6 klaszterben erételjes volt az individualista jelleg, alacsony volt a hatalmi tavolsag, ebben a csoportban
volt a legkisebb a bizonytalansagkerilés és a legjellemz8bb az engedékeny térsadalmi jelleg. Ebbe a klaszterbe
kerllt tobbek kozott Hollandia, Svédorszag, Izland, Dania és Finnorszag. Az alacsony tavmunkaaranyu klaszter-
ben volt a legalacsonyabb az individualista jelleg, a legnagyobb a hatalmi tavolsag, itt volt a leger8sebb a bi-
zonytalansagkerilés és legkevésbé jellemzd az engedékeny tarsadalmi jelleg. Ebbe a klaszterbe kerdlt Bulgaria,
Horvatorszag, Gorogorszag és Romania.

5. tdbldzat. A klaszterelemzés eredményei

Klaszterek
Magas tdvmunkaarany (n=11) | Vegyes (n=12) Alacsony tdvmunkaarany (n=7)
Otthoni tdvmunkaarany 27,95 11,92 8,21
Individualizmus 69,000 65,583 33,429
Hatalmi tavolsag 30,00 52,33 75,29
Bizonytalansagkerilés 48,36 78,25 84,71
Engedékeny tarsadalom 64,91 34,92 32,57

A klaszterképz6 valtozdkat tekintve az el6bb emlitett két klaszter kozott helyezkedik el a vegyes klaszter.
Ebbe a klaszterbe kerlltek egyrészt azok az orszagok, ahol 13—14% korul volt a tdvmunka ardnya, példaul Német-
orszag és Lengyelorszag. Az SPSS K-kdzéppontu klaszterelemzése ide sorolta azokat a magas tavmunkaarannyal
rendelkezd orszdgokat, ahol magas volt a bizonytalansagkerilés, példaul Franciaorszag és Belgium. Ezen felll
megtaldlhatdak az 5% alatti tdvmunkaarannyal rendelkez6k orszagok is, ahol erételjes az individualista jelleg és
kozepes mértékl a hatalmi tavolsag, példaul Magyarorszag és Olaszorszag. Az elemzések egyrészt meger@sitik
a kordbbi kutatdsok eredményeit, miszerint a kulturalis tényez6k hatassal lehetnek a tdvmunkavégzés aranyara,
de nem lehet sablonokban gondolkozni. A kulturdlis tényez8k egyittesen fejtik ki a hatasukat, illetve figyelem-
be kell venni az egyéb befolyasold tényezdket (példaul: infrastrukturalis hattér, egyéni preferenciak).

Magyarorszdgon a tavmunka ardnya nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is alacsony volt 2019-ben,
ugyanakkor a kulturalis jellemz&i alapjan nem az alacsony tavmunkaaranyu, hanem a vegyes klaszterbe kerilt.



A hofstedei kategorizalas alapjan az individualista jelleg Magyarorszagon dominans, a hatalmi tavolsag kdzepes
mértékd, tehat ez a két kulturdlis jellemzd nem hatraltatja a tdvmunka alkalmazasat. A magyar tarsadalom
individualista jellegét a Globe kutatas is megerdsitette (Bakacsi 2008). A hatalmi tavolsag kapcsan érdemes
kiemelni Bakacsi (2008) megadllapitdsat, miszerint a Globe kutatds alapjan Magyarorszag a legmagasabb hatalmi
tavolsagl orszdgcsoportba sorolhato, de kdzepes mértékd hatalmi tavolsagot tartanak kivanatosnak. A Globe
kutatds nem cdafolja megdllapitdsainkat, de érdemes szervezetszintl vizsgalatot végezni annak érdekében,
hogy a nagy hatalmi tavolsag milyen mértékben akadalyozza a tdvmunka alkalmazasat Magyarorszagon.
A bizonytalansagkerilés magas, de Belgiumban példdul ennél magasabb érték mellett is 24,6% volt a tdvmunka
aranya,szembenamagyarorszagi4,6%-osértékkel. Abizonytalansagkerilésselkapcsolatbanisérdemesszervezeti
szint( kutatdsokat végezni. Az egyén habitusa nagymértékben eltérhet az altaldnos nemzeti karakterisztikatol.
Varga (1983 idézi: Bakacsi 2008) azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy inkdbb bizonytalansagkerilé kultura
vagyunk, ugyanakkor a Globe felmérés alapjan a bizonytalansagt(iré skalatartomanyba kertlt Magyarorszag
mind szervezeti, mind nemzeti szinten (Bakacsi 2008). Magyarorszag inkdbb a korlatozo tarsadalmak kozé
tartozik, ami jelentheti a tdvmunka terjedésének gatjat, de Lengyelorszag példdja azt mutatja, hogy ilyen
tarsadalmi jellemz8k mellett is elérhet§ magasabb tdvmunkaarany. A megengeddé-korlatozo jelleget szintén
érdemes lenne szervezeti szintd kultUrakutatasokban tovabb vizsgalni.

4. dbra. A vegyes klaszter négy kiemelt orszdgdnak jellemzsi a hofstedei kulturdlis dimenziok alapjdén
(Az otthoni tdvmunkaardny 2019-es értékét az orszdg neve mellett zdrdjelben tiintettiik fel.)

I I RaJZterLHEt | | I
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KOVETKEZTETESEK

Kutatdsunkban arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen tényezék allhatnak az eltérd
tdvmunkaaranyok hatterében Eurdpaban. A rendszeres otthoni tdvmunka aranya alacsony volt, csak Hollandi-
aban (14,1%), Finnorszagban (14,1%) és Luxemburgban (11,6%) haladta meg a 10%-ot. 2019-ben az otthoni
tdvmunkaban dolgozdk aranyanak legmagasabb 6sszértéke (37%) Svédorszagbhan és Hollandiaban volt. Korabbi
kutatdsok mar felhivtdk a figyelmet a kulturalis tényez6k tdvmunkdra gyakorolt lehetséges hatdsara. Kutatasunk
eredménye 6sszhangban van a korabbi kutatdsok megallapitasaval, miszerint az individualista tarsadalmakban
magasabb aranyban alkalmazzdk a tdvmunkat, illetve a kis hatalmi tdvolsdg és a bizonytalansagkertlés ala-
csony mértéke is kedvezben hat a tdvmunka alkalmazasara. Kutatdsunk egyedisége abban all, hogy a vizsgéla-
tunkba bevontuk az engedékeny-korlatozo tarsadalmi jelleg jellemz&t, amely mind a korreldcidelemzés mind
a regresszidelemzés alapjan a legmeghatdrozdbb tényezének bizonyult. A megengedd tarsadalmakban fontos
az egyén boldogsaga, j6léte, a szabadid§, az emberek sajat maguk feletti kontrollja, amely mind hozzajarul a
tadvmunka elényeinek érvényesiléséhez.

Kutatasi eredményeink relevancidja abban all, hogy a munkaszervezés és azon belll a tavmunka megité-
lésében forduldponthoz érkeztink, és nem mindegy, hogy milyen iranyba fogunk tovabb menni. A technika fej-
I6dése egyre tobb munkakdrben teszi lehetévé a tdvmunka alkalmazasat. A Covid-19 vilagjarvany elleni védeke-
zés sok vallalatot rakényszeritett a tdvmunka kiprobalasara. Egy vildgszint( kisérlet részesei voltunk, amelyben
a felmérések szerint az alkalmazottak tobbsége megfelel6en helytallt. Ennek ellenére fontos kérdés, hogy a
munkavallalok milyen mértékben szeretnének tdvmunkaban dolgozni a jovében. A felmérések azt mutatjak,
hogy a hibrid tdvmunkaé a j6v6, ami a mi kutatdsunkban mint alkalmi tdvmunka jelent meg. A koronavirus-
jarvany el6tt els6sorban azokban az orszdgokban alkalmaztadk az alkalmi tdvmunkat, ahol a megengedé jelleg
dominalt, tehat ahol fontos az egyén boldogsaga, j6léte. A tdvmunka jov8beli rendszerének kialakitdsa soran
nem szabad elfeledkezni a megengedd jellegrél, hiszen csak ekkor érvényesilhetnek a tdvmunka kimutatott
el6nyei: a magasabb hatékonysdg, a lojalis munkaerd, a kedvezé6bb munka-magéanélet egyensuly. Fontos, hogy
a tdvmunka lehet8ség és ne kényszer legyen.

A kutatds egyik 6 korlatjat az jelenti, hogy kizardlag makroszint{ vizsgélatot végeztink, a szubkulturak
jelentéségével nem foglalkoztunk. A masik korlatozd tényezd, hogy a Hofstede Insight adatbazis reprezentati-
vitdsa nem kell§ mértékben dokumentalt. Tovabbi kutatasi irdnynak tekintjik a tanulmany megallapitdsainak
tesztelését a World Value Survey adatbazisa alapjan, illetve szervezeti szint( kutatdsok végzését. Kutatdsunk
a magyarorszagi alacsony tavmunkaaranyra keresett magyarazatot. Az elvégzett szamitasok aldtdmasztottak,
hogy a jelenség mogott kulturdlis tényezbk is allhatnak. Mivel azonban egy adott orszagon beltl nagyon kilon-
b6z8 szervezeti kulturdk élhetnek egymas mellett, érdemes szervezeti szinten is vizsgalni a kulturalis tényez6k
tavmunkara gyakorolt hatdsat.
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,MEG KELLETT BUNHODNIE AZERT, AMIT TETT”

A médiabiraskodas mozgatdrugdi a nemi alapu erészakkal kapcsolatos tgyekben
a kormanyfiggetlen online médiaban

https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.60

ABSZTRAKT

A tanulmany a nemi alapu er@szakkal kapcsolatos médiabirdskodast (trial by media) vizsgélja a
magyarorszagi online médidban. Tiz félig strukturdlt, Ujsagirdkkal készilt interju eredményei alapjan
térképeztem fel, hogy milyen mozgatorugdk és vezérelvek mikodtetik a folyamatot a kormanyfiggetlen online
média nem bulvarhoz tartozd részében. A tanulmany azonositja és bemutatja az lgyek feler§sodésében és
lecsengésében szerepet jatszo faktorokat, amelyek: (1) az ismert és/vagy kdztiszteletben allé ember hirértéke,
(2) a vadlott reakcidja és a személyét érinté kovetkezmények, (3) a rendszerszintl problémak, (4) az lgyek
egymasra épllése, (5) az Ujsagirdk személyes elkotelezettsége és felhdborodasa, (6) a kereskedelmi média
piacvezérelt mlkodési logikaja, (7) a szimbolikus erészak aranytalansaganak percepcidja, valamint (8) az Ggyek
politikai térbe kerilése.

Kulcsszavak: médiabiraskodas, online média, nemi alapu erészak
,,HE HAD TO BE PUNISHED FOR WHAT HE HAD DONE”

How trial by media works in the Hungarian independent online media in gender-based vio-
lence related cases

ABSTRACT

This paper focuses on gender-based violence “trial by media’ (TBM) cases in the Hungarian context.
Guiding principles and mechanisms of TBM are explored based on ten semi-structured interviews made with
journalists of the independent, non-tabloid, online media. The paper identifies and elaborates the following
factors relevant in the escalation and fall-off of TBM: (1) the newsworthiness of celebrities, (2) the reaction
of the accused person, and the consequences he has to face, (3) systematic issues, (4) a history of similar
cases, (5) the journalists” personal attitude and drive, (6) the market-driven logic of commercial media, (7) the
percieved disproportion of symbolic violence, and finally (8) the political instrumentalization of the cases.

Keywords: trial by media, online media, gender-based violence
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VIRAGH ENIKO ANNA

,MEG KELLETT BUNHODNIE AZERT, AMIT TETT”

A MEDIABIRASKODAS MOZGATORUGOI A NEMI ALAPU ERGSZAKKAL KAPCSOLATOS UGYEKBEN
A KORMANYFUGGETLEN ONLINE MEDIABAN

BEVEZETES

2016 aprilis elején egy online bulvarportal, a privatkopo.hu irta meg, hogy Kiss Laszlot, a Magyar
Usz6 Szovetség (MUSZ) elndkségi tagjat, az Uszévalogatott szdvetségi kapitanyat (egyuttal Szazhalombatta
alpolgdrmesterét és diszpolgdrat) 55 évvel korabban csoportos nemi erészak miatt elitélték. Kiss el6szor
tagadott, koncepcids pernek nevezve az egykori targyalast. A MUSZ tdmogaté nyilatkozatot tett kdzzé, és mas
ismert emberek (példaul Aczél Endre) is megszolaltak a szovetségi kapitany védelmében, ugyanakkor ezek a
nyilatkozatok is szdamos kritikat kaptak a médidban. Kiss blin6ssége az dldozat el6kerilése és a vele készllt interju
utan valt eldontott kérdéssé, amikor Kiss az RTL Klub kamerai el6tt bocsanatot kért az aldozattdl, és maradék
titulusairdl is lemondott. A Szazhalombattai Onkorményzat déntétt Kiss diszpolgari cimének visszavonasardl, a
réla elnevezett helyi uszodardél pedig még aznap levésték a nevét. A kordbban igen heves médiaérdeklédésnek
is ez az esemény vetett véget. Bar par hét mulva el6kerilt még egy kordbbi dldozat, az mar nem billentette
vissza az Ugyet a nyugvopontrol (Virdgh 2020a, 2020b).

Masfél évvel kés6bb, 2017 oktdberében robbant a Marton-lgy, ami a nemzetkozi #metoo-mozgalom
magyarorszagi ledgazasanak, a magyar #metoo zaszléshajo-lUgyének tekinthetd. Ebben az esetben egy
szinésznd, Sarosdi Lilla posztolta ki a Facebookra, hogy fiatal lanyként zaklatta egy neves szinhazi rendez6. Egy
hétre ra felfedte az illetd kilétét, szintén a Facebookon. Marton LaszI6, a Vigszinhaz egykori igazgatdja, akkori
férendezdje, a Szinhaz és Filmmdvészeti Egyetem (SZFE) tandra el6szor tagadott, majd amikor tovabbi kilenc
aldozat jelentkezett és mondta el torténetét a tévében és az online médidban, kdzleményben bocsanatot kért.
Munkaviszonya mind a Vigszinhazban, mind az SZFE-n megsz(int, par hénap utdn viszont mar arrdl szdltak
a hirek, hogy Veszprémbe hivtak rendezni. Ez Ujabb I6kést adott az addigra egyébként lecsengé lgynek a
médiaban, aminek végll csak Marton 2019 szeptemberi haldla vetett véget.

A fenti két Ggyben tobb mas mellett az a koz6s, hogy mindkett§ kozéppontjdban olyan cselekmény
(csoportos nemi erdszak, illetve szexudlis zaklatds) all, ami a nemi alapu erészak fogalomkoérébe tartozik.
A European Institute of Gender Equality definicidja szerint ,a nemi alapu erdszak olyan jelenség, amely mélyen
gyGkerezik a nemek kézti egyenlGtlenségben [...]. A nemi alapu erdszak olyan erészak, amit az egyén ellen a
neme miatt kévetnek el” (EIGE). A nemi alapu er6szak lehetséges formai kdzé tartoznak a nemi erészak és a
szexudlis zaklatas mellett a parkapcsolati vagy a csalddon bellli erészak és a gyerekekkel szembeni szexualis

visszaélés is.

A nemi alapu er@szak olyan tarsadalmi strukturdkba agyazodik be, amelyeket alapvetéen meghatdroznak
a férfi és nGi szerepekrdl, viselkedésmaodokrdl, illetve a két nem kdzti (szexualis, hatalmi és egyéb) viszonyokrol
kialakitott vélekedések, tapasztalatok és sztereotipidk. Ez az oka a nemi erészak ambivalens tarsadalmi
megitélésének (Parti-Szabo—-Virdg 2016, Virdg 2001:133-142), az aldozathibaztatas széles korben elterjedt



jelenségének (European Commission 2016), valamint a nemi alapu er6szak magas latencidjanak is. A latencia
a nemi er6szak (Powell 2015:573, Virdg 2001:155), a csalddon bellli erészak (Amnesty International 2012,
Spronz 2016, Hornyik 2020:126) és a gyerekekkel szembeni szexualis ablzus (Lonne—Parton 2014) esetében is
kiemelked6en magas, vagyis e blincselekmény-tipusoknal jogi értelemben vett igazsdgszolgaltatasrol az esetek
tulnyomé tobbségében nem beszélhetlink.?

Az elmult években tébb olyan Uggyel is taldlkozhattunk a magyar nyilvdnossagban, amelyek soran a média
és rajta keresztll a kdzvélemény igyekezett elszamoltatni valamilyen nemi alapu erészak vélelmezett elkdvetbjét.
Erre példa a Kiss- és a Marton-Ugy is, amelyek természete a médiabiraskodas (Greer—Mclaughlin 2011, 2012a,
2012b) fogalmaval ragadhaté meg leginkabb. A médiabiraskodas (trial by media) olyan, a hirmédia altal gerjesztett
folyamatként irhatd le, amelyben a blindsoket a média kdzvetitésével a kdzvélemény itéli meg és itéli el —a valds,

,hivatalos” igazsagszolgdltatds mellett vagy helyett, vagyis egyféle ,alternativ”, informalis igazsagszolgaltatasként
makodik. Kérdés persze, hogy mikor, kinek a szamara és milyen aron képes a médiabirdskodas valéban igazsagot
szolgaltatni. Milyen koéridlmények fennalldsakor van egyaltaldn esélye egy esetnek lggyé valni a médidban?
Képes-e a médiabiraskodas az egyének felel§sségre vonasan kiviil hatast gyakorolni (vagy legaldbb rakérdezni)
azokra a tarsadalmi viszonyokra, amelyek a nemi alapu erészaknak megagyaznak?

Jelen tanulmany a fenti kérdések megvalaszoldasahoz Ujsagirdkkal készitett interjukon keresztil probal
kozelebb kerllni. Mivel mind az alternativ igazsdgszolgdltatasra, mind a tarsadalmi bedgyazottsag érintésére
és a normak formaldsdra akkor nyilhat esély, ha az Ggy elindul és a médiabiraskodas , ki tud fejlédni”, a kutatds
elsésorban ezekre az aspektusokra fékuszal. Azt vizsgalja, hogy milyen vezérelvek és dinamikak szerint mékodik
a médiabirdskodas a mai magyar online média kormanytél flggetlen részében® a nemi alapu erészakkal
kapcsolatos Ugyekben: milyen tényez6k jatszanak szerepet az ilyen Ugyek kirobbandsdban, feler6sodésében,
illetve lecsengésében és elhaldsaban, valamint milyen motivaciok és kényszerek mozgatjak és korlatozzak a
médiabirdskodasban részt vevd Ujsagirdkat.

A nemi alapu er@szakligyek médiabeli megjelenésével tobb hazai tanulmany foglalkozik (Kormos 2011;
Hartai 2015; Nadori 2018; Parti 2013, 2014, Prischetzky 2011), a médiabirdskodas fogalmanak és elméleti
megkozelitésének haszndlata ugyanakkor a magyar nyelvl szakirodalomban nem jellemz6. Egy kordbbi
tanulmanyomban (Virdgh 2020b) —amelyben a Kiss-ligyet a médiabirdskodas fogalmabdl kiindulva elemeztem —
mar tettem egy kisérletet az angolszasz kdzeghben sziiletett trial by media magyarorszagi adaptacidjara, amellett
érvelve, hogy ez az elméleti keret bizonyos valtoztatdsokkal magyarorszagi kontextusban is alkalmas lehet a
Kiss Laszlé-Ugy mint médiabeli jelenség megragaddsara és értelmezésére. Jelen tanulmany masik célja ennek
a munkanak a folytatdsa, a médiabirdskodas magyarorszagi kontextualizdldsdhoz valé hozzdjarulds, ezuttal a
nemi alapu er@szakigyek tagabban értelmezett kdrére vonatkozdan, az Ujsagiréi néz6pontra épitve.

A tanulmany a médiabirdskodas elméleti keretének felvazoldsaval kezd6dik és a kutatds modszerének
leirdsaval folytatodik. Ezutdn kovetkezik az Ujsagirokkal készitett mélyinterjuk eredményeinek bemutatasa,
végll a tanulmany a f6bb eredmények 6sszefoglaldsaval, a kutatasi kérdésekre az interjuk alapjan adhato
valaszokkal zarul.

2 Ebbdl a szempontbdl a Kiss- és a Marton-tgy eltér: Kiss LaszIot elitélték és letoltotte a bortonblntetését, Marton Laszld viszont
(legaldbbis Magyarorszagon) kordbban sosem kerilt sem birésag, sem etikai bizottsag elé. Ugyanakkor mindketten hatalmas
koztiszteletnek drvendd, rendkivil sikeres és megbecsult kozéleti szereplék lehettek.

3 Kormanykozeli médiaportfolioba — melynek tulajdonosi haldjat a Fidesz-KDNP kormanyhoz lehet kotni — 2016 decemberében
tizenegy médiacég, tizennégy tulajdonos és kozel szaz cim tartozott bele (Batorfy 2017:7). Az ebbe a portfélidba bele nem
tartozd médiumok Osszességét nevezem ebben a tanulmanyban kormanyfliggetlen médianak.



MEDIABIRASKODAS

A médiabiraskodas (trial by media) fogalmat Chris Greer és Eugene Mclaughlin konceptualizaltak
projekt keretében a brit orszdgos sajtéra vonatkozd kutatdsuk alapjan (Greer—Mclaughlin 2012a:413).
A médiabiraskodast ,piacvezérelt, multidimenzids, interaktiv, populista igazsdgszolgdltatasként” definialjak,
,ahol az egyéneket a kézvélemény birosaga elétt vonjdk felelGsségre és itélik el” (Greer—Mclaughlin 2012a:397).
A médiabirdskodds targya és formdja igen valtozatos lehet. Célkeresztjében allhat hiresség vagy kordbban
ismeretlen ember, torténhet a birdsagi targyaldssal parhuzamosan vagy attol figgetlenl is, apropdjat azonban
mindig valamilyen, a (feltételezett) moralis konszenzust stlyosan sértd cselekmény adja, amellyel kapcsolatban
a média egyszerre |éphet fel a kdzhangulat tikreként és a kozvélemény hangjaként, egyuttal a tarsadalom
lelkiismereteként, a kozérdek és-erkolcs védelmezdjeként is (Greer—Mclaughlin 2012a:397, Inglis—MacKeogh
2012:70).

Ez utébbi funkcidja alapjan a médiabiraskodds fogalma a média hatdsmechanizmusait értelmezd
elméletek kozul* a média ritualis megkozelitéséhez kapcsolddik, mely a kommunikécidval kapcsolatban a
hangsulyt nem az informaciok megosztdsara, vagyis az Uzenetek térbeli terjesztésére, hanem a kozdsen
osztott hiedelmek megjelenitésére és ezéltal a tdrsadalom adott idébeli fenntartdsara helyezi (Carey 1992:15).
A médiabirdskodas ez alapjan médiaritusként is felfoghatd. A médiaritusok arra szolgédlnak, hogy , elvezessék a
kézdsséget a rosszbdl a joba, a profdnbdl a szentbe, azimmordlisbol a mordlisba” (Bajomi-Lazar 2017:73). Maga
a leleplezés a negativ-kikdz6sitd ritusokhoz all kozel (Csaszi 2002:127), az elkdvetd nyilvanos bocsanatkérése
pedig egyfajta purifikacids vagy jovatételi ritusként értelmezhetd (Csdszi 2001:10, 2002:82).

A hatarsértések bemutatdsan és elitélésén keresztlil a médiabirdskodds igy a tarsadalmi normarendszer
fenntartdsanak és megujitdsanak egyfajta eszkoze, hasonldan a televizids tabloidokhoz (bulvarmUsorokhoz),®
specifikusan a talk show mlifajdhoz.® A talk show ,a k6zénségnek szént mordlis tanmese” (Csaszi 2002:129):
szimbolikusan szolgaltat igazsagot az aldozatoknak, és nyilvdanos moralis itélkezést és megszégyenitést jelent
az elkdvetSk szamdra (Csaszi 2010). Jenei Agnes (2005:7) szerint ,egy tdrsadalmi érdégiizé ritusrdl van szo,
amelyben a normalitds hatdrainak kijel6lése és fenntartdsa folyik”. Vagyis a talk show-nak—a médiabirdskodashoz
hasonldan — normamegerd@sité funkcidja van, mikdzben kritikai és emancipatorikus potenciallal is rendelkezik
(Csaszi 2005, Jenei 2005).

Bar a médiabirdskodds dramaturgidjaban, szerep- és szokészletében magdt a birdsagi targyaldst
masolja, alapvet&en erkolcsi és nem jogi kategoridkban gondolkodik. Ezzel a kdzbeszéd moralizdlédasanak és
a viktimizacids diskurzusoknak a trendjébe is illeszkedik, amelyek soran elkovet&k és dldozatok konstrudlédnak
(Kiss—Szabo—Farkas 2021, Zombory 2019), az aldozatkozpontu érdekképviselet pedig a szenvedés legitimald
erejére épll (Noor et al. 2018).

Mivel a médiabirdskodasban a média helyettesiti a nyomozot, az Ugyészt és a birdt is, a vadlott Greer és
McLaughlin szerint (2011:27) szinte teljesen védtelen marad. A médiabirdskodas jogi kritikdja problematizalja

4 Osszefoglaldért 1asd: Bajomi-Lazar 2017.

5 Bulvarmédianak Bajomi-Lazar Péter (2003) szerint azokat a mUisorokat és médiumokat tekinthetjik, amelyeknél nem a valdsdg
feltardsa, hanem a témak szenzdcio- és botranyfokuszu, személyiség- és eseménykodzpontld bemutatdsa all a kdzéppontban.

6 Mikdzben nyilvanvald kilonbség a médiabirdskodas és a talk show kézott a médiabiraskodas esetében a tobb médium egyittes
részvétele, a hirmédia kitlintetett szerepe, a folyamat elhizodasa és az el6re megirt forgatékonyvvel szemben az események
kiszamithatatlansaga.



a folyamatban |évé birdsagi eljards média altali befolyasoldsat (Chesterman 1997, Wright—Ross 1997),’
a személyiségi jogok esetleges megsértését, a kordbban jogi értelemben mar megblnhddott elkdvetd
meghurcolasat (Sarkozy 2017), valamint az artatlansag vélelmének csorbuldsat (Powell 2015:578). Raadasul
el6fordulhat, hogy a média altal megbélyegzett vadlott végll artatlannak bizonyul. Ez utdbbi esetben a
médiabirdskodas konnyen média feletti birdskodasba (media on trial) csaphat at (Greer—MclLaughlin 2012a:410).

Mindezen kritikdk mellett ugyanakkor nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy a médiabirdskodas
emancipatorikus potencidllal is rendelkezik: az igazsdgszolgdltatasi eljaras befolydsoldsa, a nyomasgyakorlds
példaul kifejezetten kivanatos lehet olyan esetekben, amikor az intézményrendszer hidnyossagai, vagy
korrupcié all az Ggy elakaddsanak hatterében (Ray—Dutta 2015), esetleg olyan blincselekményrél van szo,
ahol az igazsagszolgaltatdsi rendszerben is jelen 1év6 sztereotipidk, diszkrimindcidé és intézményi szexizmus
miatt dridsi a ldtencia, mint a nemi alapu erészakigyek esetében is. Ezen lUgyek médiabirdsodasa soran tehat
egyrészt (egyéni szinten) az alternativ igazsagszolgdltatas facilitaldsara, masrészt (tarsadalmi szinten) a nemi
alapu er8szakkal kapcsolatos rendszerszint( problémakra és sztereotipidkra vald rdkérdezésre, végsé soron a
tarsadalmi attit(idok és normak formaldsara is megnyilhat az esély.

Az egyének szintjén azigazsagszolgdltatds és a felel§sségre vonas szimbolikus értelemben vett erészakként
értelmezhetd, hiszen a médiabiraskodas altalaban a (feltételezett) elkovets nyilvanos leleplezéseként kezdSdik
(Boltanski 1987) és nyilvanos megszégyenitéseként folytatddik. Zeynep Direk (2020:40) — aki a médiabirdskodas
helyett az azzal rokon ,szégyen politikdja” (politics of shame) fogalmat hasznélja — arra hivta fel a figyelmet,
hogy az elkovet§ megszégyenitése, reputacidjanak leromboldsa egyfajta ,tarsadalmi halal” (civil death). A nemi
alapu erészak esetében, ahol a szégyen hagyomanyosan az dldozathoz tapadt, ennek kilon jelent&sége is van
(Wood—Rose—Thompson 2019:378).

Anyilvanos megszégyenitésnek idedlis terepe a kozosségi média.t Wood és szerzétarsai (2019) a kozosségi
meédia altali birdaskodast ,virdlis igazsagszolgaltatasként” (viral justice), a médiabirdskodas egyik formajaként
definidltdk (Wood—Rose—Thompson 2019:380). A f6 kilonbséget Greer és Mclaughlin médiabirdskodas
fogalmahoz képest abban Iatjak, hogy a virdlis igazsagszolgaltatds nem piacvezérelt és nem a média intézményei
altal kezdeményezett, hanem alulrdl épitkezd jelenség, vagyis képes megkerilni a média hagyomanyos
kapudreit. A kdzosségi média igy lehet6séget ad az dldozatnak a kezdeményezésre, sajat meghélyegzésének
problematizaldsara és az elkovets szdmonkérésére is, vagyis végsd soron a szégyen az aldozatrol az elkdvetbre
torténd athelyezésére vagy legaldbbis ennek megkisérlésére, amivel az informalis igazsagszolgaltatas tarsadalmi
gyakorlatait is facilitdlhatja (Powell 2015:573).

Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy az Ugy nyilvanos térbe kerllése nem csak az elkdvets, hanem
az aldozat szdmara is a szimbolikus erdszaknak valé kitettség kockazatat hordozza, hiszen a médiabirdskodas
soran nem csak az elkdévets, hanem az dldozat hitelessége is mérlegre keril. Az dldozat hitelessége és a felé
irdnyuld szimpatia nagymértékben flgg attdl, hogy mennyire all kozel az ,idedlis dldozat” (Christie 1986:18)
vagy ,megkérddjelezhetetlen dldozat” (Virdgh 2020a) képéhez, mas szdéval hova poziciondlddik az dldozatisag

7 Az angolszdsz kontextusban sziletett ilyen jellegl kritikdknak kilon nyomatékot ad, hogy ezekben az orszagokban jellemz&en nem a
biré, hanem az esklidtszék hoz itéletet.

8 Amig a kozosségi médiardl mint platformrol gondolkodtak, jellemzéen nem tekintették a hagyomanyos értelemben vett média
részének. Ma mar azonban minden Ujsag, televizid és radio rendelkezik kozosségimédia-profillal is, amelyet szintén
szerkeszt6k kezelnek. Emellett az elmult években vildgossa valt, hogy a Facebook algoritmusok segitségével befolyasolja,
hogy pontosan milyen tartalmak jelenjenek meg az egyes felhasznaldk falan, valamint az éltala elfogadhatatlannak tekintett
tartalmakat térolheti is. Mindezek miatt megalapozottan sorolhaté a kozosségi média is a média fogalma ala (Kiss—Szabd
2019).



hierarchidjaban (Greer 2017:49). Az ,idedlis dldozat” képétdl tavol esé dldozattal akar az is megtorténhet, hogy
végll 6 maga valik vadlottd a médiabirdskodas folyamataban,® vagyis (alternativ) igazsagszolgéltatds helyett
Ujabb (szimbolikus értelemben vett) erészakban lesz része.

Ami a médiabirdskodds emancipatorikus potencidljanak tdrsadalmi szintjét illeti, a szakirodalomban
kétféle allasponttal taldlkozhatunk. Jewkes (2004:43-46) szerint a média uralkodd értelmezési kerete
individualista, vagyis rendszerszint( problémak bemutatdsa helyett jellemz&en egyéni dramakat lattat. Ennek
oka, hogy a kereskedelmi médidban az olvasokért és néz6kért folytatott versenyben egyre nagyobb nyomas
nehezedik a hirkozlés hagyomanyos normaira. Ennek kdvetkezménye a bulvarosodas (tabloidization) és a
tdjékoztatd és szérakoztatd tartalmak keveredése (infotainment) (Norris 2001). A média a hirfeldolgozas
megkonnyitése érdekében a bonyolult Osszefliggések egyszer(sitésére torekszik. A valdsdgot dramatizalt
formaban, torténetként dbrazolja, a folyamatok helyett a személyekre fokuszal, és nagyban épit a sztereotipidkra
is (Bajomi-Lazar 2003).

Ennek ugyanakkor latszolag ellentmond az a megfigyelés, miszerint a médiabiraskodasban a hibaztatas
és felel6sségtulajdonitds motivuma nem csak egyénekre, hanem intézményekre, s6t az egész tarsadalomra
is kiterjedhet (Greer 2017:59).1° Az Ugyek ily modon torténé felnagyitdsa ugyanugy fakadhat a piacvezérelt
mikodési logikdbdl, hiszen az Ujabb érintettek bevonasa noveli a hirértéket (Harcup—O’Neill 2017:1482).
A médiabirdskodas f6 fékusza ugyanakkor ezzel egyiitt is individualis maradhat, ebben az esetben az aldozat és
a vadlott valami nagyobb Ugy vagy jelenség szimbdlumava, képviseldjévé valhat (Greer 2017:59).

MINTA ES MODSZEREK

A kutatds kvalitativ mddszertannal dolgozott, Ujsagirdkkal készitett félig strukturdlt interjukra épdlt.
Az interjuk a doktori disszertacidmhoz késziltek, melynek témaja a szexuadlis er6szak- és zaklatds-lUgyek
nyilvanos diskurzusainak vizsgalata két esettanulmanyon, a Kiss Laszlo- és a Marton Laszlo-lUgyodn keresztil.
A disszertacidban a diskurzuselemzés korpuszanak 6sszedllitdsakor az Ugyek idején legldtogatottabb online
hiroldalakon és magazinokon szerepl8 cikkekbd@l és az altaluk hivatkozott megszélalasokbdl indultam ki. A két
Ugy kirobbanasanak idején ugyanaz a hat médium volt az elsé hat helyen (bar nem ugyanabban a sorrendben):
az Origo, az Index, a 24.hu, az nlc, a blikk.hu és a hvg.hu (Digitalis K6zonségmérési Tandcs 2016, 2017).
Olyan interjualanyokat kerestem, akik a diskurzuselemzés korpuszaba is bekerUls, Gjsagiréi véleményt vagy

9 Erre példa a 10 évesen elrabolt és 8 éven at fogva tartott Natascha Kampusch esete, aki szabaduldsa utan nem sokkal meglehetésen
megosztd személyiséggé valt az angolszasz médidban, viselkedése ugyanis nem illeszkedett az ,idedlis dldozat” képéhez
(Gilmour 2013). Szintén tavol allt ettél a sztereotipikus képtdl a magat ontudatlanra ivd és ezutan csoportosan megerdszakolt
16 éves, amerikai gimnazista lany, akinek aldozatisagat annak ellenére vontak tobben kétségbe, hogy a blincselekmény
megtorténtét fotdk és videok bizonyitottak (Powell 2015, Thacker—Day 2017). De gondolhatunk a ,,Zsanett-tgyre” is, ahol az
6t igazoltatd rendéroket csoportos nemi erdszakkal vadolo fiatal né szexualis elétorténete, majd 6ltdzkodése és viselkedése
is tematizalddott és megitélésre keriilt a bulvarmédidban. A nyilvdnos megszégyenités targya az Ugy elérehaladtaval egyre
inkdbb Zsanett lett, akinek — ezzel parhuzamosan — a hitelessége is megkérd&jelez6dott, és dldozatbdl révidesen vadlotta valt
a média bizonyos részében (Kormos 2011). Az ,,idedlis dldozatra” ezzel szemben a 25 évesen meggyilkolt pécsi rendérségi
pszicholdgus, Bandy Kata lehet példa, aki felséfoku végzettséggel és felelés hivatdssal rendelkez6 fiatal, csinos, sz6ke né volt
(Parti 2013).

10 Ezt mutatjak a Parti Katalin (2013:145) 4ltal a Bandy Kata meggyilkoldsaval kapcsolatos hirekben azonositott, a konkrét tigyhoz
kapcsolddo, de az egyéni szinttél elrugaszkodo olyan diszkurziv mintazatok, mint példaul a romakérdés, a haldlblntetés
visszaallitdsa, a kdzbiztonsag romldsa, a nyomortelepen él6k siralmas lakashelyzete vagy a nék elleni férfierészak.



allasfoglalast is tartalmazo cikket irtak a Kiss- és/vagy a Marton-iigyben. ! gy tehat ez a két igy szerepet jatszott
mind az Ujsagirék kivalasztdsdban, mind a feltett kérdések meghatdrozdsaban, az interjuk tematikdjaban.
A megkérdezett Ujsagirdk ugyanakkor jellemz&en tobb mds hasonld témaju lggyel is foglalkoztak palyajuk
soran, amelyekre szintén hivatkoztak egy-egy jelenség bemutatdsakor. Ezért tanulmanyomban a hazai online
térben zajlé médiabirdskodas jellemzéit és lefolydsat a Kiss- és Marton-lgy mellett az Ujsagirok altal emlitett
egyéb, nemi alapu erészakkal kapcsolatos Ggyeken keresztil mutatom be, tovabba épitek a Kiss Laszlo-lUggyel
kapcsolatos kutatdsaim korabbi eredményeire is (Virdgh 2019, 2020a, 2020b).

A Kiss- vagy Marton-tgyben véleménycikkeket iré Ujsdgirok megkeresése részben nyilvdnosan elérheté
emailcimen keresztil, részben személyes kapcsolatok mozgdsitasaval, illetve hdélabdamodszerrel tortént.
Osszesen tizenhat Ujsagirdt és egy szerkesztéséget (az Origo szerkeszt8ségét)? kerestem meg, végil tiz
Ujsagirdval sikerdlt interjut készitenem. A cikkek szlletésének idején a megkérdezett Ujsagirdk kdzul harman
az Indexnél, ketten a hvg.hu-nal, ketten az nlc-nél dolgoztak, egyiklk az Origo, egyikik a 24.hu, egyikik pedig a
4441 munkatarsa volt.** Az Origo szerkesztGsége egyaltalan nem reagélt a megkeresésemre, mas Ujsagirokkal
(koztuk a blikk.hu véleménycikk-szerzéjével) pedig egy ponton megszakadt a kommunikécio vagy lemondas
miatt hidsult meg az interju.

Az Origo tulajdonosvaltdsa a Kiss- és a Marton-lgy kdzott zajlott le, aminek eredményeképpen a kordbban
kifejezetten kormanykritikusnak szamité Origdt ma mar a kormanykozeli médiaportfélié részeként tartjak
szamon (Batorfy 2017:7). Az Origdndl dolgozd interjdalany még a tulajdonosvaltas el6tt, a Kiss-tgy idején
volt a lap munkatdrsa. A tulajdonosvaltas utani Origdndl dolgozd Ujsagirdval nem sikerllt beszélnem, igy a
mintaban nem képviselteti magat kormanykozeli médium.* Hasonldképpen hidnyzik a mintabdl a tabloid is. Ez
behatdrolja a kapott eredmények dltaldnosithatdsagat, amia kutatas komoly korldtja, hiszen feltételezhetd, hogy
a médiabirdskodas mechanizmusa masképpen mikodik mind a valamelyest mas Ujsagiroi elveket magaénak
vallé bulvdrmédidban (Bajomi-Lazar 2003), mind a kormanykozeli médiumoknal, amelyekre a kdzpontositott
kormanyzati kommunikacid alapvetd befolydssal bir (Batorfy 2017:22). Ezen interjuk eredményeibdl igy a
magyarorszagi online médidnak azon részére vonatkozdan vonhatok le kdvetkeztetések, amely sem bulvarnak
nem nevezhetd, sem az Ugynevezett kormanykozeli médiaportféliéba nem tartozik bele.

11 Felmerilhet a kérdés, hogy egészen pontosan kik a médiabiraskodas aktorai? Greer és McLaughlin tanulmanyai (2011, 2012a,
2012b) ezt a kérdést nem érintik, bar elemzéstikbél arra lehet kdvetkeztetni — és magam is ezen a véleményen vagyok — hogy
a (tag értelemben vett) médiabiraskodas részese minden az ligyben sziletett hir, aktora minden az Ggyben nyilvdnosan
véleményt nyilvanitd megszolald. Bar a hircikkek hagyomanyosan nem tartalmaznak Ujsagiréi allasfoglalast, a hir és
véleménycikkek hatara ma a médiaban egyre jobban elmosaddik. A Kiss- és Marton-tgyben sziletett cikkek vizsgélata is
arra enged kovetkeztetni, hogy sokszor az alapvetéen leird jellegl hircikkek is er6sen értéktelitett, az olvasét befolyasolni
igyekvd cimmel rendelkeznek. De még ha ez nem is teljesdl, a hircikkek akkor is hozzajarulnak a tematizélashoz, az
gy témakonstrukcidjahoz, vagyis a médiabiraskodas részének tekintheték (gondoljunk csak példaul egy Ujabb aldozat
felbukkanasardl tudositd hircikkre). Mindezzel egyitt jelen kutatasban olyan Ujsagirdk elérésére torekedtem, akik a Kiss- és/
vagy Marton-ligy médiabiraskodasaban sajat véleménycikkel, esetleg oknyomozo-leleplezé cikkel is részt vettek, vagyis annak
nem periferikus, hanem kozponti figurai voltak, igy a mozgatérugodkat illetéen is nagyobb ralatassal rendelkeztek.

12 A (tulajdonosvaltas utani) Origo esetében a szerkeszt6ség megkeresésének az volt az oka, hogy a Marton-lgyben az Origo altal
kozolt véleménycikkek tulnyomo tobbsége szerkesztéségi cikk volt, ahol a szerzé kiléte nem ismert.

13 A 444-es Gjsagird megkeresését az indokolta, hogy a Marton-tgyben kilondsen fontossa vald, minden mas médium altal is
hivatkozott cikk szerz6je volt (Nadori 2018).

14 Az Gjsagirok kozul harman mashol dolgoztak az interju elkészilésének idején, mint a Kiss- vagy Marton-lgy idején. Ketten a
felsorolt lapok kozil masikhoz véltottak, egyikik pedig az interju idején mar nem Ujsagiroként tevékenykedett.

15 Az Index a szerkeszt6ség 2020 juliusi tomeges felmondasa el6tt, vagyis a Kiss- és Marton-Ugy idején szintén kormanykritikus
médiumnak szamitott.



A minta ily médon meglehet&sen homogén, ami abban is tetten érhetd, hogy az utolsd interjuk esetében
a kordbban kirajzol6ddé mintazatok ismétl6dése és nem pedig Uj szempontok felmerilése volt a jellemz6. igy —
amennyiben a tanulsagok levondsanal a szeri6z és kormanykritikus online médidra szoritkozunk, valamint nem
tlizzuk ki célul a kormanykritikus és kormanykozeli, valamint a szeriéz- és bulvdrmédia dsszehasonlitasat — a
minta tovabbi bévitése a szaturacios pont elérése miatt a viszonylag alacsony elemszam?® ellenére sem indokolt
(Bryman 2012:426, Kvale 1996:102).

A tiz interju kozil kilenc 2019 november'’ és 2020 februar kozott készllt személyesen, egy pedig a
jarvanyhelyzet miatt 2021 januarjaban telefonon. Az interjuk kozil a legrovidebb 43 percig, a leghosszabb 87
percig tartott, az interjuk atlagos hossza 61 perc volt. A strukturdlt interjuvazlat elsé részében az liggyé valas
feltételeirdl, az Ujsagirdi eljarasrendrdl és a szokdsosan kdvetett protokollokrdl volt sz6 a szexualis erészakkal és
zaklatassal kapcsolatos Ugyekben altaldban, de gyakran széba kerlltek nem szexudlis jellegl, de szintén nemi
alapu, jellemz&en parkapcsolati erészaklgyek is. Ezutdn kerilt sor a Kiss- és Marton-igyre vonatkozo konkrét
kérdésekre, ideértve az Ujsagirok altal irt cikkek sziletésének korilményeit, a megirds motivacioit is. Végll a
harmadik rész a média szerepével és (az aldozat, az elkdvetd és a tarsadalom felé is vallalt vagy nem vallalt)
felelGsségével kapcsolatos kérdéseket foglalta magaba.

Az okostelefonnal rogzitett interjukat a legépelés utan Atlas.ti 8 szovegelemz6 program segitségével
kddoltam. Az elemzés sordn a megalapozott elmélet (grounded theory) megkdzelitést (Charmaz 2006, Strauss—
Corbin 1997) alkalmazva célom annak feltarasa volt, hogy milyen mozgatdrugok és vezérelvek mikddtetik a
médiabirdskoddst a magyar kormanyfiggetlen online média nem bulvarhoz tartozo részében. A kédolas soran
nem volt el6re meghatarozott listdm, a kddok az interjuszévegek elemzése soran alakultak ki. Ugyanakkor a
médiabirdskodas elméleti koncepcidjahoz tartozd fogalmak és az interju-vezérfonalban szerepld kérdések
orientaltdk a kodolasi folyamatot. A folyamatos 6sszehasonlitds (constant comparative method) megalapozott
elmélethez kapcsoldodd modszerét (Bryman 2012:568, Bowen 2008:139) alkalmazva a kddolas soran
ugy jartam el, hogy az Uj interjuszovegek elemzése sordn azokat folyamatosan a kordbban mar elemzett
szovegekhez és koédokhoz hasonlitottam. Uj kddok felmeriilése esetén azok relevancijat a kordbban mar
elemzett interjuszovegekkel kapcsolatban folyamatosan ellenériztem. Kovetkezd lépésként a kddokat témak
és altémadk szerint csoportositottam. A megalapozott elmélet logikdjat kovetve (Charmaz—Belgrave 2012:347—
348) a kutatas Iépései nem teljesen linedrisan kovették egymast, hanem a kiilonbdz6 fazisok kolcsonhatasban
voltak és visszahatottak egymasra. A kodok, témak és altémak tehat egy iterativ kutatasi folyamat, a kutatas és
elemzés kildbnboz6 1épései kdzti oda-vissza mozgasok, visszacsatolasok és finomhangoldsok eredményeképpen
alakultak ki.

Az elemzés soran végil 6sszesen 59 kodot,® két f6- és tiz altémat azonositottam.® A két f6téma (1)
a médiabiraskodas kezdetei, az Ugyek kirobbandsanak, a ,megirhatdsdgnak” a feltételei, illetve (2) az lgyek
feler6sodésében és lecsengésében szerepet jatszd faktorok. Az els§ téma két altémara bonthatd, ugyanis
a nevesités formalis szempontjai, ,hivatalos” feltételei mellett a Marton-Ugy is azt példazta és az Ujsagirdk

16 Kvale (1996:103) az alacsony elemszam problematikussagat is vitatja kvalitativ interjus modszertan esetében. Arra hivja fel a
figyelmet, hogy hibds az a kvantitativ kutatasi modszereket etalonnak tekinté el6feltevés, miszerint kvalitativ interjus kutatds
esetében a tudomanyossag az interjuk szamaban mérhetd.

17 A 2019 novemberében készilt interjuknak kilon aktualitdst adott Gothar Péter rendezd éppen akkor futé tgye.

18 Az 59 kdd kozul 54 mér az elsd hat interju kddoldsa soran elGallt. A 7. interju feldolgozasa mar csak 3, a 8. interjué pedig 2 Uj kédot

eredményezett. A 9. és 10. interju sordn nem szlletett Uj kod, vagyis az utolsé két interju sordn mar csak a kordbban felmerult
mintazatok ismétlédése volt a jellemzé.

19 A részletes kodstrukturat lasd a Fuggelékben.



mas torténetei is arrdl tanuskodtak, hogy ezek a hivatalos keretek nem minden korilmény kozott tarthatok.
Az Ggyek feler6sddésében és lecsengésében szerepet jatszod faktorok kozil nyolcat azonositottam, melyek a
kovetkezék: (1) az ismert és/vagy koztiszteletben allé ember hirértéke, (2) a vadlott reakcidja és a személyét
érintd kovetkezmények, (3) rendszerszint(i problémak, (4) az Ugyek egymasra éplilése, (5) az Ujsagirdk személyes
elkotelezettsége és felhdboroddsa, (6) a kereskedelmi média piacvezérelt mikodési logikdja, (7) a szimbolikus
erészak aranytalansaganak percepcioja, valamint (8) az lgyek politikai térbe kerilése.

Atanulmany kdvetkez& részében a kutataseredményeit mutatombe. Azinterjualanyok dltalelmondottakat
a szakirodalom fényében értelmeztem, megallapitdsaimat az interjukbol szdrmazé idézetekkel illusztraltam.
Az interjukbdl szarmazé idézetek hivatkozasara az anonimitds megérzése miatt csak az interjualany szamat (pl.
12) hasznaltam.? Interjualanyaimat a szovegek felhasznaldsarol és a titoktartasrol tajékoztattam,?! az idézetek
anonim kozzétételébe mindannyian beleegyeztek. Bar az interjualanyok egy része ugyanezt névvel is vallalta
volna, Ugy tartottam etikusnak, ha az idézeteket egységesen anonim maddon kezelem.

EREDMENYEK

A médiabiraskodas kezdete, a leleplezés és az liggyé valas feltételei

Nevesités: a hivatalos keretek

A médiabirdskodas kezdete tulajdonképpen onnantdl szamithatd, hogy a sajtd egy névvel all eld, és ezzel
a vadlott kiléte nyilvanos informaciova valik.22 A nevesitésnek a megkérdezett Ujsdgirok szerint szigoru feltételei
vannak. Ezen a ponton élesen elvalnak egymadstdl a folyamatban [évé birdsagi Ugyek, és a jogon kivil esé Ggyek.
Ha olyan Ugyrdl van szé, ahol a jogi eljaras folyamatban van (kezdve a gyanusitastél) vagy esetleg le is zarult,
a helyzet az Ujsagird szempontjabdl tiszta: a hivatalosan megvadolt kdzszereplé nevesithet. Ha azonban a
szdban forgd cselekmény (1) blntetSjogi kategdria ugyan, de a jogi eljards még nem kezd&dott el, vagy (2)
bintet&jogi kategoria lett volna, de mar elévilt, igy jogorvoslatra nincs esély, vagy (3) jogi értelemben nem
szamit blncselekménynek, erkolcsi értelemben viszont elitélendd, akkor az Ugyet megird Ujsagirénak nagy
korultekintéssel kell eljarnia.

A nemi alapu er@szakkal kapcsolatos esetekben gyakori, hogy maga az dldozat jelentkezik az Ujsagironal
a torténetével. Az Ujsagironak ilyenkor mérlegelnie kell, hogy az gy megirhato-e, és ha igen, nevesitheté-e az
elkovetd. Az dltalam megkérdezett Ujsagirok szerint a nemi alapu erészakkal kapcsolatos Ggyek kezelésére irdsos
protokoll nincs, de vannak sorvezet6k, amiket igyekeznek kévetni, kilonosen a nevesités kényes és kockdzatos
kérdésében. Ezek részben olyan objektiv szempontok, mint a fact checking, vagyis a tények ellenérzése, az
aldozat 4ltal elmondottaknak valé utdnajaras, az ellenérizhetd részletek (példaul a helyszin sajatossagai)
helytalldsagarol vald megbizonyosodas.

Vannak azonban teljességgel szubjektiv elemei is az dldozati hitelesség megitélésének, ahol az Ujsagird
lényegében a megérzéseire tdmaszkodik (amelyeket az ,idedlis dldozatrél” alkotott tarsadalmi konstrukcidk
Ohatatlanul befolydsolnak). Az dldozatisdg szubjektiv megitélése esetenként annyira nem a tudatos szinten

20 Mivel a kutatds minden lépését magam végeztem a szervezéstél az interjuk elkészitésén és legépelésén at az elemzésig, és a
leiratokat nem osztottam meg massal, igy azokat nem, csak a tanulmanyban szerepl§ idézeteket anonimizaltam.

21 Ez csokkentette a személyes adatfelvételbdl eredd torzitds esélyét is.

22 Ez természetesen nem azt jelenti, hogy az Uigy megnevezés elbtti része (példaul a Marton-lgyben) a késébbi szimbolikus erészak
szempontjabol nem szamit, hanem minddssze azt, hogy nevesités nélkil aligha lehet az elkdvetd feletti médiabiraskodasrol
beszélni.



makodik, hogy a hiteles dldozatisdg mibenlétét egyes Ujsagirdk egyaltaldan nem tudtdk konkretizalni azon tul,
hogy ,latszik a szemén” (19). Akik pedig meg tudtdk fogalmazni, mit értenek ezalatt, a szakirodalombodl ismerdés,
egymasnak is ellentmondd szempontokra mutattak rd, mint példaul, hogy az daldozat latszélag mennyire
traumatizalt (példaul elsirja-e magat a beszélgetés kbzben), vagy épp ellenkezbleg: , mennyire stabil mentdlisan”
(vagyis mennyire higgadt és dsszeszedett), esetleg ,,mennyire okos” (vagyis mennyire beszél 6sszefliggben — 18).
Ugyanakkor kritikusan reflektaltak is sajat elvardsaikra, mondvan ez ,rossz izii [...Jcsupa unszimpatikus dolog”
(18), és ellentmondasokkal is terhelt, hiszen az aldozatok nagy része éppen a trauma miatt nem képes higgadtan
és Osszeszedetten fogalmazni a vele torténtekkel kapcsolatban (BenEzer 2000).

Az Ujsagird személyes meggy6z6dése az aldozat igazsagardl ugyanakkor csak egyfajta nulladik
pont, kiinduldsi alap a tovdbbi munkdhoz. Egyetlen dldozat torténete alapjan — ha mégoly meggy6z6 is —
csak kivételes esetekben és akkor is csak név nélkil (alnévvel) irhaté meg a torténet. Ahhoz, hogy névvel
is megirhatd legyen, ennél keményebb bizonyitékokra van szikség. Ilyen kemény bizonyiték lehet, ha kép-
vagy videdfelvétel is rendelkezésre all (ilyen eset volt példdul Orosz Bernadett lgye). A masik — és egyben
legcélravezet6bb mdodszer — a tanuk felkutatdsa. A szexualis tdmadasok és visszaélések jellemzéen nem tanuk
szeme el6tt torténnek, ami a birésagokon is megneheziti a bizonyitdst (Parti—-Szabé—Virag 2017:168). Tanu lehet
ugyanakkor a médiabirdskodds szempontjabdl az is, akinek az aldozat mar kordbban elmondta, hogy mi tortént
vele. A legerGsebb bizonyiték, a legkivanatosabb forgatékodnyv az Ujsagird szamara azonban mégiscsak az, ha
az els6 aldozat mellé tovabbi dldozatokat is talal. A legaldbb kettd (de minél tobb), egymastdl fuggetlen, de
hasonld mintdzatokat tartalmazo torténet az Ujsdgirdk egyontetl véleménye alapjan bizonyitéknak tekintheté
—az aldozatok igy egymas tanuiként funkcionalnak.

A fenti sorvezet6k kovetése, a megvadolt személy blntsségérdl vald elbzetes meghizonyosodas az
Ujsagirdkrészérdl egyfelblaz Ujsagirdietika, egyben a magat mind abulvartél, mind a kormanykdzelimédiumoktdl
élesen elhatarold , felelds és tisztességes” (12) Gjsagirdi identitas része.?* Masfel6l a megbizonyosodas az Gjsagird
(és az Ujsag) szamara elemi érdek, dnvédelem is, a nevesités ugyanis jogi kockazatot jelent. Rdgalmazasért, vagy
ragalom hireszteléséért a megvadolt egyén beperelheti a lapot, a perben pedig az Ujsag feladata bizonyitani,
hogy a fellletén megjelent allitdsok igazak. Az elbukott pernek komoly materidlis kbvetkezménye lehet a lapra
nézve mind révid, mind hosszu tdvon a fizetend§ kartérités és a helyreigazitds miatt kdrosodd hirnév miatt.
Magyar kontextusban semmiképpen sem mondhatjuk tehat, hogy a médiat semmi sem korlatozza és a vadlott

teljesen eszkoztelen.

LAzt is nagyon szigoruan figyelembe kell venni, hogy erre jogszabdlyok vannak, nem vddolhatunk
biincselekménnyel embereket. Ez egy jogi aspektus. Ha az ujsdgot megblintetik egy 20-30 millids
birsagra, akkor nagyon nehéz helyzetbe kertil. Ha mindéssze két dllitds all eqymdssal szemben, akkor
nem feltétlentil lehet valamit megirni” (13).

LAzért kell a feltételezett elkbvet6t megvédeni ezzel, mert ezzel magadat is véded, hogy ne legyél perelhetd,
meg ne kelljen helyreigaztdst adni, mert azzal pont a hitelességed rugod térden” (I5).

A szigorl magyar sajtétorvény abszurd példajaként hozta fel az egyik Ujsagird, amikor a Magyar Tavirati
Iroda (MTI) jelentetett meg egy késGbb hamisnak bizonyult hirt, és megblntették azokat a sajtborganumokat,
amelyek lehoztdk azt. Mindezek eredményeképpen az Ujsagirdk olyan Ugyek kirobbantdsaban érdekeltek,

23 Ez a diszkurziv hatarmunkalat az Ujsagiras demokratizald értékének és a média Grkutya-szerepének felfogasabdl ered, ami a
politikailag elkotelezett tartalmakat etikdtlannak, az azokat eldallito Ujsagirokat masodrend( Ujsagironak tartja (Tofalvy
2016:12), esetleg — ahogy arra a valaszadok kozott szintén volt példa — ki is zérja az Ujsagirdk korébdl.



ahol nem pusztan személyesen gy6z6dnek meg annak valdsagtartalmarol, hanem azt birdsadgon is bizonyitani
tudjak. Tobb Ujsagird szamolt be olyan Ugyrél, ami végil a fiokban maradt, mert nem volt elég bizonyiték.
Mindez azt jelenti, hogy a felkutatott dldozatoktdl és egyéb tanuktdl az Ujsdgirok nem csak a torténetiik anonim
kozzétételét kérik, hanem azt is, hogy ezt a torténetet egy esetleges perben a birdsag el6tt is vallaljdk — ami

egyben az anonimitasbdl valé kilépést is jelentené szamukra. Ez egy Ujabb komoly sz(rd, hiszen a nyilvdnossag
elé dllasra az aldozatok kozul csak kevesen dllnak készen.

,Az egyik legfontosabb probléma, hogy ezek az emberek eleve nem szeretnének errél beszélni, pldne
nem egy ujsdagironak. Ha az ujsdgiro rabeszéli, akkor is megprobdl minél kevésbé felismerheté lenni, és a
legkevésbé szeretné, hogy azzal fenyegessem, hogy jénnie kell a birésdagra” (12).

Az, hogy az aldozatok édzkodnak a nyilvanossag elé [épni, nem meglepd. Az aldozat nevesitése — ahogy
arra korabban kitértem — ugyanugy beinditja, vagy ha mar tart, magasabb szintre emeli a médiabirdskodast, a
médiabirdskodas pedig az dldozatot ugyanugy kiteszi a szimbolikus er6szaknak, ahogy az elkoévetét.

LAmi lényeges, hogy minden szerepl6t megbélyegez egy ilyen térténet. Az dldozatot is, nehezebb lesz az
élete. Sokan fognak gratuldlni neki, de mégiscsak & lesz az, akivel ez tortént. Eppen emiatt nem mondanak
el sokan dolgokat” (110).

LA médiatérbe lépve hiszterizdlddik minden ilyen lgy. Abszolut azonnal el6jénnek azok a kommentek,
hogy az dldozat hibds és blidds kurva, és azok is, hogy fel kell kétni az elkévetst. A kiegyensulyozott
véleményalkotds nem az online kommenteknek az eréssége” (18).

igy lényegében két médiabeli ,per” zajlik parhuzamosan: nem csak az elkdvets, hanem az aldozat
Lartatlansaga” is megitélésre keral.?*

Kilépés a hivatalos keretekbdl

Az eddig vazoltak ugyanakkor inkabb egy idealis forgatokonyvet irnak le, a valésagban nem mindig a
fentieknek megfelel6en indulnak el az Ggyek. Kilénodsen igaz ez, midta a kdozdsségimédia barki szamara biztositja
a lehetBséget elméletben, hogy — akar Ujsagird bevondsa nélkil is — a nyilvdnossdag elé tarja bantalmazasanak
torténetét. J6 példa erre a Marton-lgy, amit nem a média, hanem az aldozat, Sarosdi Lilla robbantott ki: a
Facebookon posztolt arrél, hogy ifju szinhazrajongdként zaklatta egy neves szinhdzi rendezd. Egy hétre
rd megnevezte Marton Ldszlot, szintén a Facebookon. Az Ujsagirdk beszamoldi szerint az elsé leleplezésrél
vald hiradds nem vetett fel semmilyen sajtoetikai vagy jogi kérdést, hiszen ott még nem szerepelt a vadlott
neve.”> Marton megnevezése ugyanakkor dilemma elé allitotta az Ujsagirdkat: a jogi és a piaci kényszerek
kett6s szoritdsdban a sajtdetikai-sajtdjogi szabdlyszegés és a hirversenyben vald lemaradas kozott lehetett
csak valasztani. Marton expondldsat rdadasul ez utdbbi valasztdsa esetén sem tudtdk volna megakaddlyozni,
hiszen az informacidé a kozosségi médidanak és a jogszabalyokat kevésbé komolyan vevé hir- és bulvaroldalaknak
koszonhetéen mar , kint volt”.

24 6 példa az dldozat drtatlansaganak megitélésére és ennek idébeli valtozdsaira a Kiss Laszlo-lgy aldozatdnak esete, aki sikeresen
poziciondlta 4t magat ,érdemtelen” aldozatbdl ,megkérd&jelezhetetlen” dldozattd. Errél egy kordbbi tanulmanyomban irtam
részletesen (Viragh 2020a).

25 Ugyanakkor ez mar megagyazott a késébbi, megnevezéssel kapcsolatos dilemmanak, hiszen a hagyomanyos média is hozzajarult
ahhoz, hogy az tgy felduzzadjon, és ezzel sajat késGbbi lehetdségeit is korlatozta. Természetesen hozza kell tenntink, hogy a
média, vagy a hagyomanyos média nem homogén entitds — ezek a problémak részben éppen a média fragmentaltsagabdl
fakadnak.



,Megnevezte [Sarosdi Lilla Marton Laszlot], mire ezt mindenki lehozta azonnal. Szerintem ez nem helyes.

Mindenhol vezeté hir volt, mi mondtuk azt, hogy ezt nem, ez Ujsdgiré-szakmailag nem etikus. Egy darab
ember, amirdl eddig beszéltiink, azt mondja, hogy engem szexudlisan molesztdlt eqy mdsik ember, és
erre te fogod, és utdnajdrds nélkiil kinyomod, szerintem ez nem oké. En egyrészt hivogattam a Martont,
nem vette fel, pdr drdval késébb kiadott egy MTI kézleményt, és azzal egylitt kiraktuk. Ez mdr egy
korrektebb ujsdgirdi eljdrds, mert a Marton reagdlt. Ez a legkevesebb. A reakcidjdt azt megvdrod. [...]
szerintem ez eqy fontos tanulsdga a Marton-iigynek, hogy egy ekkora hadjp van valami kériil, a normadlis
média, a szakmai alapokon miikédé fiiggetlen média is legitimdlja azt, hogy ellenérzés nélkiil rakjunk ki
informdacickat” (18).

igy azok, akik a Marton-ligyben a minden kétséget kizard bizonyitékra vartak, végiil lemaradtak, illetve
kimaradtak, ahogy az alabbi idézet is mutatja:

,A MeToondl nehéz volt megszdlalni, és nem is irtam véleménycikket akkor. Azért nem irtam, mert amikor
kirobbant, fogalmam se volt, hogy mennyire felel meg 100%-ig az igazsagnak. Egy ponton tul, amikor
mdr nagyon egyértelmii volt, akkor meg azt éreztem, hogy madr mindent leirtak rdla” (14).

Hasonldan alakult Orosz Bernadett ligye. A korabban ismeretlen Orosz Bernadett szintén a Facebookra
tette fel a brutdlisan 6sszevert arcardl készilt képeit, a képekhez posztolt szbvegben pedig megnevezte az
elkovet6t: volt élettarsat. A képek gyorsan terjedtek a kdozdsségi oldalon, mig végil bekertltek a hagyomanyos
meédidba is. Ez a két torténet nem csak azt példazza, hogy a hagyomanyos média el6bb részletezett sz(ir6je
megkerllhetd, hanem arra is felhivja a figyelmet, hogy kik azok, akik szamara ez redlis lehet6ség. Az olyanoknak,
akik —ahogy Sarosdi Lilla—mar létezé ismertséggel, kovetStaborral, tarsadalmi, kapcsolati tékével rendelkeznek,
akar ujsagiro nélkll, a hagyomanyos média sz(ir6it kihagyva is elindithatjak Ggylket. Orosz Bernadett esetében
azonban sajat bantalmazasanak kozzététele valt egyfajta tékévé: a sulyos sérilésekrdl készilt kiemelked&en
sokkold képek helyettesitették az ismertséget és biztositottdk a belépdt a kozdsségi médian keresztil a
hagyomanyos médidba. Ebben az Ggyben az Ujsagirdk szintén a piaci és a jogi nyomas kozott taldltak magukat.
A torténet megirasat itt is a kozosségimédia-hatds (hogy az informacid mar dgyis kdztudott) legitimalta,
ami mellé csatlakozott még egy figyelemre méltd szempont: a nyilvdnossdg hatalmat, a médiabirdskodds
igazsagszolgaltato funkciojat eszkdzként hasznald segité szandék.

LAz elsé pillanattdl itt [Orosz Bernadettnél] is az volt a gyanu, hogy rendszerszint( probléma, valami
katonatiszt, és azért nem intézkednek hatékonyan a hatdsdgok. Vagy a mdsik rendszerszintii probléma,
ami szintén kideriilt, hogy higba kért tdvoltartdst a né, csak akkor kapta meg, amikor a sajto megirta.
Na ez is olyan, hogy nem tudod igazdbdl, hogy mi tértént, ték jo lenne utdnajdrni, de egyrészt tele van
vele a Facebook, mindenki mds is megirja, és kézben meg tudod, hogy ha ezeket az ligyeket felkapod, az
segitséq tud lenni. Megirta a sajto, megkapta a tdvoltartdst” (18).

Ez az idézet arra is ravilagit, hogy a médiabirdskodas sok esetben ,végsé megoldds”. Ahogy Orosz
Bernadett, sok mds aldozat is azért fordult a médidhoz (és rajta keresztil a kdzvéleményhez), mert a hivatalos
intézményi és jogi utat mar megprébalta, de falakba Utkozott, vagyis megtapasztalta az intézményi arulas?

26 Smith és Freyd (2014:578) szerint intézményi druldsrél beszélhetlink ,,ha egy intézmény kdrt okoz egy egyénnek, aki bizik benne
és /vagy fiigg az adott intézménytsl”. Intézményi arulds eléfordulhat a szexualis zaklatasra és erészakra adott elégtelen vagy
elutasitd intézményi valasz esetén, valamint olyan intézményi kdrnyezet esetén is, ahol a szexualis zaklatds normalizalodik és
annak jelentése nehezebbé vagy egyenesen lehetetlenné valik. Az intézményi drulds az intézménybe vetett bizalom eldruldsa,
ami a nagyon kozeli, személyes és fligg6 viszonyokon belili abuizushoz (csalddon, parkapcsolaton belili erészak) hasonléan
mUkodik. Intézményi aruldsrol beszélhetiink valamely — jellemz&en zart — intézményen belili, nem megfelel&en kezelt abuzus
esetén (példaul bentlakdsos iskoldban, egyhazi intézményben, hadseregben, vagy akar sportszervezetben vagy szinhazban),
de a jogrendszer elégtelen miikodése kapcsdn is. A jogrendszerrel az dldozat egyértelmUen fliggd viszonyban van, hiszen az az
egyetlen hivatalos csatorndja az igazsagszolgéltatasnak.



(Smith—Freyd 2013, 2014) valamilyen formajat. Orosz Bernadett bar elment a rendérsége, nem rendelték el a
tavoltartdst (csak miutan felismerhetetlenné vert arcanak képei bejartak a médiat). Renner Erika, a , 14gos orvos”
aldozata?” akkor fordult a médiahoz, amikor az ligyészség megsziintette a biintet&eljarast az tgyében (Herczeg
2020). Marton LaszI6 aldozatai kozll tobben arrdl szdmoltak be, hogy az egész szinhazi kbzeg normalizalta a
szexualis zaklatast, igy annak kivizsgaltatdsara esélyt sem lattak (Kovacs 2017). Emellett az dltalam megkérdezett
Ujsagirdk tobb torténete is arrdl tanuskodik, hogy a hozzajuk forduld aldozat el6tte mar minden hivatalos utat
megprobalt, de elutasitasba Utkozott.

,Nekem, illetve a kollégdimnak, akikrél tudom, hogy hasonld dolgokkal dolgoznak, akkor tudunk meg
ilyen (gyeket, amikor valaki, esetleg végsé kétségbeesésében, amikor mdr visszapattant kilénféle
hatdsdgokrdl, akdr gydmhatdsdgrol, akdr renddérségrél, akdrhonnan, azt gondolja, hogy taldn egy
ujsdgcikk segithet, és akkor valamilyen uton-modon megkeres” (19).

A médiabiraskodds mint végs6é megoldds nem csak az dldozat, de sokszor az Ujsagird oldalardl is mikodik.
A segitségnylijtas, illetve az elszdmoltatas szandéka az Ujsagirdt is a jogi kockazat vallalasa felé tolhatja, ha ugy
érzi, hogy a nevesités az egyetlen eszkodz a kezében ahhoz, hogy az elkdvetst felelGsségre vonjak — elsésorban
a jovébeli potencidlis dldozatok védelmében. Tipikusan ilyen a gyerekekkel szembeni szexudlis visszaélés
esete, ami sokszor csak akkor keril a jog latokdrébe, amikor az dldozat mar felnétt, és amikor a jog az elévilés
miatt mar semmit sem tehet.”® Ha az elkdvet§ munkaaddja nem kezeli érdemben a problémat (ami ismét az
intézményi arulas esete), hanem példaul engedi, hogy az elkdvetd tovabbra is gyerekek kdzelében dolgozzon,
az Ujsagird csak a per kockdztatasaval, a nevesitéssel képes nyomast gyakorolni és elérni az elszdmoltatast.

Irtam eqy cikket eqgy paprdl, akinél tébb vizsgdlat is megdllapitotta, hogy gyerekeket molesztdl, és amig
én el nem kezdtem foglalkozni vele, addig aktiv pap volt. Utdna kezdték csak eldugni, mikor én elkezdtem
érdekl6dni. Ezt dinévvel irtam meg, mert a rendszerszintii problémdk bemutatdsdhoz nem kell a neve.
Most azt probdlom megtudni, hogy miutdn megirtam, és mindenki szamdra nyilvdnvald az egyhdzban,
[...] inditottak-e vizsgdlatot vagy mi van, és most, ha nem vdlaszol a plispék, vagy nem mondja azt, hogy
kivizsgdljdk és biztositékokat adnak, akkor meg fogom irni a papnak a nevét, mert akkor nem marad mds
eszkézém. Mert akkor az lesz, hogy el fogjdk kiildeni valami nyaraldba gondnoknak, és akkor odamennek
a gyerekek, [...] és azt nem akarnam, az jelentene lelkiismereti terhet” (18).

Az Ugyek feler6sodésében és lecsengésében szerepet jatszé faktorok

Az Ggyek jellemz8en addig tartanak, amig van , hirértéki fejlemény” (17), vagyis olyan esemény, amely az
Ugyhoz kapcsolhatd és valamilyen szempontbdl az olvasok érdeklédésére tarthat szamot. Az aldbbiakban azokat
a faktorokat mutatom be, amik a megkérdezett Ujsagirdk valaszai alapjan a szexudlis zaklatdssal és erészakkal
kapcsolatos Ugyekben kulcsszerepet jatszanak azok feler6sddésében, elhuzéddsdban, vagy ellenkezéleg,
lecsengésében, lezéruldsaban.

27 A ,lugos orvosként” elhiresilt Bene Krisztian 2013-ban volt baratnéje nemi szervét ontotte le mard Idggal, miutdn elkdbitotta 6t.

28 Ma mar nem évilnek el a kiskoru sérelmére elkovetett szexualis blincselekmények. A térvényt szintén egy médialigy, a 2014-
ben kirobbant Sipos-ligy hatasara modositottak. A szigoritast a fideszes Selmeczi Gabriella és Banki Erik kezdeményezte,
egyértelmden a didkjait szexualisan zaklato tanar, Sipos Pal Ugyére hivatkozva (Jogi Forum 2014).



Az ismert és/vagy koéztiszteletben dllé ember hirértéke

Az ismert ember Ugye vadlottként és dldozatként is nagy érdekl6désre tart szamot, az Sket érint6
hirekbdl a piacvezérelt logikdbodl fakaddan a hires emberek altal uralt médiatérben nagyobb eséllyel lesz gy
(Jewkes 2004:49, Parti 2013:143). Ezeknek az Ggyeknek a feler6s6dését az is eldsegiti, hogy ismert emberekkel
kapcsolatban mds ismert emberek is hajlamosabbak véleményt nyilvanitani, ami—ahogy példaul a Kiss-Ugyben
(Viragh 2019, 2020a), de akadr a Marton-lgyben is latszott?® — 6nmagaban hirértékd fejlemény.

,Fligg attdl, hogy ki mit reagdl, egydltaldn kik reagdinak, hdnyan reagdinak. Akdr érintettek, akdr sem.
Ha meghatdrozott személy kommentdlja, legyen az influenszer, vagy bdrmilyen potentdt, akinek szamit a

véleménye, akkor az egy ujabb kér” (110).

Ha pedig a megszélalas mordlisan megkérdéjelezhetd (példaul aldozathibdztatd) akar onallé |, szatellit-
Uggyé” is valhat az eredeti (igyhoz kapcsoldddan (Virdgh 2020b:54).%°

A vddlott reakcidja és a személyét érinté kévetkezmények

Greer és Mclaughlin (2012a:398) szerint a médiabiraskodas moralis jellegébdl kovetkezik, hogy
rendszerint addig tart, amig az elkdvetd bocsanatot nem kér. Az altalam megkérdezett Ujsagirok jellemzéen
nem a (technikai értelemben vett) bocsdnatkérést jelolték meg célként,®! hanem a — beismeréssel egybekotott
—@szinte szembenézést a vadlott részérdl, egyuttal az elszamoltatast: szexudlis erészakot vagy zaklatast elkdvetd
hires ember, kozszerepld esetében azt is, hogy minden kozfunkcidjatol fosszak meg, vagy mondjon le réluk

onként.

Ha egyértelm(i bizonyiték all rendelkezésre, a média feladata addig ,tild6zni” az elkbvet6t, amig le nem
mond a poziciéirdl. Ha azonban az Ggy nem egyértelmd, akkor a médiabirdskodds fontos része a bizonyitas.
Kulonosen nagy l6kést adhat a médiabirdskodasnak a vadlott tagaddsa, esetleges perrel fenyeget&zése. Ebben
az esetben —ahogy a Marton-lgyben is tortént — a média arra kényszeril, hogy sajat helyzetét bebiztositandd
tovabbi bizonyitékokat gyUijtson (vagy elkezdjen bizonyitékokat gy(jteni, ha addig nem tette meg), vagyis
lehet6leg Ujabb dldozatokat kutasson fel, ami tovabb duzzasztja az lgyet. Az aldozatoknal pedig éppen a
tagadas feletti felhdborodas adhatja meg a szlikséges motivaciot a nyilvanossag vallaldsahoz. Ez tortént a Kiss-

Ggyben (Virdgh 2020a) és a Marton-lgyben is:

,Ezt sokszor latom dldozatokndl, [...] hogy ha valaki elkezd tagadni, akkor ez feltiizeli az embereket, és
azt mondjdk, hogy dehogy nincsen! A Marton-dldozatokndl is az volt, hogy mindenki azt nevezte meg a
motivdciojdnak, hogy ne hagyjuk egyediil a Lilldt a rengeteg tdmadds kézepette” (18).

A vadlott tagadasa tehat — amennyiben a vadak igazak, rdaddsul tobb aldozat van — a legjobb ,recept”
arra, hogy a médiabiraskodas feler6sddjon és kiterjedjen a tovabbi bizonyitékok bemutatdsan és az Ujabb
aldozatok el6lépésén keresztil (amik mind hirérték( fejleménynek mingsilnek).

A média igy egyre nagyobb nyomas ald helyezi az elkdvet6t, hogy elismerje a tettét és bocsanatot kérjen.
Greert és Mclaughlint kiegészitve azt is megdllapithatjuk, hogy a bocsdnatkérés kikényszeritése nem csak
a moralizald jelleg miatt szerves része a médiabirdskoddsnak, hanem azért is, mert a médiabirdskodasban —
legaldbbis a médiabirdskodds jogon kivil esé fajtdjaban, ahol a hivatalos igazsagszolgaltatasra példaul az eléviilés

29 A Marton-lgyben tobb ismert szinész és rendezé véleménye is hirértéklnek bizonyult (példaul Balogh 2017, Kerner 2017, Kovécs
M. 2017).

30 Ez tortént példaul Aczél Endrével a Kiss Laszlo-lgyben valé megszdlalasa utan.

31 S6t, a szinpadiasnak tartott, csak a kbzonségnek sz6l6 bocsanatkérést hevesen kritizaltak.



miatt nem lehet szamitani, igy jogi értelemben vett bizonyiték sem all rendelkezésre — a bocsanatkérésben
rejl§ beismerés szolgdl a birdsagi itélettel egyenrangu, perdontd bizonyitékként, egyuttal a médiabirdskodassal
egyUtt jard szimbolikus erészak igazolasaként.

Ez azonban azt is jelenti, hogy a bocsanatkérés —a benne rejl6 implicit beismerés miatt — akkor is véget
vet az Ugyeknek, ha az az Ujsagirdk szerint nem volt elégséges vagy Gszinte, tehat az altaluk egyébként elvart
szembenézés elmaradt. A Kiss Laszlo-lgy azt mutatja, hogy a nyilvanos bocsanatkérés és a poziciok elvesztése
egyltt lezarja az Ugyet. Miutdn Kiss a (szOvetségi kapitanyi poszt utdn) a szazhalombattai alpolgdrmesteri
pozicidt és a diszpolgarsagot is elvesztette, valamint a Kiss Laszlé Sportuszodardl is eltavolitottdk a nevét, hidba
kerllt el6 Ujabb dldozat, nem hozta vissza az Ggyet a nyugvopontrol.

,Mit tudsz ezzel csindlni extrdban? Mdr megirtdal rola mindent. Mdr leverték a nevét az uszodarol. Igenis
meq kellett biinhédnie azért, amit tett, de ez mdr megtértént. Es teret kell adni annak, amit a mdsik
[dldozat] mondott, de mdr nem tudod tovabb vinni a sztorit. Addigra mindent elvesztett Kiss LdszIo, [...]
mdr nem zdrhatjdk ujra boérténbe, mdr nem jarhat még eqgy kanosszdt, mdr nincs honnan kirugni” (11).

Afentiidézettehatazt mutatja, hogy—baraz Ujsagirdk vagyott célja az elkdvetbvel kapcsolatban a tettekkel
vald szembenézés kikényszeritése — a médiabirdskoddsnak erre nincsenek meg az eszkdzei. A médiabirdskodas
mukodési mechanizmusabdl sokkal inkdbb az kdvetkezik, hogy az ismert elkdvetd kdzszerepldi identitasanak
szimbolikus megsemmisitéséig (Direkkel szdlva ,tarsadalmi halalaig”) és/vagy a nyilvdnos bocsanatkérésig tart.
Ha ez az Ugy elején megtorténik, akkor az eset mélyebb feltarasara elmaradhat, hiszen azt elssorban éppen
a bizonyitékképzés és a bocsanatkérés kikényszeritése motivalja. Ez figyelhetd meg a Gothar-lUgy példajan:
Gothar Péter rendezs szexualiszaklatas-tgye akkor kerUlt nyilvanossagra, amikor az intézményi vizsgalatot mar
lefolytattak, 6 maga pedig az ligy nyilvanossagra kerUlésével egy id6ben bocsanatot is kért. Bar a bocsanatkérést
(Kiss és Marton bocsanatkéréséhez hasonldan) kritizaltdk az Gjsagirdk, az mégis azonnal rovidre zérta az Ggyet,*?
nem Osztdnodzte az Ujsagirokat tovabbi dldozatok felkutatdsara, hiszen a bizonyitasra a bocsanatkérésben rejlé
beismerés birtokdaban mar nem volt szlUkség.

,A Gothdr madr bevallotta. A Marton tagadta eldszér, és Martonndl a bocsdnatkérés is olyan volt.
A Gothdr [bocsdnatkérése] hasonlitott, de azért eqy esetet eléggé egyértelmiien elismert. Nem szerencsés
szohaszndlattal, szembenézést mellézve, de mégiscsak elismerte, a Martonndl ez se tértént meg.
A Martonndl ott tulajdonképpen [az dldozatok felkutatdsa] még a bizonyitdsi eljdrds része volt, mig a
Gothdrnal ez mar megvan” (12).

Rendszerszintii problémadk

Segiti az Ugyek kiterjedését az is, ha altaluk rendszerszint( problémakra lehet ramutatni, hiszen ebben
az esetben az egyéni blnon tul egy tovabbi réteg huzhatd az lgyre: tovabbi felel§sdk és tovabbi (akar indirekt)
aldozatok vonhatok be érintettként. Ahogy az egyik Ujsagiré megfogalmazta: az intézményi anomalidkra valo
ravildgitas, az ligycsindlds része” (11). Erre példaismétaKiss LaszI6-ligy, ahol az Uszd Szdvetség Kiss Laszlo melletti
kidllasa az Uszdsportban, sét tagabb értelemben a versenysportban tapasztalhatd, olimpiai eredményességgel
legitimalt erészak tematizalasahoz nyitotta meg a kaput a média szamara (Viragh 2020b). Ha pedig az ligy eleve
azért kerul valamely Ujsagird latoterébe, mert az dldozatot egy intézmény vagy a jogrendszer cserben hagyta
(mint példaul Orosz Bernadett vagy az egyhdzi szexudlis visszaélések esetében), az intézményi arulds miatt a
rendszerszint(i problémak az Ggy kézponti motivumat képezik.

32 Ez csak a kormanyfliggetlen médiara igaz, a médianak a kormany ideoldgiai befolyasa alatt allo részében a Gothar-ligybdl politikai
gy lett, és ebben a ,,mindségében” er6sodott fel.



Az ligyek egymdsra éplilése

Az Ggyek ,lUggyé valasat” segiti, a hirértéket noveli, ha van mihez kapcsolni, vagyis ha mas lgyek
kordbban mar megagyaztak a témanak. Ahogy az egyik Ujsagird megfogalmazta: ,nem lett volna Gothdr-iigy,
ha nincs Marton-tgy” (18). Hozzatehetjlk, hogy Marton-Ugy pedig valdészinlleg a Weinstein-tgy nélkil nem lett
volna. Ahogy Barkdczi Janka és Deli Eszter (2016:1) a hirek ,,szocialis viszonylagossaga” kapcsan kifejtik: a vilag
torténései nem eredenddéen birnak hirértékkel, hanem azt az Ujsagirdk informalis konszenzusa alapjan nyerik.
Ennek pedig torténeti aspektusais van: bizonyos témakkal kapcsolatban —erre példaként a munkahelyi szexudlis
zaklatds mellett a csalddon beldli erészakot és a kdrnyezetvédelmet hoztak fel —a tarsadalmi érzékenységnek el
kell érnie egy minimumszintet ahhoz, hogy egy adott cselekmény hirérték( normasértésnek szamitson.

LA szomszédunkban lakott, amikor gyerek voltam egy hdzaspdr, ahol a férfi folyamatosan agyba-fébe
verte a nét, de ugy, hogy volt, hogy csurom véresen cséngetett be hozzdnk a né, de a férfi mindig
kiszabadult. Elvitték, akkor mdsnap visszajétt. Az, hogy ujsdgcikkben lett volna ilyen esetrél szo, fel se
meriilt. [...] Es van egy csomd ilyen dolog a tdrsadalomban, ami idével vdlik elfogadhatatlannd. Es mai
fejjel nem is értjiik, hogy hogy nem volt korabban ebbdl iigy. [...] Hdt szerintem ebben benne van a média,
most nem tudom, hogy a csalddon beliili erészakndl mi volt az a pont, de lehet, hogy itt is volt egy olyan
eset, ami nagyon kiritt a sorbol” (17).

L,Azel6tt, mondjuk a szinhdzi életben eszébe se jutott senkinek ezzel [a szexudlis zaklatds témdjdval]
foglalkozni. Most pedig nincs olyan, hogy nem foglalkoznak vele” (110).

A média a rendkivuli, ,,a sorbdl nagyon kirivd”, vagyis nagy hirérték( eseteket tudja jol képviselni, mint
amilyen egy kiilondsen kegyetlen erdszakeset, vagy egy koztiszteletben alld ismert ember dltal elkovetett vétség.
Ezen keresztll mutathatja be a problematizalt jelenséget magat, ami névelheti a tarsadalom érzékenységét.®
Ez pedig egy egymast kolcsondsen erdsitd folyamat, hiszen a tarsadalmi érzékenység emelkedésével tovabb
né a téma hirértéke, igy Ujabb Ugyek felbukkandsara és megirdsara nyilik esély. A tarsadalmi érzékenység,
fogadokészség és hirérték mellett a kordbbi hasonld lgyek a média tanuldsi folyamatanak szempontjabdl is
fontosak. Az Ujsagirdk szintén Ggyeken keresztll sajatitjak el és gyakoroljak be, hogyan kell bizonyos témakkal
banni. A megirt cikkek pedig egy kovetkez§ ligyben referenciapontta, hivatkozasi alappa valnak.?*

Az ujsdgirok személyes elkételezettsége és felhdboroddsa

Az Ujsagiré hozzaalldsa az adott Ugyhoz, esetleges elfogultsaga egy adott téma irdnt szintén relevans
tényez8.% A megkérdezett Ujsagirok szinte mind arrél szamoltak be, hogy a véleménycikkek megirdsanak kivaltd
oka a személyes felhdborodas volt, de eléfordult, hogy egy a témat korbejard, szakértbket megszolaltato (a
véleménycikknél jéval visszafogottabb hangvétell) cikk megirdsat is a felhaborodas, az igazsagérzet motivalta.

,Az én dldozathibdztatdsrdl sz6l6 cikkem sajdt 6tlet volt, mert elkezdtem olvasgatni a kommenteket. Es
totdlian nem normdlis, hogy a kommentel6k 90%-a folyamatosan olyanokat ir, hogy minek ment oda, és
felidegesited magad rajta. A te kezedben van egy olyan eszkéz, én azt totdlisan az erkélcsi kételességemnek
éreztem, hogy ezt a cikket megirjam” (11).

33 Az aldozathibaztatas széleskor(i problematizaldsa és tematizélasa szempontjabdl a Kiss-tigy (Viragh 2020b), a szexualis zaklatas
szempontjabdl a Marton-ugy tekinthetd egyfajta mérfoldkének.

34 A Kiss Laszlo-tgyben is megfigyelhet volt az Ggy kordbbi hasonld tgyekkel valo 6sszeflizése, mind intézményi (pl. Szepesi-tgy,
Kiss Miklés-tgy) mind tarsadalmi szinten (pl. Zsanett-tgy, golyatabori erdszak, kelenfoldi er6szak, vagy a pécsi rendérségi
oktatévided Ugye) (Viragh 2020b).

35 Ezt hivja Barkoczy és Deli (2016:2) a hirek ,,szubjektiv viszonylagossaganak”.



,Nem az, hogy el akarjuk lehetetleniteni az embert, hanem van egyfajta igazsdgérzet, és annak probdlsz
megfelelni. Errél is szl az ujsdgirds. Ha valami igazsdgtalansdg térténik, akkor fellépsz ellene” (17).

Emellett az Ujsagirok értékrendje, személyes elkdtelezettsége egy adott téma irant (példaul nemek
kozti egyenlbtlenség, nbk elleni erészak) szerepet jatszik abban is, hogy akkor is szllessen cikk, ha az adott
informaciénak nem olyan magas a hirértéke (mert példaul nem ismert emberekrél van szd). Tovabba abban

|II

is, hogy egy adott Ggy ,megnyugtatd eredménnyel” zaruljon, vagyis a médiabirdskodas az igazsagszolgaltatds

alternativ eszkoze legyen.

,Ujsdgcsindld fejjel nem azért irunk valamirél, mert iigy van, hanem mert fontosnak tartjuk, de nyilvén

ez egy kélcséndsen generdld folyamat. Egy kereskedelmi médium nem feltétlendiil tdrsadalomjobbitd

szandékkal kellene, hogy miikédjén, de ebben az esetben [a Marton-lgyben] igenis volt egy térekvés

arra, hogy ezt tartsuk napirenden, ne engedjiik el a sztorit, hogy biinhédjén a biinés, vagy legyen valami

megnyugtato eredménye” (13).

A kereskedelmi média piacvezérelt miikédési logikdja

Bar az Ujsagirok tarsadalomjobbitd szandékrdl, egyfajta ,a tdrsadalmi eligazitd, jobbito funkcidjat el nem
laté kézszolgdlati média” (13) szerepét felvenni igyekvd kozszolgalati szemléletrdl szamoltak be, kereskedelmi
online médiumoknal dolgozdé Ujsagirokként tevékenységliket dhatatlanul keretezi a profitorientdlt, a kattintdst
el6térbe helyezs piaci logika is (Papp-Vary—Farkas 2019, Vékey 2019:44). Ez egyrészt azt jelenti, hogy ha egy

téma nagyon felkapott, akkor nem tehetik meg, hogy ne irjanak réla, masrészt hatdssal van a feldolgozas
modjdra, harmadrészt a téma kifulladdsara is.

LAz Ujsdgirdk latjdk, hogy mi meddig érdekli az embereket, és 6k alapvetéen a kattintdsra mennek. Amire
mdr nem kattintanak, vagy nem elegen, mert az emberek unjdk, meg mi is unjuk, mert mdr a huszadik
cikkiinket irtuk meg rdla, és azt hiszem, hogy igy dldoznak le ezek az tigyek” (14).

Az oknyomozé Ujsagiréi munkahoz, az dldozatok felkutatdsdhoz, de akdr a szakért6ket megszélaltato, adott
témat alaposan korbejard cikkhez is joval tobb idére, a piaci logikdabdl fakadd idényomasnak valo ellentartasra
van szikség, ami kulondsen nehéz olyan kortilmények kozott, ahol ,tiz ordt dolgozni egy cikken mdr nagy
luxusnak szamit” (11). Jol latszik ez az aldbbi idézetbdl is, ahol a hét dldozatot megszdlaltatd, a Marton-tgyben
kalonos jelentdségre szert tevd és hivatkozasi ponttd vald cikk (Nadori 2018:10) szlletésének korilményeirdl
beszél a szerzé:

LAmikor a Lilla kirakta ezt a posztot, utdna két nappal elkezdtem ezen dolgozni, amikor még meg se
nevezte, akkor. Megkerestem a Lilldt, hogy én irnék errél a dologrdl, és [...] elkezdtem tovdbbi dldozatokat
keresni. [...] Eléggé érzédétt, hogy nagy az érdeklédés meg a botrdny kériilétte, ez is egy rendszerszintli
probléma az ujsdagirdsban, ha elkezd nagyon pérégni a sztori, akkor van egy ilyen nyomds, hogy azt
nagyon gyorsan meg kell irni. Hogy elébb irjuk meg, mint mds, hogy akkor irjuk meg, amikor nagyon
porég, meg ilyesmi. En ennek a nyomdsnak mindig igyekszem ellendlini, és a Martonndl hdl’ Istennek
Osszedllt eqgy hét alatt ez az anyag, de elég megfeszitett meld volt” (18).

A feldolgozds mddjanak masik aspektusa — amire a piaci logika alapveté hatdssal van — a konkrét
személyekkel és a tarsadalmi kérdésekkel valé foglalkozas aranya. Bar az altalam megkérdezett Ujsagirdk az
elkdvetd megblntetése és elszdmoltatdasa mellett a rendszerszint(i okok és tarsadalmi 6sszefliggések feltarasat,
s6t az azok megvaltoztatasara vald torekvést tartottdk igazan fontosnak ezekben az lgyekben, tobbszor
panaszkodtak arra, hogy az olvasok tobbségét csak a drama és a ,szaftos részletek” érdeklik.



,Nem akarok naiv lenni, az emberek 80%-dt csak az érdekli, hogy ki volt ez. Szaftos részletek. Sajnos ez
hozza a kattintdst” (11).

LA név, a konkrétum mindent visz. Ha mdr kicsit elmélyedsz az okokban, az kevéshé érdekli az embereket.
Ez dltaldnos” (12).

Ez pedig minden bizonnyal kulcsszerepet jatszik abban, hogy a médiabirdskodas diskurzusai az egyéni
szint felé gravitalnak: az elkdvet( és az dldozat dramadjat helyezik a k6zéppontba, és az intézményi és tarsadalmi
problémat is egyéneken keresztil vilagitjdk meg.®® Egyéni traumak és egyéni blinok adjak a kulcsot az Ujsagirdk
szamara, hogy a nagyobb tarsadalmi problémakrdl beszéljenek, ami nem csak a kereskedelmi és kozszolgalati
szempontok dsszeegyeztetésében segit, hanem a tét ndvelésével és a probléma kitdgitdsaval a szimbolikus
erészakot is legitimalja. Igy valnak egyes emberek valami naluk jéval nagyobb, problematikus, mégis altalanos
jelenség reprezentdldiva: Aczél Endre az aldozathibdztatd tdrsadalom szimbdlumava a Kiss-lgyben, vagy
Marton LaszI6 a szexualis zaklatd szimbdlumava a #MeToo kapcsan. Ebben az esetben el6fordulhat, hogy a
tarsadalmi probléma altal gerjesztett és a médiabirdskoddssal felszinre hozott feszlltség a médiabirdskodas
gyujtépontjaban allo individuumra vetil:3’

lgen, taldn ez volt a legnagyobb bajom, hogy rengeteg volt az indulat, és eqgy csomd kommenteld olyan

indulatokat vetitett rd a térténetre, az Gssztdrsadalmi diih a zaklatdsok miatt, és abban tényleg van
valami szemétség, hogy ezt mind egy emberen akarjuk leverni. Es amit kritizdltak, és ezzel egyetértek,
hogy tul sokat foglalkozunk a konkrét iiggyel, holott ez eqy tendencia” (14).

A szimbolikus erészak ardnytalansdgdnak percepcidja

Kevésbé az gy lecsengését, mint inkabb a médiabiraskodast kritizdlé hangok felerésddését, vagyis a
médiabirdskodas média feletti birdskodasba forduldsat segitheti a médiabirdskodassal jard szimbolikus erészak
aranytalansaganak percepcidja. Mig a megkérdezett Ujsagirok az aldozatok és az Ugy irant egyértelmUen
felelGsséget éreznek — figyelembe veszik az aldozat szempontjait, kerilik az aldozathibaztatd nyelvezetet,
torekednek arra, hogy az aldozatnak a maguk eszkdzeivel igazsagot szolgdltassanak és a tdrsadalmat
érzékenyitsék — a vadlottal szemben a média felel6sségének kérdése sokkal ellentmonddsosabb. A vadlottal
szembeni felelGsség legtdobbszor a jogi aspektus szigoru (kordbban mar térgyalt) figyelembevételét jelenti —
vagyis a tények szigoru ellen6rzését és a megbizonyosodast a blindsségrél. A szimbolikus erészakhoz vald
hozzaallas ugyanakkor nem egységes.

Az egyik alldspont a szimbolikus erészakot elhatdrolja a sajat tevékenységétdl, igy felel6sséget sem
vallal érte, ugyanis a szimbolikus erészakot nem a leleplezést végrehajto, a szakmai etikai és jogi szempontokat
szigorlan betartd Ujsagird koveti el, vagyis ahogy az egyik valaszadd megfogalmazta: ,nem a média lincseli meg
ilyenkor, hanem a kedves olvasd” (15). Mdsrészt egy Ujsagird, aki foglalkozdsabdl addddan hozza lehet szokva a
kommentelSk erds kritikdjahoz vagy akar fenyegetéséhez, nem feltétlenil érzékeli ugyanolyan sulyosnak ezt a
fajta szimbolikus erészakot.

,Ez a lincselés sz0 nagyon szurja a csérémet, és ezt teljesen ardnytalannak érzem. [A Marton-ligyben]
tértént eqgy konkrét abuzus, nem egy, hanem rengeteg, versus a kommentel6k kommentelnek, ez nem
dll ardnyban. Ezt [hogy Martont meglincselték] komoly emberek, szakmabeliek is mondjdk, szinhdzban

36 A Kiss Laszlo-lgyben a rendszerszintl intézményi problémakat elsésorban Gyarfas Tamds személyén keresztil, a tarsadalmi
problémakat (az dldozathibaztatast) pedig elsésorban Aczél Endrén (tovabba Gyarfas Tamason, Friderikusz Sdndoron, Csapd
Gaboron) keresztil (Virdgh 2020b) mutatta be a média.

37 Ez pedig kritika targyava, a média feletti biraskodas alapjava valhat.



dolgozd emberektél is hallom. Mikézben annyi tértént, hogy csunydt mondtak rd a Facebookon. A mér-
tékado ujsagokban ilyen nem tértént. A Facebookon meg egy sima filmkritika alatt is ilyeneket irnak. [...]
Nekem sima kritikdm alatt is volt veréssel fenyegetd komment” (12).

Mdsok ugyanakkor az Ugyek kozosségi médidba vald bekerilését problematikusnak — bar elkertl-
hetetlennek — itélik, éppen az aranytalansag potencidlja miatt, hiszen a kézosségi médiat is magdban foglald
médiabirdskodasnak a jogrendszerrel ellentétben nincsenek kifinomult és kodifikalt eszkozei arra, hogy a b(in

mértékéhez igazitsa a blntetést.

LA kbzésségimédia, a kommentelés a 21. szdzad pestise. A legrosszabb dolog, mindenkibél a legrosszabbat
hozza ki. De ettél fliggetleniil meg neked ezzel szamolnod kell, és hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy ha
megirunk valakirél egy ilyen dolgot, azzal kitessziik 6t ennek a lincseléses dolognak. Es attél még, hogy
valaki biinés, a méltdnyos biinhédés vagy blintetés meg kell, hogy illessen mindenkit. Tehdt példdul ez
tabutéma, a szexudlis molesztaldkat is megilleti a méltdnyossdg. Az a probléma, hogy itt nem a vildgi
igazsdgszolgdltatds eszkbztdra megy végig ezeken az embereken, hanem médiatligyek vannak, meg
esetleg intézményi eljardsok. Mert ugye mi térténik, valaki ellopja a tdzifdt. Vagy ittasan vezet. Vagy eliit
valakit a zebrdn, mert figyelmetlen. Ilyenkor j6n a vildgi igazsdgszolgdltatds, kiszabja a biintetést, lelili a
biintetést, és utdna a tdrsadalomnak legaldbbis a jozanabbik része, és én is ezen a véleményen vagyok,
leiilte a blintetését, és utdna folytassa az életét” (18).

Amédiabiraskodasban mindez nem mikodik. Bar volt olyan Ujsagiro, aki—hosszas gondolkodas utan—épp
a tulblntetés, az ,overkill” (14) elkertlését fogalmazta meg a média elkdvetbvel szembeni f6 felel6sségének, a
kozosségi média kordban erre a médianak —hacsak nem akar az Ggy nyilvanossag elé tarasardl eleve lemondani

—valdjaban nincs semmilyen eszkdze.

LA média felel6ssége a moderdlds is példaul. Hogy mennyire engedi elszabadulni az indulatokat. De hdt

mindenképpen elszabadulnak, pro, kontra” (110).

,Ha kiposztolsz valamit mint [hiroldal], azt onnantdl kezdve nem tudod kontrolldini. Elég szigoru irdnyelvek

vannak, hogy mit térélhetsz ki és mit nem. Ha valaki azt irja, hogy a Marton eqgy mocskos zsidd, azt
térléd. Ez mdr nem a szabad véleménynyilvanitds. De ha azt mondja, hogy egy geci, aki megérdemli,
hogy kirugjdk, az vélemény. De innentdl elkezdbdik a boszorkdanyiildézés” (11).

Ezen kivil a kozosségi médidban is jelen 1évé online hiroldalaknak — és itt ismét visszatérhetlink
a piacvezérelt mukodési logikdra — gazdasagi szempontbdl kifejezetten el6nyds, ha a kommentelSk
felhdaborodasukban aktivitast generalnak az oldalon, igy azt — gazdasagi szempontbdl —nem visszafogni, hanem

erdsiteni all érdektkben.

,En annak a hive lennék ilyenkor, hogy tessenek kommentelni, amit a hatdlyos térvényeken beliil lehet.
En elészeretettel hergeltem az oldalt kévetd trollokat, amikor odajéttek a cikkek ald hérégni, akkor én
mindig egy kicsit ugy odabdkddtem, hogy mi a bajod ezzel [...] mondjad, mondjad, generdlj még nekiink
oldalletéltést! Engem nem zavar, sét. Tehdt nyilvdn ez ilyen drtatlan dolog, tehdt én nem uszitottam

semmit, csak annyit provokdltam, hogy pérgessék az oldalt” (15).

Az ligyek politikai térbe kerlilése

Bar a valaszadd Ujsagirok a nemi alapu er@szakkal kapcsolatos Ugyeket alapvetéen politikafliggetlen
Ggyként kezelik, és a partpolitikai szempontokat igyekeznek ezen (lgyeken kivil tartani, az lgyek politikai
eszkozként vald felhaszndldsa (mint ahogy példdul a Gothar-Ggyben tortént a kormanykozeli médiumok



esetében) visszatarto erét képviselhetnek egyes Ujsagirok szamara.®

,Alapvetéen nem lenne szabad elhallgatni, nem lenne szabad. Ha a [hiroldal] azt gondolja, hogy ez egy
olyan tigy, amit hangsulyosan kell kezelni, akkor az Origo miatt nem kezelhetjiik kevésbé hangsulyosan.
De emberek vagyunk, megfordul a fejliinkben, hogy Jézusom, amit én irok, azt fogja esetleg a Fidesz
felhaszndlni. De a hivatalos vdlasz az, hogy nem” (12).

OSSZEFOGLALAS

Az eredmények alapjan kijelenthet, hogy —ahogy arra mas nem centrumorszdgbeli szerz6k is ramutattak
(Direk 2020, Ray—Dutta 2015) — a médiabiraskodas Magyarorszagon is sok esetben valsagtiinet: éppen azért
kerll ra sor, mert az dldozatokat védeni hivatott intézményrendszerek az esetek jelentés részében nem kezelik
érdemben a problémat, igy a média, mint ,negyedik hatalmi ag” |ép a hagyomdanyos igazsdgszolgaltatas
helyébe. Tobb, az Ujsagirok altal emlitett Ugyben a felel§sségre vonds a média nyomasanak eredményeként
valdsulhatott meg, vagy magdban a médiabirdskodadsban 6ltott testet. A médiabirdskodds sok esetben tehat a
felelGsségre vonas hidnyara adott valaszként is értelmezhetd.

Az interjuk alapjan dgy tlnik, hogy a flggetlen, szeriéz online médianal dolgozd Ujsagirdk a nemi alapu
er6szaklgyekben az adldozat és az Ugy irant egyértelm( felel6sséget éreznek: f6 motivacidjuk az elkdvetd
felelGsségre vondsa, az igazsagszolgaltatads facilitdlasa az dldozat maximdlis védelmének biztositdsa mellett,
valamint a tdrsadalom érzékenyitése, megvaltoztatdsa, ,jobbitdsa” is az Ugyek tarsadalmi aspektusaira valo
rdmutatds révén. Vagyis az Ujsagirokban megvan az ambicié a médiabiraskodasban rejlé emancipatorikus
potencidl beteljesitésére mind egyéni, mind tarsadalmi szinten.

Amédiabiraskodas kemény korlatjat a sajtétorvények jelentik, vagyis Magyarorszagra egyaltalan nem tlnik
igaznak Greer és Mclaughlin (2011:27) megallapitasa, miszerint a vadlott teljesen védtelen lenne: rdgalmazasért
barmikor tehet feljelentést. Az akdr jogi értelemben vett bizonyithatdsag pedig egyfajta ,belépési korlatot”
képez. Végiil a belsé mordlis motivacidk és a jogszabdlyoknak vald megfelelés mellett a harmadik f6 korlatozo és
egyben kényszerité tényezd a piaci logikdnak vald megfelelés. A médiabiraskodas Ujsagird aktorai tehat a mordlis,

jogi és piaci szempontok gyakran egymasnak is ellentmondé elvardsainak haromszogében mozognak.

Az, hogy mibdl lesz tgy, melyik Ggy valik naggya és melyik cseng le hamar, szdmos olyan tényeztél
fligg, ami a médiabirdskoddsban rejlé kilonboz6 torzitasokra, igy az emancipatorikus potencidl korlataira
hivja fel a figyelmet. A legkézenfekvébb ilyen tényez6 a szerepl6k ismertsége és az ,idealis dldozati” képnek
valé megfelelés. Az ,idedlis dldozati” képnek meg nem felel§ dldozat a média kapudrein is nehezebben jut at,
hiszen a ,,megirhatdsag” minimumfeltétele, hogy az dldozat és torténete az Ujsagird szdmara hitelesnek tnjon.
Hasonld nehézséget jelent a perelhetdség kérdése, ami azt jelenti, hogy az Ujsagirdk az aldozatoktdl nem csak
a torténetlk kozzétételéhez vald hozzajarulast, hanem egy esetleges per esetén az anonimitasbdl valo kilépést
is kérik —ami egyuttal a szimbolikus erészaknak valé kitettség kockdazatat jelenti az dldozatok szamara.

Az aldozattal kapcsolatos tovabbi torzitd tényez6 az ismertség, amely a kdzosségi média kordban specialis
tékeként is szolgal: lehetdséget ad a mar létezd kdvetStaborral rendelkezd dldozatnak arra, hogy kikertlve a
meédia hagyomanyos kapudreit, a sajat kezébe vegye torténete nyilvdnossagra hozatalanak kérdését. Akinek
ilyen ismertségi, kapcsolati t6ke nem all rendelkezésére, annak — ahogy példaul Orosz Bernadett esetében
lattuk — sajat bantalmazdsanak ,t6késitése” nyithatja meg az utat a nyilvdnossdghoz. Ez utdbbi arra is ravilagit,

38 A nemi alapu er@szakigyek politikai instrumentalizalasanak témaja, és ezen instrumentalizalds visszahatasanak vizsgélata
szétfeszitené ennek a tanulmanynak a kereteit, ezért arra itt és most nem vallalkozom.



hogy egy kevesebb kapcsolati t6kével rendelkezé (alacsonyabb térsadalmi statuszd) aldozatnak milyen extra
arat kell adott esetben fizetnie a médiabirdskodashoz, és ezen keresztll a formalis igazsdgszolgéltatdshoz vald
hozzaférésért.

Fontos tényezd emellett a vadlott reakcidja: tagadasa vagy bocsanatkérése is. A bocsdnatkérés aktusa
nem csak a mordlis elégtétel miatt Iényeges, hanem azért is, mert a médiabirdskodas keretrendszerében —a
jogon kivil es6, jogi értelemben vett bizonyitékokat felvonultatni nem képes lGgyekben, mint amilyenek igen
gyakran a nemi alapu er@szakigyek is — a bocsdnatkérésben rejl6 beismerés szolgal a vad végsé, perdontd
bizonyitékaként, egyuttal a médiabiraskodassal torvényszerlen egyltt jard, az elkdvetdt éré szimbolikus erészak
legitimaciojaként. Bar a médiabiraskoddsban részt vevé Ujsagirdk két 6 célja az elkdvetd elszamoltatdsa és a
rendszerszint( problémadkra vald ramutatas, az gy feltdrasdnak —ésigy az intézményi, tarsadalmi bedgyazottsag
bemutatdsanak — paradox médon sokszor éppen az elkdvetd kezdeti tagadasa kedvez, ami az Ugy kibontdsara,
bizonyitékok gy(jtésére, tovabbi taniuk és aldozatok felkutatdsdra 6sztonzi a médiat, mig az elkdvetd gyors
beismerése és bocsanatkérése elfojtja, ,rovidre zarja” az Ugyet. igy a tdgabb kontextus, a tarsadalmi aspektus
bemutatdsara nem tud sor kerUlni, és a bocsdnatkérés utan jelentkezd tovabbi dldozatok szamara sem lesz
adott a médiabiraskodas altali igazsdgszolgdltatas lehet6sége, ahogy az a Kiss-lgyben és a Gothar-lUgyben is
latszott.

A piacvezérelt mikodési mdédbdl addddan jellegzetessége a médiabirdskodasnak az egyéni torténetek
kiemelt szerepe, vagyis az egyéni dramak felllsulyozdsa az lgy tarsadalmi vetlleteihez képest. Ez egyrészt
egyenesen kovetkezik a média egyszer(sitésre és dramatizaldsra vald torekvésébdl, masrészt Magyarorszagon
a politikai hatalomtél fuggetlentl mkodé Ujsagirdk szamdra ez biztositja a kulcsot a piaci és a kvazi-kdzszolgélati
szempontok dsszeegyeztetéséhez: az altaluk egyébként fontosnak tartott tdrsadalmi Ggyek tematizalasdhoz,
a szemléletformalashoz. Ez ugyanakkor ohatatlanul azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a médiabiraskodas
altal is gerjesztett indulatok az Ggy kdzéppontjdban allé egyénre, egyénekre koncentrdlddnak, ami felveti a
szimbolikus erészak aranytalansaganak kritikajat, igy végs6 soron a médiabirdskodas és a benne manifesztalddo
igazsagszolgaltatas sikere ellen dolgozik: a médiabiraskodas média feletti birdskoddsba forduldsat segiti.

Az aranyos blntetés elvarasat Direk (2020:40) is hangsulyozza, az eredmények azonban arra engednek
kovetkeztetni, hogy ez a gyakorlatban nem kivitelezhetd. A k6zosségi média koraban ugyanis a nyilvanos térbe
kerllt Ggyek folott a média hagyomanyos szerepl8i még ha akarnak sem tudnak tébbé teljes kontrollt gyakorolni.
A masik elméleti reflexio lehet, hogy — bar Wood és szerzétarsai (2019:380) a ,virdlis igazsagszolgaltatas”
leirdsakor megkisérlik élesen elhatarolni a jelenséget a Greer és Mclaughlin altal definidlt médiabiraskodastol —
a tanulmanyban szerepl8 Ugyek épp az elhatdrolds nehézségére hivjak fel a figyelmet: minden a hagyomanyos
meédidban kezd6dé ligy szerves része a kdzosségi médidban folyd médiabirdaskodasis, ahogy a kozosségi médidban
indulé Ugyeknek is — bizonyos feltételek fenndllasa esetén — megvan az esélye bekerilni a hagyomanyos
médidba.*® Ez azt jelenti, hogy az Ujsagirok altal gerjesztett és mUikodtetett médiabirdskodas, és a kozdsségi
meédiaban folyo ,virdlis igazsagszolgaltatas” egymasba folynak és folyamatos kdlcsdnhatasban alinak egymassal,
vagyis éles elhatarolasuk problematikus lehet. A nyilvdnos megszégyenités 6 terepe a hagyomanyos médiabol
indult Ggyek esetén is a kozosségi média lesz, ahol a szimbolikus erészak nem igazithatd hozza az elkdvetett
blin mértékéhez. A meghélyegzés lehetéségének pedig nem csak a feltételezett elkdvets, hanem az dldozat is

ki van téve.

39 Erre példa a Marton-Ugy és az Ujsagirok altal emlitett Orosz Bernadett-gy mellett Bandy Kata Ggye is (Parti 2013).



Osszességében a tanulmény legfontosabb hozadékdnak a médiabiraskodds egyéni és tarsadalmi szintd
emancipatorikus potencidlja mellett e potencidl korldtainak és torzitdsainak empirikus adatokra alapozott
bemutatdsat tartom, ami hozzajarulhat a nemi alapu erdszak tarsadalmi megitélésével és a média ebben
jatszott szerepével kapcsolatos tudomdnyos tudas bdvitéséhez, egyuttal a médiabirdskodas, és tagabb
értelemben a moralizdld beszédmdd mikodésének megértéséhez is. Ugyanakkor itt még egyszer sziikséges
megemlékeznink a kutatds korlatairdl, miszerint a fenti eredmények minddssze a magyarorszagi, online, szeriéz
és kormanyflggetlen médidra nézve adhatnak tampontokat a médiabirdskodas mikodésmaddijat és az Ujsagirdk
motivacioit illetéen. A média mas részeit érintd, illetve mas tipusu Ugyekkel foglalkoz6 médiabiraskodds
jellemzGéinek feltarasa jovébeli kutatdasok témaja lehet.
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FUGGELEK

Az elemzés sordn azonositott kédok, témak és altémak szerint csoportositva:*°

A médiabirdskodds kezdete és a leleplezés feltételei (20):

1. Aleleplezés ,hivatalos” feltételei, a megirhatésag szempontjai (16):

- az daldozatok védelme; az aldozatok el6lépése; elhatdrolddas a bulvartél;, elhatarolodas a
kormanymédiatél; fact checking; hiheté torténet; hiteles aldozat; legyen bizonyithatd; legyen
eljaras; legyen kozérdek(; legyenek tanuk; a vadlott nevesitése; perelhetéség; tobb aldozat mint
bizonyiték; tobb aldozat nagyobb suly; a vadlott védelme.

2. Kilépés a hivatalos keretekbdl (4):

- hozzaférés a nyilvdnossaghoz; kozosségi média; média mint végsé megoldas; segités mint cél.
Az ligyek felerGs6désében és lecsengésében szerepet jatszo faktorok (39):

1. Azismert és/vagy koztiszteletben allo ember hirértéke (4)
- ismert dldozat; ismert elkdvetd; koztiszteletben alld elkdvetd; mas kozszerepl6k bevonddasa.
2. Avadlott reakcidja, és a személyét érintd kovetkezmények (7)
- a vadlott ne maradhasson poziciéban; a vadlott tagaddsa; a vadlottat érinté kovetkezmények;
beismerés, szembenézés, bocsanatkérés; blintetés és megblnhddés; a szembenézés hidnya.
3. Rendszerszintl problémak (3)
- intézményi arulds; intézményi kérdések; tarsadalmi aspektusok korbejarasa.
4. Az Ggyek egymasra épiilése (7)

- a#MeToo mint mérfoldkd; a Kiss-tigy mint mérfoldks; a média tanuldsi folyamata; a téma hirértéke;

az Ggyek tarsadalomformald ereje; kordbbi Ggy mint el6zmény; tarsadalmi normak valtozasa.
5. Az Ujsagirok személyes elkotelezettsége és felhaborodasa (7)

- a tarsadalom érzékenyitése mint cél; az Ujsagironak fontos téma; felelGsségre vonds mint cél;
igazsagszolgaltatas mint cél; személyes felhaborodas; tarsadalomjobbitd szandék; véleménycikk
szlletése.

6. A kereskedelmi média piacvezérelt mikodési logikaja (5)

- akozérdekl6dés kovetésének kényszere; az igyek faraddsa; idényomas; kattintékonysag; olvasottsag.
7. aszimbolikus er6szak ardnytalansaganak percepcidja (4)

- aranytalan bintetés; kommentelés; lincselés; szimbolikus er&szak.
8. az lgyek politikai térbe kerllése (2)

- az Ugyek politikai megitélése; az Ugy mint politikai eszkoz.

40 Zaréjelben az egyes témakhoz és altémakhoz tartozo kddok darabszama lathato.



MATE DEZSH?

GENERACIOS VALTOZASOK A ROMA DIPLOMASOK ELETUTIABAN

A TARSADALMI REZILIENCIA HATASA?

https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.86

A KUTATAS ELOZMENYEI, PROBLEMAFELVETES

A dolgozat azt kivanja a tudomany gércsove ala venni, hogy a nem-roma tudomanyos és nyilvanos média-,
valamint aktivista diskurzusok milyen hatdsmechanizmusokat generdltak eddig a roma emberek 6nnarrativaira,
identitasara és reprezentacidjukra. Munkam egy tudomanyos kritikai tarsadalomreflexio (DiAngelo 2018, Fraser—
Honneth 2003, Hooks 1989, Said 1978, Spivak 1988, Young 1988). A disszertacié fokuszdban azok a kérdések,
meglatdsok és észrevételek allnak, amelyek az elmult évszdzadokban a nem-roma embertél irdnyultak a

,ciganyokra,”® az altaluk vélelmezett tudomanyos objektivitason keresztil (barmi is legyen az), vagyis a dolgozat

a roma emberek visszakérdezéseirdl szél egy roma ember narrativajan keresztil.

Megldtdsom szerint csekély azoknak a tudomanyos irdsoknak a szama, amelyek a romak
onértelmezését kontextualizaljdk roma emberek narrativain keresztil. A terileti, tdrsadalmi, torténelmi,
politikai és gazdasagi valtozdsok eredménye, hogy a roma értelmiségi emberek is szeretnék sajat
identitdsaikat definidlni a tudomanyban, az dgynevezett tudomanyos aktivizmusban, valamint a kilonféle
tarsadalmi mozgalmakban (Mirga—Kruszelnicka 2018, Rostas—Rovid 2018). Dolgozatomban generacids
valtozdsokrol, mobilitdsokrdl és a roma diplomasok identitdsardl beszélek a mai magyar tdrsadalmi

kdzegben, amelyet a reziliencia fogalman keresztll értelmezek.

Disszertaciom f6 hipotézise szerint a roma emberek tobbsége részesllt az oktatdsi rendszer
diszkrimindacidjaban és szelekcidjaban, valamint elszenved@je volt a nyilvdnos formalis és informalis terek
kalonboz6 rasszista, kategorizald, etnicizalé beszédének, bandsmaddjanak, amely nagymértékben meghatdrozza
identitasukat és tarsadalmi emancipacidjuk lehetdségét (Acton 2016, Hancock 2002, Kallai 2014, Kemény
2000, Kovéacs—Szabari—Lénart 2016, Marsh—Strand 2006). Mindezen hatdsok ellenére, feltevésem alapjan, a
roma értelmiségiek esetében nagymérték( generacids tarsadalmi, gazdasagi és lélektani kilépd mobilitds ment
végbe. A szakma ezt a rugalmas ellenalloképességet nevezi reziliencianak (Alva—Padilla 1991, Ceglédi 2012,
Grotberg 1995).

Féhipotézisem szerint a reziliens romak gyorsttem szocidlis, gazdasagi és |élektani mobilitasa kilonb6zd
térsadalmi ellendlldsi formakban valdsul meg, amely egyben elSvetitheti a kovetkezd, eggyel feljebb levé

tarsadalmi réteg vélt (vagy valds) elvardsait és értékeit.

1 Tudomanyos munkatars, Kulturwissenschaftliche Institut Essen (KWI), Németorszag.

2 Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar, Szocioldgia Doktori Iskola Interdiszciplinaris Tarsadalomkutatasok
Doktori Program, Budapest, 2020. Témavezetd: Dr. habil. Kallai Erng, PhD.

3 Dolgozatomban a roma elnevezést haszndlom, amely identitdsomat tikrozi. A roma megnevezést ennek ellenére a széveghen
kontextustol fliggden mas elnevezésekkel is felcserélem, amelyeknek szemiotikai, narrativ és szocialpszicholégiai célzatai
vannak.



Elsé hipotézisem elsé f6 kutatdsi kérdése a harmadik generdcios roma értelmiségi emberek tarsadalmi
reziliencia valtozasaira, kapcsolataira és eredményeire vonatkozik, vagyis arra, hogyan és miként képesek
maguknak Ujabb elérendd célokat kitlizni a legktlonboz6bb fizikai és pszichikai tarsadalmi, gazdasagi és lélektani
elnyomasok ellenére. Az elsé feltevésem masodik fékérdése, hogy mit var el az Ujabb, elért tarsadalmi szint,
milyen addig nem tapasztalt kdvetelményeket, dnreprezentaciot kér a magasabb tarsadalmi réteg a reziliens
romaktol?

Madsodik hipotéziseim szerint, azok a roma értelmiségi emberek, akik integralt és tdmogatd oktatdsi
kornyezetben, fejlettebb terlleti és gazdasagi régidkban jutottak hozza tudasukhoz, kdnnyebben jutottak be a
felsGoktatdsi intézménybe, ott sikeresebben teljesitették tanulmanyaikat, és magasabb presztizs( diplomakat
tudtak szerezni, mint azok a tarsaik, akik szegregdlt iskolakbdl, korlatozo terlleti, gyenge gazdasagi kornyezetbdl
jutottak be a felsoktatasba.

Harmadik hipotézisem szerint a mai, vagyis a harmadik generdcids roma értelmiségi emberek tarsadalmi
és személyes kapcsolatai (csaladi kapcsolatai), parkapcsolatai nyitottabbak és nyilvanosabbak az elsé-, illetve
masodik generdciés roma értelmiségiekénél. Meglatdsom szerint az elmult 6tven évben a nemzetkodzi és a
hazai tudomanyos, valamint az emberi jogi igazsagok keresésében dllandé kérdés volt a romdak helyzetének
abrazolasa. Ezek a valdsagok osszefliggésbe hozhatdk az orszdg aktualis tarsadalmi, gazdasagi és politikai
berendezkedésével. Az eltérd korszakokban, kiilonb6z6 roma generacidk gondolkoddi és aktivistai jelentek meg,
akik lathatéva, hallhatdva tették a sajat valdsagaikat és reprezentdcidjukat. A modern kort meghatdrozé roma
személyiségei generaciojuktoél figgben — kilonbozé tarsadalmi kérdéseket helyeztek és helyeznek a kdzbeszéd
centrumaba, ezdltal a romaknak nevezett emberek identitasértékei is eltérnek a korszakok valtozasaival. Az
1940-es és az 1970-es évek kdzott sziletett elségenerdcios roma értelmiségi emberek értékei és norma
meghatdrozasai eltérnek az 1960-as és az 1990-es évek kdzott szlletett masodik, valamint a rendszervaltozas
utdn sziletett harmadik generacios roma értelmiségi emberekétdl (Csepeli—Orkény 2015, Kéczé—Neményi—
Szalai 2017).

Kutatdsi kérdésem az emlitett generdciok tdrsadalmi reziliencia valtozadsaira fokuszal, vagyis, hogy a
legklonb6z6bb tarsadalmi konfliktusok ellenére miként voltak képesek maguknak Ujabb elérendé célokat
kitGizni, valamint az esetleges kudarcok az egyének életében milyen identitdsokat eredményeztek. Dolgozatom
célja megvizsgdlni a kilonb6z6 roma generdcidk vaéltozasait, kiemelt fokusszal a harmadik generdcids roma
emberek sikerességét, rugalmas ellendlldsat és tarsadalmi értékeit. A dolgozat kdzéppontjdban a reziliencia
hatdsmechanizmusanak feltardsa all, elsésorban az 1980-as évek utan szlletett magyarorszagi  roma
diplomasok és egyetemistdk kritikai narrativdjan keresztil. A kutatds soran szandékomban allt megvizsgalni
azokat a lathatoan sikeres folyamatokat és rugalmas ellenallasokat, amelyek esetiikben torténtek.

A sikerességet — ebben az esetben — egy olyan szimbolikus, egyben dllamilag és tarsadalmilag elismert
t6kéhez, eredményhez kotom, mint a f6iskolai vagy egyetemi diploma, valamint a roma szakkollégiumi tagsag.
A disszertacidban olyan magukat romanak vallé emberek narrativait elemzem, akik a kedvezdtlen tarsadalmi,
politikai, gazdasagi és torténelmi helyzetik ellenére sikeres fels6fokd tanulmanyokat folytatnak és/vagy mar
egyetemi, fGiskolai diplomaval rendelkeznek. Legfébb kérdés, hogy ezeknek a sikereknek milyen tarsadalmi,
gazdasagi és lélektani indikatorai vannak, amelyek esetiikben a reziliencia elemei lehetnek (Székelyi—Orkény—
Csepeli-Barna 2005).



MODSZERTAN

Kvalitativ kutatdsi modszertant valasztottam, mert kiemelten fontosnak tartom az dnnarrativa beemelését
a tudomanyba, valamint sztkségesnek lattam, hogy azok az emberek is megoszthassak tudasukat és megélt
tapasztalataikat az értekezésen keresztil, akik a tdrsadalmi tdvolsagok miatt korlatokba Utkoznek, vagy limitalt
esélylk van gondolataik megosztasra az akadémiai keretek k6zozott és a nyilvanossagban.

Az orszagos vizsgalat adatfelvétele 2017. februar 25-t6l 2019. szeptember 30-ig tartott. A kutatds soran:

e 48 roma ember korabban elbeszélt narrativajat (2002-bdl, 2009-bél és 2011-bél) elemeztem, akik az
els6é-, masodik, valamint a harmadik generdcios roma értelmiségi kdzosségek generacids atmenetének
tekintheték (Kései sziiletés 2002, Szale 2009, Korniss—Zavada 2011);

e 37 személy révid narrativajat elemeztem, akiket a kozosségi média segitségével értem el. Esetlkben,
kihaszndlva a kozosségi média erre nyujtott lehet6ségét, lUzenetekben készitettem vellk interjukat.
Ebben a kutatasi szakaszban 90 személyt kerestem meg, kozilik 37 valaszolt;

e 62 félig strukturalt személyes interjut készitettem 6 hazai nagyvarosban: Pécsen, Kaposvaron, Szegeden,
Debrecenben, Nyiregyhazan és Budapesten.

Osszesen 147 személy kritikai és egyben reflektald narrativajat vizsgdlom értekezésemben. Kutatdsom
kiindulépontja a roma életutinterjuk kvalitativ elemzése, valamint a T-Tudok Tuddsmenedzsment és
Oktataskutatd Kozpont Zrt. 2015-6s OECD magyarorszagi reziliens iskolak kutatasanak kvantitativ eredmeényei
voltak (Csillog—Lannert—Zempléni 2015).

Az emlitett tényez8ket figyelembe véve alapoztam meg kutatdsi terepemet, amely igy:

e |efedia hat hazai, OECD altal is reziliensnek megallapitott kdzépiskoldk kdzigazgatdsi korzeteit;
e az OECD dltal reziliensnek talalt iskolak kozigazgatdsi korzetei, egyben gdcpontjai 6t mérvadd magyar
egyetemnek, amelyek mindegyékén mikodik a roma szakkollégium intézménye is.

A fentebb figyelembe vett tényez6k alapjan sikerllt pontosabban lesz(ikitenem a kutatds terepét,
helyszineit, ezt kovetden elkezdhettem a vélhet8en reziliens roma egyetemistak adatfelételét.

EREDMENYEK

A kutatds sordn féhipotézisem, valamint alhipotéziseim is beigazolodtak.

1. A vizsgdlat soran egyértelmUen latni lehetett, hogy a romak nyilvanos terekben torténé megjelenése
Ota targyai a legkllonbdz6bb informalis és formalis kategorizacidknak, valamint a tudomanyos rasszista
beszédmaddnak.

2. Aztis latni lehetett, hogy az akadémiai , diskurzusok” — még ha segit6 szandékkal is, de — folyamatosan
Ujratermelték a romakrdl kialakult idegenképet. A kilonbdz6 tudomanyos beszédek hulldmaiban,
eltéré ,piszi-nek” vélt latens csoportnevekkel aggatva nevezték meg 6ket, amelyek még a mai napig
is hasznalatosak. Azokban az esetekben, amikor a tudomanyos ,diskurzus” az osztdlyon alulirdl, a
szegényrdl, a kisebbségirdl, a hatranyos helyzet(irél, a felzarkéztatandordl vagy az etnikumrdl szdl,

I”

mindenki egyértelmien tudja, hogy a beszéd a ,ciganyokrél” szdl.

3. Kritikai eredmény szintén, hogy a jelenlegi nem-roma diskurzus fundamentuma a modernkori roma
tudomanyos narrativaknak, amelyek visszakérdeznek és egyben Ujabb akadémiai tuddsokat is termelnek.
Ezek az dlldspontok jelenleg még szemben alinak egymdssal, amelyet a privilegizalt tudomany muvelsi



10.

,szenvedésdiskurzusnak” neveznek. Viszont annak érdekében, hogy el6remutatd tarsadalmi valtozas,
mobilitas torténjen, sziikséges a tudomanyos dnnarrativa, az objektiv reflektalas.

Kutatdsom szintén bizonyitja, hogy a roma tarsadalom tagjai, az elségeneraciés roma értelmiségiektd|
kezdve egészen napjaink roma didksagaig, részesei az oktatasi szegregdcié és szelekciod legkllonbdzébb
formainak. A korabbi szakirodalmak ismeretének ellenére is megddbbentd kutatasi eredmény azt latni,
hogy gyakorlatilag a 1930-as, 1940-es évekt6l az oktatdspolitika a roma tanuldk kiilon oktatasat preferdlja,
s6t célja ezt a rendszert fenntartani.

Szintén beszédes eredmény, hogy a tarsadalmi, politikai 6naldvetés nem-roma generaldsa, stabilizalasa és
fenntartasa miként tudja gatolni, befolydsolni és alakitani a romak tarsadalmi javakhoz vald hozzaférését,
sikerességét és identitasat.

A masodik hipotézisemet aldtdmasztd eredmények azt mutatjak, hogy azok a roma értelmiségi emberek,
akik integralt és tdmogatd oktatdsi kornyezetben, fejlettebb terlleti és gazdasagi régidkban jutottak
hozza tudasukhoz kdnnyebben jutottak be a felsGoktatasi intézményekbe, ott sikeresebben teljesitették
tanulmanyaikat, valamint magasabb presztizsli diplomakat tudtak szerezni, mint azok a tarsaik, akik
szegregalt iskolakbdl, korlatozo terileti, gyenge gazdasagi kornyezetbdl jutottak be a felsGoktatasba.

A harmadik hipotézisemet igazold eredmények alapjan elmondhatd, hogy a mai, vagyis a harmadik
generdcidés roma értelmiségi emberek tarsadalmi, személyes, csalddi és parkapcsolataik nyitottabbak és
nyilvdnosabbak az elsé-, illetve masodik generacids roma értelmiségiekénél.

Kutatasi eredményeim azt is bizonyitjak, hogy fokozatosan megerdsodni latszik a roma értelmiségiek
tarsadalmi, gazdasagi és politikai szerepvallaldsa a nyilvdnossagban. Mig az elségeneraciés roma
értelmiségiek maroknyi, maximum 10-15 f6jének a romak lathatdsaga és érdekérvényesitése volt a
célja, amelynek eszkozédl a roma kulturdlis gyokerekhez nydltak vissza, addig a masodik generacids
értelmiségiekinkdbb a politikai emancipaciora fokuszaltak ajog-, a kdzbiztonsag-a bdlcsészettudomanyok,
és a szocialis tanulmanyok segitségével. Megjegyzendd, hogy az elségeneracids roma értelmiséghez
mérten a masodik generdciés roma diplomdsok szama a generaciés valtas soran megduplazddott,
valamint az elsé generdcidohoz képest a diplomds roma nék ardnya is nétt.

Azt 1atni, hogy a harmadik generacidos roma értelmiségiek az emancipdcio jelenségét inkabb a tarsadalmi
kozvetett felelGsségvallalasban latjak, mintsem a kdzvetlen kozosségi elérésben. Ennek oka egyrészt, hogy
olyan szakokat végeznek, amelyek nehezen kapcsolhatdak direkt mddon a kdzosségi feleldsségvallaldshoz,
masrészt nem feltétlendl gondoljak azt, hogy abban a térben kellene tevékenykednilk, amely egykor
korlatozta 6ket. Szignifikdns eredmény esetlikben szintén, hogy ndluk is megdupldzdédott a roma
diplomasok, egyetemistak szama a masodik generacidhoz képest, valamint a roma nék felsoktatasban
vald részvételi aranya megegyezik az dssztarsadalmi felsoktatasban tanuld nem-roma nékével.

A magyarorszagi roma szakkollégiumi halézat alapvet6 dilemma targyat képezi a tdrsadalomtudomanyi
és oktataskutatasi irodalomban, valamint vitas a magyar politikai kdzbeszédben is. A disputa legfébb
indikatora az intézmények tdamogatdsi politikdja, amely nem is lenne problémas mindaddig, ameddig
az allam, illetve az egyhdzak nem szorgalmazndk a ,szeretetalapu” szegregdcios politikat, a tarsadalmi
tavolsagok generalasat, azok fenntartdsat, valamint a jogfosztottsag torvényi hatterét. Szintén dilemma,
hogy aromaszakkollégiumok funkcidjukat tekintve miként értelmezheték? Tehetséggondozdintézmények,
esélykiegyenliték, felzarkoztatok vagy hitéletpatrondldk? Dicséretes az a munka, miszerint a roma
szakkollégiumok az elmult kilenc évben kitermeltek szamos roma diplomads szakembert, viszont ebben
az esetben szintén felmerll a kérdés, hogy a ,,roma szakkollégiumi szakemberképzés” a finanszirozast
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nyujtd kormany politikai iranyelveit vagy az 6ssztarsadalmi érdekeket és értékeket preferdlja-e a jovébeli
munkadja soran.

Dolgozatom alapjat egy olyan feminista és posztkolonialista identitdselmélet gondolatisdga képezi,
amelyet szlkségesnek és idGszerlinek vélek a hazai ,beragadt” tdrsadalmi ,ciganykérdés” el6bbre
mozditadsa érdekében. A disszertacio strukturajaban szintén érdeminek tartottam a ,,subaltern” jelenlét, a
roma/gadzso, cigany/paraszt stb. kiilonbségtétel tarsadalmi és torténelmi bedgyazottsaganak elemzését.
A dolgozatban eleminek tartottam a visszabeszélés, hallgatds versus objektivitds és szubjektivitas fogalmi
jelenségeinek az Utkdztetését.

Beszedés eredménynek taldlom a ,roma emancipacios haromgeneraciés modellemet”, amely azt
mutatja, hogy az els6generacids roma értelmiségiek rezisztens, Ugynevezett kemény — gyakran fizikai
— ellenallasa miként alakult 4t mara a harmadik generacios roma értelmiségi személyek esetében egy
puhdbbnak tekinthetd, tudastermelésen alapuld pszichikai reziliencidva. Eletutjaik elemzése soran arra
a megallapitdsra jutottam, hogy a roma értelmiségi és aktivista emberek mindegyik korszakban nem
csupan a sajat kozosségeik eléremozduldsaért dolgoztak, hanem sokkal inkdbb azért, hogy 6ssztarsadalmi
valtozas torténjen Magyarorszagon, hiszen kollektiv érdeknek és célnak tartottak és tartjak a tarsadalmi
jolétet, amely csak akkor érhet§ el, ha kdzdsen minimalisra csokkentjik az orszdghban az évszazadok 6ta
jelen lévé strukturdlis ciganyellenességet, LMBTQ-ellenességet és idegenellenességet.

Kiemelten fontosnak tartom a kérdések feltevését és a vélt tarsadalmi igazsagtalansagok reflektiv
kritikajat annak érdekében, hogy tarsadalmi el6remozdulds torténjen. Ez nem egy egyéni dolog; a
visszakérdezés nem csak a romdakat érinti, és nem is csak roma tarsadalmi aktivizmus és tudastermelés,
hanem Ossztarsadalmi érdek.

OSSZEGZES

A dolgozatban f6ként olyan munkdkra hivatkozok, amelyek mind magyar, mind pedig nemzetkozi

viszonylatban is meghatarozéak, ennek ellenére egyben ki kell emelnem, hogy a valtozd tarsadalmi és
gazdasagi strukturak okaként sziikséges és idGszerl lenne példaul a korabbi Kemény-kutatasok mintajat kbvetve
megismételni egy reprezentativ orszagos Roma kutatast, —az utolsd atfogd Roma kutatas kdzel 20 éve tortént —
a magukat romanak vallo tuddsok vezetésével és adatfelvételével.

Mindezek mellett nem allitom azt, hogy a leendd kutatds adatelemzése és adatfelvétele ne torténhetne

nem-roma tuddsok részvételi bevondsaval. Kritikdm szerint ennek ma mar megvan a tudas és kapacitdsi hattere,
viszont sulyos kérdés a jelenlegi politikai, eréviszonyi, anyagi, mordlis egylttmikddés csorbuldsa.

Kutatdi poziciom alapja tudomanyos, egyben kritikus roma ,visszakérdezés” azokra a korabbi nem-

roma diskurzusokra, amelyek a ,,romat” és ,ciganyt” meghataroztak, meghatdrozzak. Ez a kutatdi alappozicio

eredményezte azt, hogy munkdm soran kirajzoldodhatott a harom generaciés roma értelmiségi modellem,
amelyben reflektiven értelmezhettem a rezisztencia-reziliencia tarsadalmi hatasait.

Kritikdm szerint, a ,cigany” elnevezés a roma emberek nem-roma emberek altali tdbb évszdzados kiilsé

meghatarozasa, kategorizaldsa és megnevezése. Ez a tobb évszdzados struktira mara mar normalizalddott,

amely a roma emberek ,cigany” dn-megnevezésére és nem dnelnevezésére utal. Kritikdm alapja a ktlonb6z4
tarsadalmi integracios politikdk hatdsa, az objektiv dnkép kozoktatdsban torténd hidnya, valamint a gyakori

hamis nyilvanos diskurzusokon keresztll megszilardult identitaspolitikdk. Mindezek mellett fontosnak vélem a

josti (2003) 6naldvetés elméletét hangsulyozni (amelyet Székelyi, Orkény, Csepeli és Barna (2005) is kiemelt),



miszerint barmely kisebbségi létben él6 személy Ugy kezd el viselkedni, ahogy gondolja, hogy viselkednie
kell(ene) a tobbségi tarsadalomban, a tobbségi tarsadalom altali elfogaddsa érdekében. Empirikus kutatasi
eredményeim azt mutatjak, hogy az intézményi cigany vagy roma megnevezések meghatarozzak, befolyasoljak
az egyén Onelnevezését és az egyén identitdspolitikdjat is.

Dilemmanak és problémanak tartom a romak — féként hazai, de nemzetkozi is — etnikai identitaspolitikai
targyaldsat, megnevezését. Ugy vélem, nem vetem ,maglyara” az etnicitas fogalmat, viszont egyben azt is
gondolom, hogy ez a féle roma identitdsértelmezés lassan, de biztosan gy(jti a ,rézséket” maga ald. Az is
kérdés, hogy azok a roma értelmiségiek, akik szintén kirekesztének és sértének értelmezik az etnicitids hazai
hasznalatat, mikor fogjak az ongylijtott rézséket meggyujtani. Lathatd, hogy a romak interszekcionalis kutatasi
kérdései, eredményei maximum 15-20 éves multra tekinthetnek vissza. Kordbban megjelentek roma nékrél,
roma feminizmusrél szold hazai tanulmanyok, viszont a hazai roma LMBTQ identitastargyalds 2015-6s elsé
tudomanyos publikdciomig nem volt jelen a tudomanyos parbeszéd platformjan.

Korabban a roma LMBTQ interszekcionadlis konstrukcid nem jelent meg a tudomanyos narrativdaban
valamint diskurzusban, tehat tudomanyos és aktivista munkdm hazai szinten — valamint nemzetkozi
viszonylatban is — meghatdrozd, els6ként targyalta a roma meleg, leszbikus, biszexudlis, transznem, queer és
interszex emberek tarsadalmi valésagait és megélt tapasztalatit. A tarsadalmi valtozas és fejl6dés érdekében
célszer(i olyan kérdéseket is feltenni, amelyek egy adott tarsadalmi térben és id6ben még nem feltétlendl
értelmezhet8ek, viszont nagy valdszinlséggel l1étjogosultsaguk késébb fog értelmet kapni.

Kutatdsom eredménye, hogy rdmutat arra, miként alakult 4t a hazai roma emberek tobb évtizedes kemény
fizikai rezisztencidja egy puhabbnak vélt (viszont struktlrdjdban megegyezd) pszichikai reziliencidva, kozos
tuddstermeléssé és tarsadalmi értékteremtéssé. Feltehet6en ez nemzetkodzi szinten is igaz, azonban ennek
igazoldsdra tovabbi kutatasok lennének szikségesek. Megallapithatd, hogy a roma tarsadalmi fejlédés lassan,
de biztosan er@sodik, valamint hogy ,,mi” ennek a kilép6 egyben rugalmasan ellendlléd mobilitasi folyamatnak a
részesei és alapjai vagyunk. Jelenlegi eredményeim és a kapcsolati halom is azt mutatjak, hogy ma jelent&sen
tébb roma diplomas, doktori hallgaté van Magyarorszag- és Eurdpa-szerte, mint példaul 2014/2015-ben volt,
amikor megkezdtem doktori tanulmanyaimat.

Azt is latom, hogy a roma értelmiségiek szdma generaciénként dupldzodik, amely egyben azt is mutatja,
hogy nagy valdszinliséggel hisz-negyven év tavlatdban (remélhetéleg) csupan egy strigula lesz PhD jelenlétem,
munkam.
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SzaBO JULIA?

ERDELYI MAGYAR FIATALOK A TARSADALMI STRUKTURABAN?

https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.3.94

KUTATASI ELOZMENYEK ES A TEMA INDOKLASA

Doktori disszertaciom célja az erdélyi magyar fiatalok tarsadalmi strukturaban elfoglalt helyének leirdsa az
elmult tizendt-husz év ifjusdgkutatdsai alapjan. A fiatalok tarsadalmi-gazdasagi, munkaerdépiaci és iskoldzottsagi
helyzetében bekbvetkezett valtozdsokat; a statuszhelyzet és az ezt befolydsold tényezdk valtozasat, illetve a
kulturdlis fogyasztasban megmutatkozé tarsadalmi kilonbségeket vizsgaltam.

A tarsadalmi strukturakutatas kitlntetett helyet foglal el a tarsadalomkutatdsokban, ezért talan ez
az egyik legtobb vitdt kivaltd terllet. A klasszikus elméletek szerint a térsadalmi kilonbségek legféképpen
gazdasagi tényez8kkel magyardzhatdak és az osztalyok kozotti valasztévonalat a tékével és termelSeszkdzokkel
birdk, illetve a munkaerejiket eladdk kdzott huzzak meg. Egyre tobb kutatédt foglalkoztat az a tarsadalom
tagozodasaval kapcsolatos dilemma, hogy az osztalykategdria érvényességét Ujra kell gondolni, ugyanis a
globalizacié hatdsa miatt — a megndvekedett féldrajzi mobilitds és a posztmodernitds kontextusa — a korabbi
magyarazo valtozok nem adnak kielégité magyardzatot. Az utébbi évtizedekben szamos elmélet sziiletett azzal
kapcsolatban, hogy a tarsadalmak hagyomanyos osztalyalapu tagolddasat (Ferge 1969, Erikson—Goldthorpe—
Portocarero 1988, Huszar 2012) felvaltotta a fogyasztdsalapu tagolddas, és az egyének tarsadalmi helyét egyre
inkdbb a fogyasztas jeloli ki (Clark—Lipset 1991, Hradil 1995, Pakulski—Waters 1996, Beck 1999, Schulze 2000,
Csite—Kovacs—Kristof 2006).

“ s

tényez6k (értem alatta a foglalkozast és kissé kibGvitve a szlken értelmezett foglalkozdsi osztélykoncepciot,
az iskolai végzettséget és a jovedelmet), és mennyire a ,puha” tényezb6k (életmadd, fogyasztds, nem, életkor)
szegmentalnak. Bar a tarsadalmi rétegzédés vizsgalatanak és mddszertananak tébb évtizedes hagyomanya van,
mégis ez egy nehezen megragadhatd és leirhato folyamat. Nincs egyetértés abban, hogy melyek a relevansnak
tekinthet6 valtozdk, kilonosen akkor, ha a fiatalok tarsadalomban elfoglalt helyét akarjuk megérteni.

A fiatal korosztaly rétegszerkezetének leirdsa kilonodsen nehéz feladat, mert még egy ugynevezett
Utkeresd allapotban vannak, nem rendelkezik mindenki foglalkozasi pozicidval, ugyanakkor egy részik még a
szUldkkel él, masik része csaladot alapitott, ezért még nagyobb a valtozatossag a kilonbdz6 rétegszempontok
szérasaban. Ez egy |ényeges modszertani kérdést vet fel, nevezetesen azt, hogy szabad-e az elemzésben a fent
emlitett két réteget egy csoportnak tekinteni. Masképp fogalmazva: az a kérdés, hogy a fiatal statusat vagy az
orokolt statust vegyiik figyelembe az elemzés soran.

1 A szerz6 a Babes-Bolyai Tudomdanyegyetem Qualitas Kdzpont szociolégusa, éraado tandr. A Max Weber Tarsadalomkutatdsért
Alapitvany igazgatodja.

2 Budapesti Corvinus Egyetem, Szocioldgia Doktori Program, 2021. Témavezeték: Dr. Bartus Tamas, Dr. Csata Zsombor.



Aleggyakrabban hasznalt rétegképzd tényez6 a foglalkozasi pozicio. Atarsadalmirétegzédés vizsgalatanak
hagyomanyos irdnyzata a foglalkozasi osztalyszerkezet szerinti megkdzelités, elsGsorban valamilyen foglalkozasi
klasszifikacidt, illetve munkaer6piaci ismérveket vesz alapul, és kategoridlis kilonbségeket allapit meg a
tadrsadalmon belil. A rendszervaltast kovetéen még sokdig — f6leg a kozép-kelet-eurdpai orszagokban — a
hagyomanyos strukturdld mechanizmusok differencidljak a tarsadalmat, viszont az utdbbi években mar
megjelentek az Uj strukturaképzé elemek, mint az életmdd és a fogyasztds is, és ezek a fiatal korosztalyt
erételjesebben érintik.

Egyik f6 kutatdsi kérdésem, hogy az erdélyi magyar fiatalok tdrsadalmi térben vald tagoldédasanak
lefrdsara elégséges-e a hagyomanyos (osztdlyalapu) paradigma vagy a fogyasztasalapu tagolddast is figyelembe
kell venni? Elemzésem sordn a fiatalok tarsadalmi tagoldddsat legjobban leird rétegzédéselméleti megkozelitést
kerestem, illetve azon tényez6k azonositasara torekedtem, melyek alapjan a fiatalok tarsadalmi rétegzédése jél
magyarazhaté.

Dolgozatom célja volt, hogy egy tobbdimenzids rétegszerkezeti modellel irja le a fiatalok szegmentacidjat,
a régi és az Uj strukturaképzé elemek egylttes alkalmazdsdval. Tehat, a foglalkozas és az anyagi helyzet
dimenzidit, valamint a szabadid8s és kulturdlis fogyasztds elemeit 6sszehangolva elemezze a mai fiatalokat.
Az erdélyi magyarsag osztaly- és rétegszerkezetére vonatkozoan, az ezredforduld utan is hidnyoznak az atfogd
kutatdsok: kevés a célzottan a fiatalok rétegzédésére vonatkozd elemzés, a doktori értekezés ezt a hidnyossagot
kivanta potolni.

KUTATASI KERDESEK ES MODSZEREK

Az elmult évtizedben mind a strukturaelemzéssel kapcsolatban, mind pedig a fiatalok tarsadalomban
elfoglalt helyérdl szolé diskurzusban éles vitak alakultak ki. A vitdk nagy részét két uralkodd paradigma,
Bourdieu osztédlyalapu megkozelitése (Bourdieu 1978b, 1984) és Beck paradigmavalto diskurzusa (Beck 1999,
2004) robbantotta ki, mely szerint jelentds strukturalis valtozdsok kezdédtek a modernizacid bekdvetkeztével.
A kutatdsok felvaltva haszndljak hol az osztalyszerkezeti, hol a rétegz6dési megkdzelitések fogalmait, és arra
keresik a valaszt, hogy vajon az életstilus- és mili6kutatdsok tekinthetSk-e az osztaly- és rétegzédésmodellek
alternativajanak.

Elemzésem soran azt vizsgaltam, hogy vajon elégséges-e a ,hagyomanyos” szemléletmdd, mely
alapvetéen a vertikdlis tagoltsagra korldtozddik (Bourdieu 1978b, 1978c; Erikson—Goldthorpe—Portocarero
1988; Huszar 2012; Toth—Huszar 2016), vagy mas — Ujszer(ibb, modernebb — tényezdket is érdemes bevonni az
elemzésbe, mint példaul a szabadids/kulturalis fogyasztast (Csite—Kovacs—Kristdéf 2006, Kovach—Kuczi—Jdkuthy
2006, Savage et al. 2013, Fekete—Prazsak 2014).

A tényezSk kivélasztdsanal osztom azon aggalyokat, melyeket Angelusz Robert (2000) fogalmazott meg,
és a ,lathatésag gorbe tikreiként” nevez meg. Az Angelusz-féle metafora plasztikusan hivja fel a figyelmet a
tarsadalmi latasviszonyok romlasara, a tdrsadalmi nagycsoportok csdkkend attekinthetéségére, ezen csoportok
atalakuldsara, eltlinésére.

Csatlakozva azon megkdzelitéshez miszerint nehezebb a tarsadalmi csoportok éttekinthetésége,
értelmezése, Ugy gondolom, hogy napjainkban a tarsadalmi differencidlodas egy tdbbdimenzids
—tdbbkomponens( — jelenség, kovetkezésképp szélesebb vizsgdlatot igényel. A klasszikus anyagi és foglalkozas-
szerkezeti jellemz8kon kivil — kilondsen az altalam vizsgdlt fiatalok esetében — fontos olyan jellemzéket is
bevonni az elemzés folyamatdba, melyek a kulturalis fogyasztdi habitusok vizsgalatara vonatkoznak.



Kutatdsi kérdéseimet az elméleti diskurzusokban megjelené dilemmak ihlették:

1. Melyik rétegzédéselméleti megkdzelités irja le a legjobban a fiatalok tarsadalmi tagolodasat?

2. Milyen tényez6k alapjan magyardzhato a fiatalok tarsadalmi rétegzédése?

3. A fiatalok tdrsadalmi rétegzddését leird tényez6k kozott van-e domindns tényezd vagy tobb tényezd is
felel6s?

Az elemzés az erdélyi magyar fiatalok szocio-demograéfiai jellemz8inek bemutatdsaval kezd&dik és ezt
kovetSen alapvetéen két részre tagolodik.

Az els6 részben a statushelyzet tdrsadalmi meghatdrozoit vizsgdlom a MOZAIK 2001 (Csata—Magyari—
Veres 2002) és a Magyar Ifjusag Kutatas 2016 (Székely 2018) felmérések alapjan. Azt néztem meg, hogy a fiatalok
statushelyzete hogyan flgg 6ssze kilonb6z6 szocio-demografiai jellemz&kkel. Tovdbba — regresszids elemzés
segitségével — azt vizsgaltam, hogy az alabbi flggetlen valtozok hogyan magyardzzak a statushelyzetet: nem,
életkor, iskoldzottsag, telepilés tipusa, apa iskolai végzettsége, apa foglalkozdsa, a megkérdezett foglalkozasi
statusa (tanul, dolgozik vagy egyik sem).

A horizontalis (fogyasztasi) eltérések figyelembevétele (Fabian—Rdbert—Szivos 1998) a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a szabadid6 felhaszndldsanak madja is meghatarozza a fiatalok tarsadalmi szerkezetben elfoglalt
helyét.

s

tovabbi arnyaldsardl szdl, kulcskérdésem, hogy milyen mérték( a vertikalis és a horizontalis rétegképzd valtozok
kozott az osszefliggés. Kordbbi rétegz6désvizsgalatokbdl (Fabian—Kolosi—Rébert 2000, Savage et al. 2013) az
derdlt ki, hogy az egyenl6tlenségi rendszert nagymértékben meghatarozzak a kulturdlis jellegd tarsadalmi
kilonbségek is, ezért tartjuk indokoltnak a kulturalis fogyasztas kiemelt vizsgalatat.

A kulturdlis mindenevdség fogalmanak megjelenése (Peterson—Simkus 1992, Peterson—Kern 1996) arra
hivta fel a figyelmet, hogy a magaskultira és a popularis kultira kdzotti valasztovonal atjarhatdbba valik. Az
L,omnivore-univore” elmélet szerint a kulturafogyasztasi exkluzivitas eltlinik, és a kulturdlis rétegz6dést nem egy
elit—tdmeg kultura szembeallitdsdval magyardzza, hanem a mindenevd és egyoldall fogyasztok kettGsségének
magyarazataval (Chan—Goldthorpe 2005, 2007a, 2007b).

Az elemzés sordn a GeneZYs 2015 adatait (Papp 2017) haszndltam fel, ez a felmérés vizsgdlta a
legrészletesebben a fiatalok szabadid@s fogyasztasat. Klaszteranalizis segitségével hatdaroztam meg a tipikus
kulturdlis fogyasztdi szegmenseket, és ezt kdvetGen ezeket a csoportokat vizsgaltam.



AZ ERTEKEZES EREDMENYEI

Az erdélyi magyar fiatalok szocio-demografiai jellemz&i 2001-2016 kdzott

Az erdélyi magyar fiatalok szocio-demografiai jellemz8it vizsgalva az elsé Iényeges észrevétel a 2001
és 2016 kozotti id6szakban, hogy az orszdg népességfogyasa jelentésen érintette a magyar népességet is,
kalonosen a 15—29 évesek szama csokkent.

A fiatalok iskolai végzettségét vizsgalva pozitiv tendencidnak lehetlnk tanui, a fels6oktatasban részt
vevék ardnya novekedett, egyre tobb fiatalnak van magasabb iskolai végzettsége, mint a szlleinek (apa). Tehat
a felsGoktatds expanzidja novelte a felsGoktatdsban részt vevék ardnyat. Az oktatdsi rendszer minden szintjén
markans kulonbségek figyelhet6k meg a férfiak és a ndék iskolazottsaga kozott. A nék aranya kilondsen a
felsGoktatasban emelkedett meg, a férfiak a szakiskolat végzettek kategoridban haladjdk meg a nék aranyat.
Mindkét vizsgalt évben (2001 és 2016) szignifikans 6sszefliggés volt az apa iskolai végzettsége és a megkérdezett
fiatal iskolai végzettsége kdzott.

Alakhely telepUléstipusa is hatassal van a tovdbbtanulasra, tehat a tarsadalmi egyenlétlenségek kérdése
az iskolai végzettség és teleplléstipus Osszefliggéseiben is megmutatkoznak, viszont ezek a kilonbségek
mérséklddtek az évek soran. Az anyagi helyzetet vizsgdlva megadllapithatjuk, hogy a fiatalok relativ jéléte
jelent6sen novekedett, viszont inkdbb egy &ltaldnos életszinvonalbeli javuldsrél van szé, mintsem az
egyenl6tlenségek csokkenésérdl. Az apaiskolai végzettsége és foglalkozdsa, valamint a fiatalok jéléti percepcidja
kozott szintén pozitiv szignifikans kapcsolat van.

A foglalkozasi strukturat vizsgalva az 6ssznépességhez hasonld valtozasokat allapithatunk meg: csdkkent
a munkanélkiliek aranya, a fiatalok kozott is kevesebb a szakképzetlen fizikai munkas és gazdalkodd, nagyobb
aranybanvannak a vallalkozok, illetve a vezet6k. Az apa iskolai végzettsége és foglalkozasa, illetve a megkérdezett
fiatalok foglalkozasi szerkezete szintén szignifikdns dsszefliggést mutat, ami a vertikalis differencialédast vetiti
el6. Minél magasabb az apa iskolai végzettsége, annal valdszinlibb, hogy a megkérdezett vallalkozd vezetd
vagy értelmiségi foglalkozdssal rendelkezik, illetve az dltaldnos/szakiskolai végzettségli szil6k gyerekei inkabb
szakmunkasok.

A statushelyzet tarsadalmi meghatarozéi az erdélyi magyar fiatalok korében

A fiatalok tarsadalmi hierarchidban vald elhelyezkedésének leirdsahoz két nagymintas ifjusagkutatas
adatait haszndltam, a MOZAIK 2001-es és a Magyar Ifjusadg Kutatas 2016-os felméréseket.

A fiatalok rétegzédésének leirdsara egy Osszetett mutatodt — statusindexet — hoztam létre. A statusindex
a kovetkezd dimenzidkbdl all: (1) lakdskorilmények, (2) anyagi-vagyoni helyzet és (3) szabadid6 fogyasztasa.®
A jovedelmet kihagytam az elemzésbdl, ugyanis a megkérdezett fiatalok minddssze fele dolgozott, és koziluk is
hozzdvetblegesen 70% valaszolt csak a jovedelmi kérdésre.

Tovabbi kutatasi kérdések: (1) Hogyan magyardzzak a statushelyzetet a kilonb6z6 szocio-demografiai
jellemzék (nem, életkor, teleptléstipus)? (2) Milyen hatassal van a fiatalok stadtusara a szarmazas (apa iskolai
végzettsége, foglalkozasa)?

3 A statusindex dimenzidinak 0sszetevdi részben eltéréek 2001 és 2016 kdzott. Példaul a lakaskorilmények indikatorai 2001-ben a
lakds négyzetmétere és infrastrukturaja, 2006-ban pedig a lakas kilonbozé jellemzbi és a telepiilésen beldli értéke voltak. Az
anyagi vagyoni helyzet 6sszetevdi 2001-ben a tartds hasznalati cikkek voltak, 2006-ban pedig inkdbb a médiaeszkdzokkel vald
felszereltség. Az anyagi helyzet mérésének modosulasa szlikségszer( volt, tekintettel arra, hogy a digitalizacié kovetkeztében
jéval nagyobb szerepet kaptak az ITC eszkdzok.



A regresszids modellek alapjan a tarsadalmi statushelyzetet magyarazé tényezdk kdzil mindkét évben az
iskolai végzettség, kiilonosen a fels6foku végzettség a legfontosabb. Afiatalok statusat az apa iskolai végzettsége
befolydsolja, az apa foglalkozasanak viszont csak a vezet6k esetében van szignifikans hatdsa.

AtelepUléstipus és a status kozott csupan a 2001-es adatokon mértem statisztikai 6sszefliggést. Az életkor
és a nem kisebb mértékben ugyan, de szintén szignifikdns dsszefliggést mutat a tarsadalmi statushelyzettel.
A fiatalabbak és a n6k mind anyagilag, mind pedig szabadidd tekintetében egy stabilabb poziciéban voltak. Ok
azok, akik feltételezhet6en a szil6kkel még egy haztartdsban élnek ezért anyagilag inkdbb biztonsagban érzik
magukat.

A statushelyzet tdrsadalmi meghatarozdit vizsgalva az 1athatd, hogy az apa foglalkozdsa nem annyira
meghatdrozd a fiatalok statusaban, az iskolai végzettség azonban valtozatlanul fontos marad. Tehat a
statushelyzet egyik legmeghatarozobb tényezéje a kulturdlis téke, bourdieu-i illetve zinneckeri megkozelités
szerint minél tobb ideje van valakinek arra, hogy kulturalis t6kére tegyen szert, azaz minél el6nydsebb csaladi
hatérrel rendelkezik, annal jobb helyzetbe kerll. Azt is mondhatnank, hogy az ifjusag a szUl8i osztalyhelyzet
szerint szegmentalddik (Zinnecker 2006), azonban ez az allitas nem allja meg a helyét, amennyiben az
osztalyhelyzet alatt a sz(ikebb értelemben vett ,foglalkozasi osztalyszerkezetet” értjuk.

Els6sorban az apa foglalkozdsanak hatdsat mértem, ugyanis még abban az életkorban voltak a fiatalok,
amikor nagy részik inaktiv, viszont elemzésem arra mutat rd, hogy az apa foglalkozdsanak hatdasa nem
annyira relevans. A fiatalok esetében kilondsen érvényesnek bizonyult az az allitds, miszerint a foglalkoztatasi
aggregatum alkalmazdsaval nem lehet az osztdlyalapu tagolddast feltarni (Crompton—Scott 2014). Véleményem
szerint nem vagy csak nehézségek aran alkalmazhatodk a hagyomanyos foglalkozasalapu megkozelitések erre a
populdciora.

KULTURALIS SZEGMENTACIO AZ ERDELYI MAGYAR FIATALOK KOREBEN

A kulturalis fogyasztasban mutatkozé tarsadalmi kilonbségeket vizsgalva az aldbbi kutatdsi kérdéseket
fogalmaztam meg: (1) Milyen kulturdlis fogyasztasbeli jellegzetességek alapjan kilonilnek el az erdélyi magyar
fiatalok? (2) Milyen tényez6k befolydsoljdk a kulturalis fogyasztdsi szokasaikat? (3) Mennyire érvényes korikben
az a megkozelités, mely szerint a , kulturalis mindenevdség” felbukkandsa csokkenti az osztdlyalapu kilonbséget
a kulturalis fogyasztds tekintetében?

Els§ lépésben hierarchikus klaszterelemzéssel — Ward modszerrel — négy klasztert hataroztam meg:
(magas)kultura-orientdltak, mindenevdk, screenegerek® és passzivak. Majd logisztikus, illetve multinomialis
regresszios modszerekkel vizsgaltam, hogy milyen tényez8k befolyasoljak az egyes csoportokba valé bekerulést.

A klaszterelemzés csoportositdsa alapjan az erdélyi magyar fiatalok kdrében is markansan kirajzolddik
egy Uj fogyasztdi csoport: a mindenevéké, akik szocio-demografiai szempontbdl hatarozottan elkilontlnek a
masik harom csoporttdl, a (magas)kultira-orientéltaktol, a screenagerektél és a passzivaktol. A mindenevék
csoportjaba leginkdbb ndk, varosi szarmazasuak és a fiatalabb korosztaly tartozik. Az apa foglalkozasa szerint
a legtdbb vezet6 beosztdsuy, illetve véllalkozd szUl6 gyereke van ebben a csoportban. A screenagerek inkabb
férfiak, korcsoport szerint szintén fiatalabbak, 15-19 évesek és f6leg érettségivel rendelkeznek. A szil6k csaladi
hatterére vonatkozdan az apdk f6leg szakiskoldval vagy érettségivel rendelkeznek, foglalkozasi pozicidjukat

4 A screenagerek a kilonbozé képernydk el6tt felnévé generacio tagjai, akiknek természetes kozeget jelentenek a technikai
eszkozok. A screenager sz6 harom angol fogalombdl szarmazik: a screen (képerny@), a teenager (tizenéves), és a screen-age
(képernydkor) kifejezésekbdl (Horkai 1999).



tekintve pedig alkalmazottak. A (magas)kultira-orientaltak csoportjara jellemzé, hogy varosban él6 25-29
évesek, tobbségikben férfiak. Iskolai végzettséglik szerint f6leg egyetemi diplomaval vagy érettségivel
rendelkeznek, valamint tobbnyire egyetemi vagy magiszteri diplomaval rendelkezd szUl6k gyerekei. A passzivak
csoportjdban szintén inkabb férfiak vannak, féleg falusi kornyezetben éI6k, életkor szerint pedig id6sebbek,
25-29 évesek. Iskolai végzettség szerint felllreprezentdltak a legfeljebb 8 osztalyt vagy szakiskolat végzettek.
Alacsonyabb iskolai végzettségl szUulSk gyerekei, foglalkozas szerint pedig inkdbb alkalmi munkabadl élék vagy
inaktivak.

Mindkét mddszer — a logisztikus és a multinomidlis regresszid is — ahhoz a kdvetkeztetéshez vezet, hogy
a mindenevék csoportjaba tartozast leginkabb a foglalkozasi pozicio és az életkor hatdrozza meg, ugyanakkor
az iskoldzottsdg is befolydsold tényezd. Ez megegyezik Chan és Goldthorpe (2007, 2010) azon megallapitdsaival,
melyek szerint az exkluziv (magas)kultirafogyasztok mellett jol lathatéan megjelennek a mindenevék, akik
magas statusu, fels6foku végzetséggel rendelkezé fiatalok.

Tovabba azt lathattuk, hogy a vizsgalt tényez6k — apa foglalkozasa, iskolai végzettsége, nem, életkor,
teleplléstipus — mindegyike hatadssal van a csoporthovatartozdsra. A ,mindenevék” csoportjdban az apa
foglalkozdsa, a (magas)kultura-orientdltakéban az apa iskolai végzettsége, a screenegerekében a nem és az
életkor az elsédleges szegmentald tényezék, a passzivak csoportjaban pedig szintén az apa iskolai végzettsége
és az életkor a meghatarozo.

A multinomidlis regresszids egyltthatdk azt mutatjak, hogy hogyan befolydsolja a magyarazo valtozo
annak esélyét, hogy valaki a referenciakategériahoz képest inkdbb melyik csoportba tartozik. Az elemzés
Osszegzése alapjan a passzivak referenciakategdridhoz képest egy magas iskolai végzettséggel rendelkez§
apa gyermeke nagyobb eséllyel screenager, nagyobb eséllyel vesz részt kulturdlis tevékenységekben és még
nagyobb eséllyel lesz mindenevd, tovabba egy vezetd beosztdsu apa gyermekének a legnagyobb az esélye arra,
hogy a mindenevdk csoportjaba tartozzon.

A kulturalismindent-fogyasztas jelensége, azaz a mindenevék csoportja markdnsan elkilonil a tobbi
kulturalis fogyasztéi szegmenstdl, viszont az univore (Chan—Goldthorpe 2005, 2007) tipus kelet-eurdpai
kontextusban sokkal inkabb passzivitassal jellemezhetf, mint egyoldalisaggal. Tehat a magyarorszagi
tarsadalom fiataljaihoz hasonldan az erdélyi magyar fiatalok esetében is a kulturdlis magatartasformak lényegi
vélasztévonala nem az omnivore-univore (Chan—Goldthorpe 2005, 2010) tengely mentén helyezkedik el,
hanem sokkal inkdbb egy ,,mindenevé-nélkil6z8” tengelyen (Bukodi 2010, Sagi 2010).

KOVETKEZTETESEK

Kutatasi kérdésiinkre, hogy melyik elmélet vagy melyik osztdlyozas a jobb, nagyon nehéz valaszolni, de
tobbnyire konszenzus van abban, hogy a tarsadalom tébbdimenzids térben tagolddik, és én is Ugy gondolom,
hogy a fiatalok tarsadalmi rétegzédését nem, vagy csak korlatok kozott lehet egyetlen modellel leirni. Az elemzés
rdmutat arra, hogy a hagyomanyos rétegzdédési mutatdk ugyan differencidlnak, de a fiatalok rétegz6désének
lefrdsdhoz ezek nem elégségesek. A fiatal korosztdlyok esetében nem beszélhetlink homogén jovedelmi
osztalyokrdl, 6k azok, akik inkdbb élet-stilus, illetve fogyasztds szerint rétegzédnek, ezért fontosnak tartom,
hogy a hagyomanyos tarsadalmi strukturaelemzésekkel parhuzamosan nagyobb teret kapjanak az életstilus
elemek.

Ajelenlegierdélyi magyar fiatalok kulturalis szegmentacidjaban a vertikalis és horizontalis differencidlddas
egylttesen van jelen, az ,életstilus csoportok még nem valtottak le egyértelmiien a hagyomanyos osztaly



modelleket” (Bukodi—Rdébert 2000:363, Marian 2010:85), de elemzésem kovetkeztetése, hogy a fogyasztoi
tarsadalom megjelenése megvaéltoztatta a fiatalok kulturdlis rétegzédésének dinamikajat, és a horizontalis
differencialédds vizsgadlata valamint az életstilus tipoldgidk tovabbi fontos kutatadsi irdnyt jelentenek.
Véleményem szerint az ifjusdgkutatasban a vertikdlis és horizontdlis értelmezési kereteket egyiitt kell hasznalni.
Bourdieu (1984) elméletébdl kiindulva, aki a gazdasagi téke mellett kiemeli a kulturdlis és a tarsadalmi téke
fontossagat is, egy tobbdimenzids modell megalapozdsat, kidolgozasat javaslom.

Az ,osztalyok” fogalmanak hasznalatat, kiilondsen a fiatalok esetében, igencsak problémadasnak gondolom,
kilonosen akkor ha egyetértek Eber azon észrevételével, miszerint osztdlyelemzésen nem a népességbdl
vett minta megfigyelt elemeinek osztalyozasat kell érteni, hanem inkdbb tarsadalmi és gazdasagi, termelési
viszonyok értelmezését (Eber 2015, 2020). Bourdieu sem beszél valds, aktudlisan |étez6 osztalyokrdl, legfeljebb
,valoszinliségi” osztalyokrél. (Bourdieu 2013). Ferge hasonldképpen csak zardjelben haszndlja az osztaly
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zardjelben hasznaltam” (Ferge 2012).

A dolgozat célja volt, hogy bekapcsoldédjon abba a vitdba, ami a ,paradigmavaltds” vagy a ,régi

|H

modell” megujitdsanak dilemmajardl szol, és hozzajaruljon ahhoz a tarsadalomkép kialakuldsahoz, amely az

egyenlbtlenségek Osszetett és tobbdimenziods jellegének feltarasat szorgalmazza.



HIVATKOZASOK
Angelusz R. (2000) A Idthatésdg gérbe tiikrei. Tarsadalomoptikai tanulmanyok. Budapest: Uj Mandatum.

Beck, U. (1999) Tul renden és osztalyon? In Angelusz R. (szerk.) A tdrsadalmi rétegz6dés komponensei. Budapest: Uj Mandatum,
418-468.

Beck, U. (2004) Tul renden és osztalyon? Tarsadalmi egyenldtlenségek, tarsadalmi individualizacios folyamatok és az U] tarsadalmi
alakulatok, identitdsok keletkezése. In Angelusz R. (szerk.) A tdrsadalmi rétegzédés komponensei. Budapest: Uj Mandatum,
322-356.

Bourdieu, P. (1978b) Az osztalyok palyaja és a valdszintiségi oksag. In Adam P. — Léderer P. — Ferge Zs. (ford.) Tdrsadalmi
egyenlétlenségek ujratermelédése. Budapest: Gondolat, 237-311.

Bourdieu, P. (1978c) Kilénbségek és megkildnboztetések. In Adam P. — Léderer P. — Ferge Zs. (ford.) Tdrsadalmi egyenlétlenségek
ujratermelédése. Budapest: Gondolat, 136-151.

Bourdieu, P. (1984) Distinction. A Social Critique of the Judgement of Taste. Harvard Univerity Press.

Bourdieu, P. (2013) A tarsadalmi tér és a csoportok keletkezése. In Angelusz R. — Gecser O. — Eber M. A. (szerk.) Tdrsadalmi rétegzédés
olvasdkényv. Budapest: ELTE, 164-177.

Bukodi E. (2010) Social stratification and cultural participation in Hungary: a post-communist pattern of consumption? In Chan, T. W. —
Goldthorpe, J. (szerk.) Social Status and Cultural Consuption. Cambridge University Press, 139-168. https://doi.org/10.1017/
cb09780511712036.006

Bukodi E. — Rdbert P. (2000) Vagyoni helyzet — kulturalis fogyasztas. In Kolosi T. — Toth I. Gy. — Vukovich Gy. (szerk.) Tarsadalmi Riport.
Budapest: Tarki, 346—-376.

Chan, T. W. — Goldthorpe, J. (2005) The Social Stratification of Theatre, Dance and Cinema Attendance. Cultural Trends 14(3), 193-212.
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1080/09548960500436774.

Chan, T. W. — Goldthorpe, J. (2007a) Social stratification of Cultural Consumption. The visual arts in England. Poetics, 35(2-3), 168—
190. http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1017/cb09780511712036.008.

Chan, T. W. — Goldthorpe, J. (2007b) The social stratification of cultural Consumption: Some Policy Implications of a Research Project.
Cultural Trends 16(4), 337—384.

Chan, T. W. — Goldthorpe, J. (2010) Social Status and Cultural Consumption. In Chan, T. W. — Goldthorpe, J. (szerk.) Social Status and
Cultural Consumption. Cambridge University Press, 1-28.

Clark, T. N. — Lipset, S. M. (1991) Are social classes dying? Are social classes dying? 6(4), 397-410.
http://dx.doi.org/10.1177/026858091006004002.

Crompton, R. — Scott, J. (2014) Introduction: The State of Class Analysis. In Crompton, R. — Devine, F. — Savage, M. — Scott, J. (szerk.)
Renewing Class Analysis. Oxford: Blackwell Publishers, 1-15.

Csata Zs. —Magyari T. — Veres V. (2002) Bels§-Erdély. In Szabd A. — Bauer B. — Laki L. — Nemeskéri I. (szerk.) MOZAIK 2001.
Gyorsjelentés. Magyar fiatalok a Karpdt medencében. Budapest: Nemzeti Ifjusdgkutato Intézet, 137-189

Csite A. — Kovacs I. — Kristdf L. (2006) Fogyasztdi csoportok az ezredforduld Magyarorszagan. In Kovach |. (szerk.) Tdrsadalmi metszetek.
Budapest: Napvilag, 253-291.

Erikson, R. — Goldthorpe, J. — Portocarero, L. (1988) Intergeneracids osztalymobilitas és a konvergenciatézis Anglia, Franciaorszag és
Svédorszag példajan. In Rdbert P. (szerk.) A tdrsadalmi mobilitds. Hagyomdnyos és tj megkozelitések. Budapest: Uj Mandatum,
220-255.

Eber M. A. (2015) Osztalyszerkezet Magyarorszagon. A vildgrendszer-elemzés perspektivajabdl. Replika, 92—93(3-4), 119-140.
Eber M. A. (2020) A csepp. A félperiférids magyar tdrsadalom osztdlyszerkezete. Budapest: Napvilag.

Ferge Zs. (1969) Tdrsadalmunk rétegzédése. Elvek és tények. Budapest: Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Fabian Z. — Kolosi T. — Rébert P. (2000) Fogyasztas és életstilus. In Tdrsadalmi Riport. Budapest: Tarki, 225-259.

Fabidn Z. — Rébert P. — Szivds P. (1998) Anyagi-jdléti statuscsoportok tarsadalmi mili6i. In Kolosi T. — Téth I. G. — Vukovich G. (szerk.)
Tdrsadalmi riport 1998. Budapest: Tarki, 72-91.

Fekete M. — Prazsdk G. (2014) Kulturdlis kasztrendszer: Autondmia és kdozosségiség szerepe a fiatalok kulturdlis aktivitdsaban. In Nagy
A. —Székely L. (szerk.) Mdsodkézbél - Magyar Ifjusdg 2012. Budapest: Kutatépont, 195-218.

Hradil, S. (1995) Régi fogalmak és Uj strukturak. Mili6-, szubkultira- és életstilus-kutatas a’80-as években. In Andorka R. — Hradil S. —
Peschar L. J. (szerk.) Tdrsadalmi rétegzédés. Budapest: Aula, 347-387.

Huszar A. (2012) Osztalyegyenl6tlenségek. Az egyenlStlenségek abrazoldsa Magyarorszagon. Szocioldgiai Szemle, 22(2), 4-26.


http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1080/09548960500436774

Kovach I. — Kuczi T. — Jokuthy E. (2006) Az osztalyok, a tarsadalmi struktura és rétegzddés kutatasanak allapotarol és megujitasanak
szlikségességérdl. In Kovach, I. (szerk.) Tarsadalmi metszetek. Hatalom, érdek, individualizdcio és egyenlétlenség a mai
Magyarorszagon. Budapest: Napvilag, 19-39.

Marian, V. (2010) Stilurile de viata in Romania postcomunsta. Ce modele comportamentale adoptam si de ce. lasi: Lumen.

Papp Z. A. (2017) Az ifjusagkutatas aktualis kérdései nemzetkozi szintereken. In Papp Z. A. (szerk.) Vdltozo kisebbség. Karpdt-medencei
magyar fiatalok. A GeneZYs 2015 kutatds eredményei. Budapest: Mathias Corvinus Collegium — Tihanyi Alapitvany — Magyar
Tudomanyos Akadémia Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont Kisebbségkutatd Intézet, 13—29.

Pakulski, J. — Waters, M. (1996) The death of class. London — Thousand Oaks — New Delhi: SAGE.

Peterson, R. A. —Kern, R. M. (1996) Changing Highbrow Taste: From Snob to Omnivore. American Sociological Review, 61(5), 900-907.
http://dx.doi.org/10.2307/2096460.

Peterson, R. A. — Simkus, A. (1992) How musical tastes mark occupational status groups. In Lamont, M. — Fournier, M. (szerk.)
Cultivating differences: Symbolic boundaries and the making of inequality. Chicago: University of Chicago Press, 152—-186.

Sagi M. (2010) Kulturalis szegmentacid: ,mindenevék”, ,vélogatdsak”, ,egysikiak” és ,nélkilozEk”? Az ,,omnivore-univore” modell
alkalmazhatdsaga Magyarorszagon. Tdrsadalmi Riport, 10(1), 288-311.

Savage, M. — Devine, F. — Cunningham, N. — Taylor, M. — Li, Y. — Hjellbrekke, J. — Le Roux, B. — Friedman, S. — Miles, A. (2013) A New
Model of Social Class? Findings from the BBC’s Great British Class Survey Experiment. Sociology, 47(2), 219-250.
http://dx.doi.org/10.1177/0038038513481128.

Schulze, G. (2000) Elménytarsadalom. A jelenkor kultlrszocioldgidja. A hétkoznapi élet esztétizélodésa. Szocioldgiai Figyels, 1-2,
135-157.

Székely L. (2018) Mddszertani jegyzet: Magyar Ifjusag Kutatas 2016. In Magyar fiatalok a Kdrpat-medencében. Magyar Ifjusdg Kutatds
2016. Budapest: Kutatépont Kft.

Toth P. — Huszar A. (2016) Rétegz&dés és mobilits: ifjisagi rétegek, mobilitasi lehet&ségek és stratégiak. In Nagy A. — Székely L. (szerk.)
Negyedszdzad. Magyar Ifjusdg 2012. Budapest: luvenis Ifjusagszakmai Mihely — ISZT Alapitvany — Excenter Kutatdokozpont —
Uj Ifjusagi Szemle Alapitvany, 78—118.

Zinnecker, J. (2006) A fiatalok a tarsadalmi osztalyok terében. Uj gondolatok egy régi témahoz. In Gabor K. — Jancsék Cs. (szerk.)
Ifjusdgszocioldgia. Szeged: Belvedere, 69-95.


http://dx.doi.org/10.1177/0038038513481128

SZALAI JULIA?

A DAL DIADALA

(1. RESZ)
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Szocioldgusi palyafutdsom sordan soha nem foglalkoztam zenével. Most mégis nagy erével vonzott ennek
az irdsnak a f6 témadja: a zene integracios ereje. Azaz az a képesség, amivel a zenei el6adds révén egymastol
egyébként elkilonllé csoportok kbzosséggé olvadnak 6ssze, még ha csak az adott élmény hatasa alattis, dtmeneti
érvénnyel. Utam a problémahoz sajatosan kezd&dott. A hazai kdzéposztalyrdl szold munkdm? irdsa kozben
egyszer csak el6tolakodott egy kérdés: barmerre nézlink, azt latjuk, hogy a kdzéposztaly egyes csoportjai kozott
aldatlan haboru, de legaldbbis kiszoritdsdiba torkolld versenyzés zajlik. Ugyanakkor a kdzéposztaly egységesnek
és erdsnek mutatkozik az elosztaspolitikai érdekérvényesitésben, de dltaldban véve rétegpolitikai fellépéseiben
és szamos politikai jatszmajaban. Mindazonaltal Ugy tlnik, az érdekek szbvetsége nem elég. Megtamogatdsara
szlkség van kozos élményekre, a sokszor (tkoz6 csoportok kozosségét épité kdzds nyelvre. Ennek egyik erételjes
alapjat nyljtja a kozds zenei élmény, amihez persze az azt el6hivd kozos kulturdlis bazisra és az alapokat
mozgositani tudoé elGaddkra van szlikség. A kérdés tovabb vezetett mas tarsadalmi-kulturalis kozegek felé. Olyan
példakon kezdtem el gondolkodni, amelyekben egymastdl tavoli, olykor egymassal konfliktusban allé csoportok
egyszeriben kozosséggé formalddnak egy nagy hatasu el6add munkaja nyoman. Mibdél all ez a varazslat? Mik az
dsszetevék, amelyekkel az el6adé dolgozik? Mitl van, hogy kivald zenészek képesek az 6sszekovacsoldsra, mig
mas kivaldosagok lecovekelnek a hallgatésag szlikebb kdrénél? Mit tesz a csomagba az el6add felfogasa a sajat

A

Persze els6 perct6l vildgosan lattam, hogy a kérdések igy feltéve megvalaszolhatatlanul altalanosak.
Mindenekel6tt, mélyen bedgyazott tradicidik kiildnbdzEsége okan szlkitenem kellett zenei mdfajok szerint. Nagy
popularis hatasa miatt a konnylzenére esett a valasztdsom, mint amely a klasszikus zene réteg-kotottségéhez
képest tarsadalmi allastol fliggetlenedve képes megszélitani a kozonség hierarchikus poziciok szerint elkilontlt
csoportjait. E lehatdrolds mentén alakult a valasztas, aminek jegyében a kdnnylizene igen sokakat és sokféle
indittatassal megszolitd zenei mfaja, a jazzbdl és a rockbdl taplalkozo, hangszerrel kisért sz6ld éneklés lett a
zene kozosségteremtd erejérdl sz616 vizsgaldddsaim terepe. Hazai viszonylatban viszonylag kdnnyen adddott a
vdlasztas: Cseh Tamas évtizedek dta tartd hatdsa, amely minden megosztottsagon felilemelkedve, egybedtvozi
a kozéposztaly ideoldgiailag-politikailag egymasnak feszulé csoportjait, jo példanak igérkezett. Mik az eszkozei,
és mi alkalmazasuk kimenetele? Mi a létrehozott kdzosségiség titka? Hogy ldssuk ezt a titkot, meg kell figyelnlink
egyediségét, és egybevetnliink mas kozegekben hasonld kozosségteremts erével fellépd el6addmiivészekével.
Bar a szoldéneklés — mint sok mas zenei mdfaj — dltaldban viszonylag homogén kozonségeknek szél, és a
tarsadalmilag elkilonUlt csoportokat egybefogd képessége nem gyakori, azért az értelmes 6sszehasonlitdsra
nyilvan sok eladémivész zenei vildga széba jon. Koziilik a valasztds nagyrészt egyéni izlés dolga. En Bruce

1 Szociolégus, az MTA levelezd tagja

2 Szalai J. (2020) A nem polgadrosuld kbzéposztaly. Budapest: Balassi.



Springsteent és Mark Knopflert taldltam meg magamnak. Igaz, olyanokat kerestem, akik a Cseh Tamdséval rokon
mdfajt mdvelnek, akik mindemellett életkorukat tekintve kortdrsak, és befolydsold lehet nemi hovatartozasuk
is. E dimenzidk azért eléggé lehatdroltak a valasztas korét. igy lett ennek az irdsnak harom fészerepléje: Cseh
Tamas, Bruce Springsteen és Mark Knopfler —harom, nagyjabdl egy korosztalyba tartozd zenész, akik generacios
élettorténeti helyzetlik rokonsaga ellenére harom kilonboz6 kultUrdaban hoztak létre és reprezentdlnak olyan
szolézenét, amely egyébként egymassal nemigen érintkezd kdzonségeket Otvoz egybe, és ezdltal szélesebb
értelemben vett csoportjaik kozott teremt szerves dsszekapcsolddast. Ugy vélem — és igazolni igyekszem —, hogy
a kozosségi egybedtvozés sikere részben a zenében megnyilvanuld élethelyzetiknek és élettorténeteiknek a
megjelenitésén, részben kozonségeiknek erre rimel§ sajatossagain mulik, és persze elsédlegesen a zenéjikon
keresztll valosul meg. Ezért az élettorténetek nem afféle hattéradatok, hanem az alkotas szerves részei. Annal
is inkdbb, mert a személyes biografidk egész generaciokkal kdtnek dssze és nyujtanak elvileg kapcsolatteremtd
életanyagot. Amipedig a befogaddioldaltilleti, szemugyre kell venniink a kdzonség felfejtheté zeneiigényeit, hogy
megérthesslik azokat a rejtett kapcsoldéddsokat, amelyek felszinre hozatala teremtette meg az egybedtvozédés
sikerét. Kérdés mar most, hogy e siker mennyire az el6add és kdzonsége szerencsés taldlkozasanak eredménye
(és ezért nem transzformalhatd), és mennyiben maga az individualis tehetség generalja azt.

CSEH TAMAS

Cseh Tamas 1943-ban, a haboru kell6s kozepén sziiletett. Egyszerre volt vidéki és pesti fil. 14 éves koraig
Tordason nevelkedett, és bar tehetsége szavaldoként és jo rajzoloként kitlint, teljesen belesimult a falu életébe.
Gimnaziumba mar Pesten jart. Ez igazi csalddegyesités volt: a minisztériumi kozéptisztviselSként dolgozd apa
ekkor, a forradalom utdn jutott pesti lakaslehetdséghez, egy disszidalé barati csalad elhagyott otthonanak
lettek lakasfoglaldi. Ekkor Cseh Tamas édesanyjaval egytt felkdltozott a févarosba (egyetemistaként 6nalldsult
névére mar kimaradt az egyesitésbdl). A gimnaziumi évek kilondsebb megrazkodtatads nélkil teltek, és nemigen
rajzoltdk még ki a jovendé palya valasztdsat. A jol rajzold és festé fil megprobalkozott a Képzémivészeti
FGiskolaval, de ismételt nekifutas utdn sem vették fel. A tovdbbtanulas irdnya azért teret engedett a vagynak:
Cseh Tamas végll az egri Tanarképzd Féiskoldt végezte el. Fiatal palyakezd6ként egy budapesti kilterileti
iskoldban kezdett tanitani. Mindvégig a rajz volt el6térben, a zene csak dnmaga és szlk baradti kdre szdmara
mint szabadid&s kedvtelés kerllt az asztalra.

Eddig a pontig az életrajz sikereiben, nehézségeiben is megegyezik a falurdl varosba keril6 sok ezer
fiataléval. S emellé odaképzelhetéek kozos iskolai élmények, a blszkeség a mobilitas terén elért eredményre,
egyszersmind a nosztalgia a falu egyszer(bben atlathatonak tlné és kitanulhatd viszonyai irdnt — megannyi
kiindulépontja a kés6bb megénekelt és kdzosséget teremtd élmény- és érzésvilagnak, sokak azonosuldsanak.

Az élettorténet kivételes fordulata szinte népmesei véletlennek kdszonhetd. A kdznapi el6zmények utan
ugyanis az ide-oda sodrodd, baratokat keresd fiu stilszerlien egy hazibulin kerllt 6ssze kés6bbi életpalydja
tarsaval, Bereményi Gézaval. Az iré-koltd jo érzékkel egy szunnyadd elGaddi tehetséget fedezett fel, és a sz
szoros értelmében mdsnaptdl fogva meg is kezdték a kozos vallalkozas épitését. Szellemi municidénak alapjaban
két élményanyag szolgdlt: egyrészt a kdzos nosztalgia a két vildghaboru kdzotti vildg pozicioi, harcias nevelése és
batorsagra 6sztonz6, nemzeties aurajairant, illetve a nemzeti sors felpanaszoldsa (példaul: ,Széna tér—Kitorés”),
masrészt a végigélt didkévek, a botladozd, de szigorkodd tandrokkal, a hazugsagra épilé uttérémozgalommal
és a megtapasztalt szegénységgel, valamint a meg nem sz(in6é és nyugvépontra nem kerilé helykereséssel
(,A hatvanas évek”). Mint majd latjuk, ez a két élményvilag rezonalt az egykoru kdzonségben, és innen szlletett
a dalok ki nem hunyd népszerlsége.


https://music.youtube.com/watch?v=vURLYgkKTT4&list=RDAMVMvURLYgkKTT4
https://music.youtube.com/watch?v=20q8WErVe5U&list=RDAMVM02W4QWDPTOs

Az albérleti szobaban induld kozos vallalkozasbdl gyorsan felfelé iveld palya lett. Cseh Tamas el6addi
estjeivel bebarangolta az orszadgot, és soha hatra nem hagyott, kisfius téblaboldsdval, valamint sallangmentes
oltozkodési és el6adoi stilusaval nagy ivben aratott. Hamar belépett a képbe a Kadar-korszak baratkozast
kezdeményez8 lemez- és filmipara: a Cseh—Bereményi paros dalait rogzité lemezek nagy szamban keltek
el, és nemsokdra megérkeztek az ellenzékiség és a befogadottsag hatardn mozgd rendezéi megkeresések
(mindenekeldtt Jancsd Mikldstdl, majd a Huszonotddik Szinhaztdl — amitdl egy ideig tartdzkodnak, de végll
kotélnek allnak). Mindazonaltal ettél fogva a szinhdzi kot6dés megmarad, mindenekel6tt a Katona Jozsef
Szinhdzzal, ahol Cseh Tamas sajatos statuszd tdrsulati tag lett, és ahol 6nalld estjei meghatdrozd részét
befogadd otthonra lelt. A szinhazi kapcsolatok szaporodtaval id6vel a kor béviilt, s a tovabbra is vezeté mfajt
jelents 6nallé estek mellett Cseh Tamds olykor mellékszerepeket is elvallalt egy-egy tarsulatnal, igy példaul
Alfred Jarry ,,Ubi kirdly”-dnak 1977-es pécsi el6adasaban vagy Sarkadi Imre ,Oszlopos Simeon”-janak 1986-0s
szegedi szinrevitelében. Mikozben az alkalmi egylttmikodések kore béviilt (a Jatékszintél a Varszinhazig, majd
kés6bb a Barka Szinhazig), azok f6 formajanak mindvégig megmaradtak az el6addestek. Cseh Tamasbdl annak
ellenére nem lett igazi szinhazi ember, hogy egyre otthonosabban és ruganyosabban mozgott a szinpadon,
mindenekel6tt a nyolcvanas évek masodik feléig szinhdazi otthondnak tekintett Katona Jozsef Szinhazban.

A nyolcvanas években mar egyértelm( a palya: Cseh Tamas magasan jegyzett el6adomivész lett, és ez a
szerep identitasanak is f6 tartopillérévé valt. Mar nem az amatérnek megmaradt képzémdvész volt, hanem a
belsé eréktél hajtott és onnan taplalkozd el6addmivész. Enhez azonban a kiilsé feltételek valtozdsa is jocskan
hozzatett. A palyaiv két évtizedes fejl6dési Utjanak elején a hatvanas évek végét irtuk. Didklazaddsok Eurdpa-
szerte és Amerikdban; a hippikommunak gyors szaporoddsa Amerika nyugati partjan, egy uj, varosi vandorlé
kultura megjelenése, a fiatalok novekvé hangereje mindenitt. Magyarorszagnak akkoriban nem sok koze
volt ezekhez a fontos nyugati valtozasokhoz. Bels§ valsdgjelenségek és a tdrsadalom kibékitésének politikai
torekvése egyszerre hoztdk, hogy a szocialista vildg valamicskével nyitottabba valt, és f6leg a fogyasztasba
kezdte beengedni a nyugatot. S bar a hippibefolyast Ugy-ahogy még tévol lehetett tartani, a belsé mozgasokat,
valtozasokat mar kevésbé — pontosabban csak a represszid eszkodztardval, ami kildndsen a ‘68 augusztusi cseh
bevonulds és az ellene nyiltan l1dzadd hazai fiatalsag szinre |épésének idején veszélyes és lehetleg kertlendd
volt. Kérbepillantva, megallapithatjuk: a delikat politikai helyzetben a Bereményi—Cseh paros épp jokor jott.
Mondanddjuk karcolta ugyan a rendszert, de a disszidens ellenzékkel Osszevetve, ideoldgiai értelemben
csaknem veszélytelen volt. Viszont szerepbe lehetett 6ket hozni: akkora rést hagyva dalaik szdmara, amin még
visszaranthatoak, ha ugy hozza a szlkség.

Ebben a misszidoban a dalok problematikdja kiszélesedett, és politikai Uzenetekkel is atitatédott.
Bereményi Géza tlipontos sorai egyre nyiltabban a szabadsagrél, az elemi emberi jogokrol és a nyugathoz
valo vagyott felzarkozasrol széltak: , Most te j6ssz, Kelet-Eurdpa,/ mindennek tuddja,/ bakancsban ugrdlod hés
tojdstancodat./ Valaha-Eurdpa,/ csak volt Eurdpa,/ adtdl te ezért mdr vért, szégyent sokat./ Jard, Kelet-Europa,/
tancvan, Kelet-Eurdpa,/tdncolj, mert éppen most szabad./|...] Szeretlek, Eurdpa,/féldnek séja,/ vén gazemberek
jdtéka, szivem./ Es ismét, Eurdpa,/ Kelet-Eurépa,/ mondd azt mdr kérlek, hogy igen” (,Kelet-Eurépa”). Az
elmaradottsagot ostorozdé politikai tartalom nem flggetlen az egyén megzavart identitdsatdl, amely kis
biszkeségekbdl, dllandd veszteségérzetbdl, mulni nem képes kisebbrend(iségi érzésbél és elmaganyosodashol
van 0sszegyurva. A ki a magyar?” kérdésre keser( vdlaszok szllettek az elmaradottsdgrol és a belsévé tett
leértékel6désrsl — valahogy igy: ,A foldet turja s tancol ez,/ mdr rémlik is, hogy ez ki lesz,/ e rejtélyes alak./
egy pillanat, s eszembe jut,/ megvan a név, megvan, fiuk,/ ez a magyar paraszt” (,A paraszt”). De a név nem
elég, ha nincsen nyelv, amin a sajatos magyar sors elbeszélhetd. Nyelv nélkil marad a kirekesztettség és a



magara hagyottsag fajdalma, és a képtelenség, hogy sajatos sorsunkat és értékeinket a kulvildag tudomasara
hozhassuk: ,0, az az énekes/ barmirél énekelt,/ ugy tudtuk réla mi,/ hogy jobb &, mint mi vagyunk,/ az & élete
sokkal tébbet ér,/ mint mi vagyunk./ Es mi most itt vagyunk,/ és amit mi tudunk,/ és ami belénk szorult,/ nem
tudjuk magyarul/s nincsen megirva az angolul” (,| love you so”). Aki pedig a bajok orvoslasaként a modernizald
varosodasban hinne, annak szamolnia kell az elmaganyosodas rémiszt6, taszitd jelenével, ahogy azt a varos
alsé osztalyanak ingdzo-dala, a be nem fogadott egykori parasztlany érzésvilaganak iréniaval fszerezett éneke
elbeszéli: ,Bednak baja,/ hogy Pomdztdl Pestig,/ Pest és Pomdz kbzétt csak tgy,/ egymaga mindig,/ sejtelme
sincsen, hogy létezem,/ plusz én se Bedt,/ a bejdré Bedt/ még véletleniil/ sem ismerem. /Robog a HEV” (,,Bea”).

A multatidézd és amodern életet lefestd dalok egyszerre kivantak szélni a kozéposztaly egymassal sokszor
konfliktusban allé konzervativ és liberalis rétegéhez. Az els6 csokorba a csoppnyi irdnidval keverten nosztalgidzo
torténelmi dalok tartoznak, a masodikba a mindennapi életet sokszor humorral vegyitetten felidézd varosi
dalok. A kétféle megszdlitast azonos keretben egyilivé 6tvozni nem lehet, az elbeszélés valamelyes egyensulyat
a témak valtogatdsa teszi lehetdvé. A torténelmi azonosuldst mindenekeldtt a nagy személyiségek megidézése
szolgdlja — irodalmi és torténelmi figuraké egyardnt (,Ady utolsé fényképe”, ,Balogh Addm”, ,Balassi’); a
mindennapok felfestését egyszerd képek a varosi életbdl (,Budapest”, ,Ten years after”), még ha témajukhoz
sokszor éppen a nyomasztéd tények feldl kozelitenek is. Egymastdl tdvoli referenciapontjaik miatt a kétféle
identitds nem épithetd egybe, ezért van az egymasra nem reflektald, két kilon dalcsokor, amelyek a kdzonség
két elkilonlls szegmensét célozzak meg. Hidat kozottlk csak a szerzéi-el6addi szandék teremt, amely beleérzé
kivulallasaval azonositja is, el is tavolitja magat — ezzel kinalva fel egy majdani szerves kozOsség reményét.
Bar ez a remény is hamar megbicsaklik. A rendszervaltas utani dalok a vékonyka kdzdsség(ek) szétesésérdl
tanuskodnak (,Utoirat”).

A kozosségteremtd erd titka mégsem a témak felflizhet6sége vagy nem csak az, hanem a mindennapi
életek formai kozelsége és egybetereld mélyebb tartalma. Amirdl szé van, sokak kozos életformaja, amit maga
az énekes is oszt. Ez az életforma mindenekel6tt civil: a szabadsag koril forog, aminek megjelenitését a zene
és kozonsége érintkezése adja. Az életforma egyik tartopillére a polgari allas (tanitds), ami csak részben koti
le az energidkat, igy mellette kényelmesen elférnek az egyre fontosabbd valé és a maganéletbe is mélyen
bedgyazddd barangoldsok, a vidéki vandorutak. Ezekben a vidéki kiranduldsokban az egyittlét a fontos, a
pénznek aldrendelt szerepe van. Jol megtestesiti ezt a Masik Janossal, a zenésztarssal vald kdzos munka, amely
a Bereményi Gézdval vald egylttm(ikodés végul dtmenetinek bizonyult felfliggesztésekor jatszott meghatdrozé
szerepet Cseh Tamas el6addi palyajan. Bar a vidéki kiruccandsokban szivesen benne van, Mdsik Jdnos mint
képzett zenész nem fogadja el az amatdrnek szdlé mindsitést és a vele jard alacsony gazsit, mikdzben Cseh
Tamas teljesen meg van elégedve ezzel: nem latja magat valamely szakma (az énekes el6add-mUvészet) felkent
papjanak, tokéletesen elfogadja az amatdr-civil statuszt, ebben azonban tokélyre és teljes kibontakozdsra
torekszik.

Az elfogadas annak is szol, hogy késén jott, s a megkésettséget helyzete és el6add-mivészete otthonos
elemének érzi. Ami korilveszi, az mind megkésett. A zenei élet kicsiben utdnozza a nyugatot, de nincs pénz,
nincsenek jé studidk, nincsenek jo autdk és egyéb széllitomlvek, minden kezdetleges és lekésett marad.
Lekésett az el6adoi palyakezdés: Cseh Tamads 40 éves, mikor az elsd lemeze megjelenik. Lekésett az ismerkedés
a kulfélddel: harmincon tul vannak maér, amikor Bereményivel el8szor nyugatra (Périzsba) mennek. Es van
bizonyos amatér-civil jelleg az egész palyaltban a vidéki mivel&dési hazakkal és a mdsor utdn hajnalig tarto
ivaszattal. Ez utdbbi éppen olyan szervesen az eseményhez tartozik, mint a mindig megszervezendd barati
szallitasok, amelyek jo alkalmat adnak nagy beszélgetésekre és kdzos tervek szovogetésére. Kozben ezeken


https://music.youtube.com/watch?v=CdscHDOwdgM&list=RDAMVMCdscHDOwdgM

az utakon minden atmeneti, mintha egy buliba hivtak volna az el6adét. Igazi nagy koncert nincs is, a mifaj a
kis szobak melegébe vald, és akkor jo, ha ezt el6 tudja dllitani a szinpadon is. Ilyen bens@ségesen dtmelegitett
lesz a nemzeti buslakodas is, vagy — a dolog viddmabb végérdl — egy osztalykirandulds emlékének felidézése.
A nemzeti vonal mindvégig er6s marad: torténelmi figurak megelevenitésével igyekszik elhivni a blszkeséget,
de ugyane szovegekkel és mozdulatokkal idézi fel a mindenkori bukdst — még Széchenyi esetében is. A szinek
mindig komorak. igy szdl a , Lanchid” egyik utolsé versszaka: ,Nézz le a Ldnchidrdl a vén Dundra,/ nézd csak
a vén folydt, hogyan viszi szét/ apadat, hazddat, hogyan dobdlja,/ s maga sem tudja, hogy megvan-e még.”
A széveg alig kivan zenét. Es valdban, a zenei kiséret csak a hangsulyokat emeli ki, el6bb tisztan vokalisan,
aztan dobpergést utanzo gitarkisérettel. A Széchenyit mint nemzeti példaképet az 6ngyilkossagrol lebeszéld dal
Ugyszintén elbeszélés, noha a targyhozill6en kissé egzaltaltabb. , Nektek ott lesz a Ldnchid, jdrhattok, kelhettek,/
emez itt magdnvégzet, mindjdrt meghuzom./[...] Ajaj, Széchenyi Istvdn nehéz lesz tanulni/ nekiink téled a példat
most, hogy ezt meghuztad” (,Gréf Széchenyi Istvan pisztolyat porozza”). Es hasonldan a tobbi torténelmi kép is
inkdbb verbalisan tanité lecke és kétely, amiben a zenei hozzdadas csak alafestés, a szoveg nélkil nem is |étezne.

A jelen hétkdznapi képeinek elbeszélésében nagyobb hangsulyt kap a zene, és a szbvegekre tobbnyire
a dallamokkal egyitt emlékezlink. Legyen szé osztalykiranduldsrol vagy a budapesti reggelrél. De akar a szebb
napokat |atott latintanarnd végtelen elszegényedésérdl, a zene megsz(inik pusztan alafestés lenni, 6nallo életre
tor. Persze e fllbemaszé dallamok sem tul bonyolultak — ilyeneket kar keresnlink az életmdlben. Ahogy a két

17

ember alkotott, Ugy kerUlt a zene a szoveg ala: ,dudolj, Tamas!” — szdélitotta Bereményi Géza a tarsat, és ezekbdl
az eldudolt darabkakbdl alit 6ssze egy-egy dal zenei vildga (példaul az ironikus-vicces dal: ,Ha a Koncz Zsuzsaval
jarhatnék egyszer”).®> Ami nem volt eldidolhatd, az ide nem fért be. Ez a dudolds jelleg is kbzonségkozelben
tartotta Cseh Tamast és a dalait: dudolni az is tud, aki nem ismeri a kottat, és maga elé zimmogni az is
tud, aki szabalyos éneklésre semmiképp nem vallalkoznék. A dudolas még valamit kifejezett: a zene hozta a
nosztalgikus, dnironikus hangot, amit a széveg jo szivvel befogadott. Es befogadta a kdzonség is, hiszen volt
valami megmosolyogtatd abban, hogy az igazi, felszabadult 6rom pillanatai mindegyre a multba, a didkévekbe
vittek vissza. Mosolyt fakasztd dallamaval igy lett kiléndsen humoros a visszaemlékezés: ,Juharfdt és magas
télgyfakat/figyeltiink meg./ Megkuilénbéztettiink bibét és porzot/ utunk sordn” (,Tanulmanyi kirandulas”). Ami
pedig az egykoru hétkdznapokat illeti, a dalok tele vannak a villamoson felcsippentett beszélgetésfoszlanyokkal
(az albérletek arardl), a munka és a hétkdznapok monotdnidjardl (,Ami van”), az el nem énekelheté dalokrol
(,Kéne egy dal..”) — csupa olyan gondolat és Ugy megfogalmazva, ahogy és amit a kozember gondolt. Az énekes
ezzel jon igazan kozel kozonségéhez: csak kimondja és eldddolja, ami az emberek fejében van. S ha kissé meg
is emeli ezt a tudast — a filozofikus meditalas szintjére Antoine és Desiré dialégusaiban —, akkor is kozel marad,
mert kovetkeztetést semmiképp sem von le, nem kilonboztet meg helyes és helytelen gondolatot, csak

elbeszéli a vélekedéseket.

A megitéléstdl valo tartdzkodds Cseh Tamas kozosségteremtd erejének kilon kiemelendd vonasa. Nem
engedett az itélkezés csabitdsanak, még a rendszervaltds utani években sem, amikor pedig a dalszovegek
megkeményednek és frontalis kritikdval dllnak el§. Cseh Tamas nem szereti, amit a kilencvenes években maga
korul 1at: taszitjak a hatalomvaltas visszassagai (a néppel mondja a maga tényszerliségében csak féligazsagot:
a régi urak Uj ruhdba bujtak, de tovabbra is ott vannak a vezet§ poziciékban, s immar az Gzlet élén is),
kedvetlenné és irritdltta teszik a kidltd egyenlStlenségek, a hajléktalansag, a szegénység. Ezek a dalok mar
sokkal programozottabbak, zeneileg rendbe szedettebbek a kordbbiaknal — de elvesztették izgalmassagukat.

3 A dalok ,,dudolos jellege” igen sok késébbi feldolgozast inspirdlt. Példaként hadd emlitsem a Koncz Zsuzsa-szamot Macsai Pal
el6adasaban, a Cseh Tamas 52. szliletésnapjan a Merlin szinhazban rendezett esten, vagy a ,Szllettem Magyarorszagon”
cimmel 2012-ben tartott emlékest dalait, Hrutka Robert feldolgozasaban.


https://music.youtube.com/watch?v=F2EmzbPkSIE&list=RDAMVMF2EmzbPkSIE
https://music.youtube.com/watch?v=F2EmzbPkSIE&list=RDAMVMF2EmzbPkSIE
https://music.youtube.com/watch?v=iPq7nXTvhBs&list=RDAMVMiPq7nXTvhBs
https://music.youtube.com/watch?v=iPq7nXTvhBs&list=RDAMVMiPq7nXTvhBs

Névjegyek egy tédlcan, de a név hordozdja mar nem torekedik a széles kdzonséggel vald kapcsolattartdsra.
Elmult a dudolds: k6kemény altalanositasok zenei felstilizaltsaga, amit kapunk. Es ezzel el is mulik a varazs: a
kilencvenes-kétezres dalokbdl nem lettek sokak dltal dudolt nagy szdmok. Igaz, nem is rontottak a képen, mert
a slrld — Cseh Tamas halala utan is stirli — rendezvények féleg a hdskorszak, a hetvenes-nyolcvanas évek dalaibdl
valogattak, és fenntartottdk hallatlan népszerlséguket.

Az eddig kibontott vonasok mellé azonban oda kell tennlink néhany tovabbit is, ha meg akarjuk érteni a
dalok mindent tulél6 vonzerejét. Az egyik a jatékossag, ami tobbrétd. Egyrészt jelenti a vonzddast a miveldési
hazak és a kocsmak vildgahoz, ahol rendszeresen meg lehetett meritkezni, de azzal a biztos tudattal, hogy par
ora utan vége lesz, nem kell ott maradni, és a részegségben félbddultan kimondott mai szavakért nem kell
holnap jotalini. Lehet bohdckodni, lehet pitydkosan kissé felel6tlen szdzatokba kezdeni — mindez megengedett,
és ez az 0sszekacsintds, de egymas kozelségélményének mulékonysagara éplld jatékossag ott van a dalokban.
De jatékossag ovezi az el6addi stilust is. Az el6add pontosan Ugy oltozkodik, mint a varosi fiatal értelmiség:
kerili a felstilizaltsagot, a kit(inni vagyas jeleit akar a ruhadarabokban, akar a frizurdban. Es ezen az alapon
el lehet jatszani a kdnnyen jové haversagot, az Osszetartozas kdzosségét. A jatékossag harmadik sikja a zene,
pontosabban a retorika: Bereményi versei tele vannak szojatékokkal és kis nyelvi fricskakkal. Ezeket a zene
tovabb fricskdzza, elnyujt, vagy éppen megrovidit egy szétagot, amitdl a kifejezés vicces lesz, s ha jon is a rim,
a viccességet az is magaval viszi. A szojatékok mindenképp jokedvet visznek a dalba. Ezért f6leg az Onironikus-
nosztalgiazé dalokban leliink ilyeneket — a buskomorabb nemzeti problematikdhoz kevésbé illenének.

A masik az el6addi identitds rendithetetlen kifejezésre juttatdsa. A népszer(iség és Cseh Tamas azonnal
felismerhet6 el6addi képessége elvitte 6t a szinhazak és filmek vildgdba is. De nem csabitotta el egyik sem.
A hires szinészek kozelsége, az el6addsok utdni hosszu egylttlétek kalandnak kivaldak voltak, sét, tanulni is
sokat lehetett igy. De Cseh Tamads mindvégig kivulalld maradt, vendég, akit kockdzat nélkil lehetett kedvelni, de
nem kellett a zart korokbe felvenni. Ez az ellendllas a csdbitasnak erkolcsi tartalmat is adott: a teljesitménynek
a tavolsagtartassal vald 6sszedtvozhetéségét példazta. Es ez is a jatékossag egy formdja volt. Bedltdzni
betyarnak vagy kallddé nemesnek amugy sem volt idegen Cseh Tamas gondolatvilagatdl, és a szerepekbe vald
beleélés vonzo kalandnak bizonyult. Kirandulds eddig felfedezetlen terlletekre, Uj mivészvilagokba, ahonnan
azonban barmikor ki lehetett Iépni. A dalok otthona sosem lett a filmvdszon vagy a szinhaz. Ezekben a terekben
vendégként szerepelt az el6add is és maga a prezentalt anyag is. Szépen illeszkedtek a dalok, de kivilallésagukat
mindvégig megtartottdk. Ujabb oldalrél bizonyitottdk, hogy igazi kdzegiik a maganélet és a civil nyilvanossag
hatdran mozgd melegség, az egylttesség kdzvetlenil, a maga atélhet6ségében, szinte testi érintkezésben
szllet6 kdzosség.

Ez a kozosség tarsadalmilag és ideoldgiai irdnyultsagaban is meglehetésen vegyes volt. Egyik f6
Osszetev@je a nyolcvanas években mar formalédd nemzeti ellenzék, amely formalisan igazodott a fennallo
rendszerhez és annak szabdlyaihoz, de szandéka szerint a nemzeti identitas épitésével éppen a vele szembeni
ellenallast és tavolsagtartast fejezte ki. A megkapaszkodast segité gyokerek keresése a mult nagy tettei és
nagy emberei felé fordult, és a Bereményi—Cseh szovegekben és a dudolhaté dallamokban a maga tokéletes
kifejez6dését talalta meg. Ezek a dalok mind felstilizaltak és leegyszerUsitettek: egyéni hsok vagy hajdani harci
dicséségek, vitézségek fanyar-édes felidézésével teremtenek nemzeti azonosulast. igy: , Te fuss csak, katondm,
Csak most juss el Branyiszkoig, [...] Csak fuss a héban el,/ s ha kbzben golyd nem ér el,/ majd egy gyényérii
kézitusan/ kézelharcban halhatsz meg fent a hdban [...] Branyiszkdig nem ér a golyd,/ kbzelharcban halunk
meg fent a héban [...] vacogd dt ezt az idét,/ bent Branyiszkondl./ Te csak fuss, katondm” (,,Branyiszkd”). Az
egyéni hds, mint a példakép a dalokban magdban all, torténelmi kdzege nélktl. Mintha a miuzeumban egy



portrét mutatna az idegenvezets. A hés felemlegetése ugyanakkor reményt ad, vagy éppen a maga emberi
gyarlésagaival relativizalja a kiemelkedést, testkdzelbe hozza a hdési tettet, és ezzel befoghatd tavlatokat nyit.
A ,Pet6fi haldla” cimd dal utolso stréféja szépen példazza ezt: ,,Nem, ne, csak igy ne./ Hogy nem ldtja senki. Nem
igy akarom./ Szembefordulni/ Nem latjak, nem tudjdk, csak dobogds,/ hisz nem is latjék,/ senki sem latja, hogy
szembefordulok./ [gy szurnak belém. Vive la republique, igy szirnak belém./ Senki, lovak dobognak./ Nem, ne igy
legyen, vive la...” Ahol mégis kollektiv torténelembe fordul a dal, ott feltlinéen kerili az allasfoglaldst, a dramat
individualizdlja. A tomeghdl egymds melletti, nagyjabdl egyforman érzé, de egymassal nem kommunikald
emberek sokasaga lesz: ,Bujnak ott a romok alatt a helybeliek, magyarok,/ vdrosukat a sok csapat, a fényes
sisakosok/ szdlltdk meg s az itteniek bujnak a fold ald,/ bérond és kisgyerek és kiviil a sok szolddt” (,Széna
tér — Kitorés”). A zene ezekben a torténelmi dalokban (akdr az egyéni hés koril forgdkban, akdr a tomeges
élmény elmesélésének szenteltekben) kifejezetten aldfestésil szolgdl: a Iényeg a vers, és az egyszer( dallamok
ennek els6bbségét emelik ki, torekedve a szdveg vilagos érthetéségére. Ezzel az aldfestéssel a torténelmi
képek és tablok balladisztikus elemei hangsulyozddnak, aminek révén a dalok egyszerre vélnak testkozelivé,
egyszersmind homalyossd — talan, hogy aldhlzzdk a szbvegekben rejl6 kétértelmUséget. Mert e torténelmi
dalok a felmagasztalas mellett irénidval beszélnek hdseikrél, ezzel megadva a kdzonségnek a lehetbséget az
azonosuldsra éppugy, mint a tavolsagtartasra.

A dalok masik kdzege a varosi kisember a maga mindennapi gondjaival és 6romeivel. Ez a kisember
szabadulni kivan az elvarasok és normak nyomaszté vildgabdl, és a szabadulast egyszemélyes programként
éli meg. Emlékei, vagyai retrospektivak, az iskolds évekhez és a fiatalsaghoz kotédnek. A mabdl visszapillantva
azonban csaldka a fény: , En tudom, hogy felejteni kell/ a régi iskoldkat/ a tandri tébolyddkat,/ az ésszes tévhitet,
mint belénk verni mert/ szdzezer vén bolond,/ kit ténkretett a gond... Acs Mari hitte velem,/ ...hogy nekiink nincs...
csak ilyen, példasértett életiink,/ és benne maradt” (,,Acs Mari”). De a dalokban megszélal a nagyvérosi kisember
elveszettsége is, aki albérl6ként kiszolgdltatott, akit barmikor lehet igazoltatni, s aki fogyasztéként lohol, hogy
lépést tartson a kiszélesedd vildggal. Mikdzben szolidaritast vallal a figuraval, a dal kritizal is: megmosolyogja
az igyekvést, a normaktdl vald szabadulds vagyanak a normakhoz valé fokozottabb alkalmazkodassal kifejezett
igényét. A kisemberrel valé viszony nagyon ,magyar” (,,ugyanabbdl a multbdl jottiink, és ugyanaz a jeleniink
is”), de ez csupdn a dal érzelmi szintjén derUl ki. A dalok a kdzos-séget, a hasonldsagot hangsulyozzak, és ezzel
azt Uzenik: felolvadhatsz kozottink, nincs értelme agalnod, inkabb fogadd nyugodtan, ami adatott: ,Hetven
vagy hatvan, most hetvenhat van./ Arctalan év ez, mondd meg Irénnek. Mondd megq Irénnek: a nyolcvanas évek
sapkdt viselnek./ ...Sapkat viselnek, drnyékban jénnek./ Jl le van huzva mind a tiz sapka./ Homlok takarva, tiz
orr takarva,/ Tiz szdj takarva. Szem eltakarva... Tiz fehér bottal Ut litégetve./ ...A nyolcvanas évek, mondd meg
Irénnek, a semmibe néznek. Semmit se kérnek” (,,Joslat”). A szavak a nyelvbe vannak zarva, és eleve kozosséget
teremt a beszéld és az 6t ért6 személy kozott, hogy tudjak: az érték kore szlkre szabott, a magyarul beszél6kére,
amibdl a kilvildg — 1attuk — nagyjabdl ki van rekesztve. Ez ad keretet a k6z0s szokdsoknak (itt le szoktak menni
tejért reggel, abortuszért sorban allnak, megigézve kirakatokat bamulnak stb.), és a kbz6s ivaszat mint egyiittléti
forma, mint a tdrsas kapcsolatok karbantartdsa ritudléinak is — nem is igen kindlkozik més: ,Es dal kéne arrdl,
hogy énekelni j6,/ szamos bardttal, nagy asztalok kériil,/ dm nincs egy este, ami mindenhatd,/ igy hdt az ének
nem dalba valo” (,Kéne egy dal”). Ezek a kisember-dalok zeneileg valtozatosak: van kdztlk is narracio zenei
alafestéssel, de vannak dallamosabb darabok is. A dallam f6leg a nosztalgidkat kiséri, és valéban filbemdaszo:
nem is csoda, hogy a kozonség az el6addval egyiitt énekli a ,,Budapest”-et vagy a ,Tanulmanyi kirdndulds”-t.

Mindezt végiggondolva, egyszerre latjuk Cseh Tamas kozosségteremté képességének kilsé feltételeit és
a bel6le magdbdl fakadd erejét. Az elsét a kdzonség indirekt megszdlitdsa jelenti: nem mondatik ki, hogy kinek



sz6l a dal, azt barki felcsippentheti és magdéva teheti. A kisember a nemzeti érzés altal n6 nagyra, és ennek
felfedezése a nemzeti problematikat ki is rantja amugy megszokott kirekeszts rendszerébél. Es megforditva: a
kisember ott lakozik az egykori elitekben, az elitéltekben, a kitelepitettekben, 56 6rokoseiben. Nem kell pontos
hatarvonalat hlzni: megint csak a rdismeréssel sziletik a bennfoglaltsag, s6t, lehet vélasztani. Lehet vélasztani
régmult térténelmet, a tegnapot és a jelent — mindehhez adott a skéla és a panorama. Es az ember koriilbelil
ugyanabba a kdzegbe kerl, a hallgatélagos kozosségbe. Ez a kdozdsség a motivaciok sokszinlsége folytan eléggé
tdgas és korvonaltalan. Ezért konny(i belépni a kozegbe, és lehet halkan, nyom nélkil tdvozni is. Ennyiben az
Osszetartozas és egybeflizottség csak a percre és a helyzetre vonatkozik: a dalok nem is igérnek ennél tobbet.
A dalokon tuli vildg megosztottsdga ott marad, nem is relativizalodik.

Mindebbdl azonban még nem vildgos Cseh Tamds tartdsult hatdsa, generdcidkon ativel6 népszerlsége.
Ennek egyik kulcsa nyilvan a megénekelt témak szinte — hasznalataban — népdalszerdvé valt, 6rok aktualitasa.
Ha ma mas is a fogyasztasi szint, torekvéseiben mit sem valtozott a kispolgdri glircolés, a lépésekben haladd és
visszahuppandasoktdl kisért felemelkedés, az 6rokké kielégitetlen és lemonddasokkal teli vagyakozas — az egykori
dalok tehat mais igen sokakat elevenikben szdlitanak meg, és kilonleges élmény, hogy ebben a vonatkozasban
szUl6k és mara feln6tt gyermekeik kozvetlenil megfoghatjak egymas kezét és atérezhetik sorsuk kdzosségét. De
ugyanigy ott van a ma leveg6jében is — sét, felerésddve van ott — a nemzeti bliszkeség zavarteli problémdja,
amelyre a ma talan lekerekitettnek t(ing valaszokat kindld dalok a kdzvetlen harci mez6tdl tdvolabb hidzddva,
némi gyogyirt igérnek. Fenntartjak persze a hatas folyamatossdgat maguk a Cseh Tamds—kultusz épitéelemei:
a tisztelet mindig friss virdgaval ékeskedd egészalakos szobor a Gellért téren, az évenkénti emlékkoncertek, a
hosszu sorban szinre 1ép& Uj meg Uj daldtiratok és szerzGi estek, s6t, a Cseh Tamas nevével meghirdetett kulturalis
palyazati programok vagy kozépiskolai vetélked6k. Mindezek persze egyszerre gylimolcsei és magvai a toretlen
kozosséghatdsnak — mégis, egyértelmlien hozzajarulnak a folyamatos adaptalashoz és Ujraértelmezéshez.

BRUCE SPRINGSTEEN

Bruce Springsteen nagy torekvése arock’n’ roll fennhatdsaga ald tartozé vilag békétlenségeinek elsimitasa,
nyugodt és kiegyensulyozott élethelyzetek megteremtése, egy olyan vilagé, amelynek alapkdve az emberi jogok
tisztelete. De ez nem adddott egykdnnyen. Az életlt vonulata egyszerre szabalyos és szabalytalan. Az 1949-ben
duhkitorései, az anya mindenek felett allo, gyermekeit védd derdje és feltétlen szeretete, a kilvilagban pedig a
Martin Luther King el6tti Amerika rasszizmusa és a hideghdboru barédtsagtalan légkore hatdrozta meg. Tipikus
New Jersey-i kisvarosi munkasélet vette koril, a feketék és a fehérek kozott huzott kemény hatarvonalakkal. Az
osztalytarsaival bunydzd, focizd és egymast fricskazé bandaszellembdl elég koran kiemelkedd tinédzsert a zene
vonzotta mindenekfelett: a nagy idol Elvis Presley, majd a Beatles és Bob Dylan, akivel nemsokara életre sz616
baratsdg szov6dott, sorozatos kozos fellépésekkel. A zene mUivelése — akdrcsak a tizenéves Cseh vagy Knopfler
esetében — egy Osszekuporgatott pénzen vett gitarral kezd6dott. Szisztematikus zene- és hangszertanittatdsra
a csaladnak nemigen volt mddja, de ez a hatvanas évek elején nem is latszott feltétlenll szikségesnek.
Springsteen bardtoktdl és egy-két id6sebb partfogdjatdl tanulta meg a gitdr haszndlatanak alapfogdsait, de
ezekben a spontan kurzusokban kottaolvasas nem szerepelt. A gimnaziumi években 6sszeallt elsé csapat
szajrél tanulta meg a kor nagy dalait, és f6 dolganak azt tekintette, hogy hUen, jol masolva hozza kozel az
eredetit a klubokban, kocsmakban és sporttermekben 6sszegy(ilt, j6 bulira vagyd kortars kdzénségnek. Evek
teltek el igy, és kdzben az otthonrdl menekil6, majd mindegyre anyja véddészarnyai ald hazatérd fiatalember
hdnapokig lakott egy padlastérben bandaja tagjaival, és a referencia ugyanez a kozonség volt. A kommunaszer(i



egylttlakas, a szUl6kt6l megorokolt vildg elutasitasa a hajviselettel és a kivilallast hangsulyozo oltozkodéssel,
az iskola odahagydsa — mindez nagyon hasonlitott a hippik életformajara, bar tarsadalmi 6sszetétele szerint
kevésbé a lazadd kozéposztalyi ifjakra, mint a margora kerilt munkasfiatalok 6sszekapaszkoddsara épllt. Az
elmerilés az U] életvildgban elsodorta az iskoldt: Springsteen —szUlei hallgatélagos beleegyezésével és zsebében
a megkésetten megszerzett érettségivel — nem tanult tovabb, s ez a dontés utébb életre szdldnak bizonyult.

Az elképzelt palya a zene volt: a fiatalember szdmara a zene lett az élet kerete, a kapcsolatok mélyebb
szOvete, az inspiracio és a cél. Elet és zene teljesen dsszeforrott, a zenélés a napok egymdsutanjahoz tartozott, és
hétvégeken a hét kozben elért eredményeket osztottak meg a haveri kozonséggel. De kilon a fehérekkel és kiilon
a feketékkel. A két elktlondlt tarsasag kozott sokszor adddott dsszetlizés és verekedés, a fellépé zenészeknek

— akkor még szinfehér csapatuknak — ezzel rendszeresen szdmolniuk kellett. A rasszok kozott feszilt viszony a
leghétkdznapibb dolgokat is atitatta. ,A Freehold High gimndziumban a rasszok kézétti fesziiltség erészakba
is torkollt. [...] Egyszer egy elsé emeleti mosddba mentem be, odadlltam a piszodr elé, és elkezdtem beszélni a
mellettem dll6 fekete b6rii haverommal. O kézben végig a falat nézte, majd megszdlalt: »Most nem beszélhetek
veled.« ... a hatdrok meg voltak huzva, még a szomszédos bardtok kézétt is. Addig nem lehetett beszélgetni,
mig fel nem oldjdk a hatdrokat, és ez eqy jo darabig még nem kévetkezett be. A vdarosban ldzongdsok tértek
ki”* (Bruce Springsteen: Amerikaban sziilettem, 60.). Mindekozben a tinédzseréletnek megvoltak a maga terei:
a varosi klubok és klubként funkcionald iskolai tornatermek. Ezekben rendszerezett misor zajlott, és a jatszasi
engedélyért egymdssal versenyeztek a kiemelkedni vagyo, ugyancsak tizenévesekbdl allé bandak. Ezek kozdl
emelkedett fel Springsteen elsé egylttese, amelynek az élén mar énekelt is. A The Castiles mar félprofi egyUttes
volt, de még mindig a nagy slagerek el6addsara szerz6dott, kevés sajat Ujdonsaggal. De ezt a zenekart mar
New Jersey-szerte szdmos helyre hivtak, igaz, egy masik kemény osztévonal mentén, ami a felkapaszkodott
kozéposztaly és a munkasfiatalok kozott huzddott. A mély megosztottsdg mellett nagy szé volt, hogy az egylttes
mindkét tdborban sikert aratott, és a fiatal kbzonség itt is, ott is a magdénak érezte a jatékukat. De a merev
elktlondltséget tudomasul kellett venni: a kbzéposztalyi yuppiknak esziikbe nem jutott, hogy kedvenceik utan
eredjenek a munkasklubokba, és megforditva. Az életkori hatarok ugyanakkor lassan elmosddtak: az egytttes
egyre tobb meghivast kapott a helyi feln6tt kdzonségtdl is. Ezek a meghivasok azonban csak mélyitették a
fajok és tarsadalmi osztalyok szerinti megosztottsagot — a kozonség keveredése elképzelhetetlen volt. Bar az
egylttes egyre nagyobb hirnévre tett szert egy elég nagy foldrajzi térben, ismertséglket jécskdan megtépdzta a
kozonség szegregalt csoportjainak viszalykodastdl sem mentes rivalizalasa. Latnivald volt: ebbdl a helyzetbdl az
adott helyi viszonyok kozt nem lehet kitorni.

A kortarsakra figyel6 és jol tdjékozddd Springsteen tudta és idejében felmérte: innen tovabb kell [épni
New York felé, ha valaki igazi zenészkarriert akar. Ez azonban nem volt minden nehézség nélkil valé. A heti
tobbszori ingdzds New Jersey és New York kdzott nem kevés pénzbe kerillt; ugyanakkor orulni kellett, hogy
ha gdzsit nem s, jatéklehet6séget viszonylag konnyen szereztek Greenwich Village egyik kocsmajaban;
megbizhatd rajongdi kor hijan viszont allandd bizonytalansdg nehezitette a megkapaszkodast. De Springsteen
j6 kapcsolatteremté képessége sokat segitett. Mikdzben meg kellett kiizdeni az egyel6re ismeretlen kdzonség
kegyeiért, igazi lendlletet adott néhany véletlenll szerzett ismeretség a legjobb korokben: idével a korabeli
rock’n’ roll nagy guruifontos szerepet jatszottak a kapcsolati hald kiépllésében. New Yorkban a siker netovabbija
abebocsattatas azeneiparba volt. Szerencsés kapcsolatok és a tehetséget felismerd producerek és menedzserek
segitették Springsteent az els6 lemezfelvételhez. Springsteen életrajzi konyvében leirja, hogy milyen nagy szé
volt el6szor belépni egy studidba, és élében megtapasztalni, hogy az eredeti felvételbél a produceri munka

4 A szovegben szerepld, angol nyelvii dalokbol vett idézeteket a sajat (nyers) forditdasomban koézlom.



és a hangmérnoki hozzaadasok és elvételek vardzslataival hogyan lesz bemutatkozédsra alkalmas demadlemez.
Mikozben alig-alig botorkadl még ebben az Uj vildgban, felszines, de jol mozgdsithatd baratsagok széles korére
tesz szert, és menetel (vagy sodrodik?) afelé, hogy csapata egy legyen az Amerikat ellepd fehér rockzenekarok
kozdl, amelyek bennragadnak a déli blues és az ugyancsak déli eredet(i, de mar északiasra csiszolédott
rock 'n’” roll legjobb dalainak masoldsaban.

De a sodrdédas és a bizonytalansdg nemcsak a zenében jellemzi a tizenéves Springsteen életét. 18
éves, amikor szilei — apja betegsége és lehetetlen anyagi helyzetik miatt — Kalifornidba kéltoznek, és 6 teljes
Onellatassal és a hazért vitt felel6sséggel hatramarad. Megkapaszkodni nemigen volt kiben —erre is csak a zene
kindlt lehet&séget. Mivel a kamaszkori csapat harom év utdn felboomlott, Springsteen nekildtott, hogy immar
feln6tt egyUttest szervezzen, aminek az élén 6 all, 6 a F6nok (a Boss® becenév nem véletlenll ragadt ra), és
egyre tobb sajat dallal kivan a kdzonség elé |épni. Ez a zene mar rafindltabb: keményrock vondsai tovabbra
is blvkorikben tartottak a keleti parti munkasfiatalokat, de a kifinomultabb versek és dalok a kozéposztalyi —
f6leg a vietnami hdborut ellenz6 — kézonséget is vonzottdk. Ezek mar nem kamaszkori prébdlkozdsok, hanem
kemény, feln6tt szavak banatosan andalitd zenére el6adva: ,,A harcban nyomorékka vdlt katondk jénnek vissza
a hdborubdl/ az utca embere éppen tgy néz rdjuk, mint annak el6tte/ a nék meg, akiket szerettek, idékbzben
prostitudltak lettek/ ...Amerika harcban dll és az ég vérés/ ahogy leszdllnak a vonatrol, azt nézik, kit is kéne
vddolni mindezért az ériiletért és gydszért/ Es az utcdk megtelnek vakokkal, akik mind teljesen kivetkéztek
magukbdl/ Te ott dllsz, 6k meg a poharukat és a botjukat nyujtjdk/ En viszont fdradt vagyok, azt hiszem, legjobb,
ha lefekszem...” (,,America under fire”). De nemcsak a vietnami haborurdl volt szé. A korszak (a hatvanas évek
kozepétdl a kora hetvenes évekig) az egyre nagyobb tomegeket mozgdsitd hippildzadasoktél és a pszichedelikus
szerek nagy divatjatdl volt hangos, aki hatni akart, annak ezzel szamolnia kellett. A kozéposztalyi eredet(
hippikultira nem volt Springsteen kozege, f6ként nem legklasszikusabb valtozataban, a nyugati parti, legféképp
Los Angeles kornyékén kialakuld hippikommunak formajaban. Ezek a fiatalok a felpuhult tomegfogyasztas és a
szemforgatdan prid szexudlis normak ellen hadakoztak, és kilépve csaladjuk kényelmes vildgabdl, vandorutra
indultak a maguk vad 6ltozékében, polgarpukkasztd hosszu hajukkal és dllandé drogfogyasztdsukkal. Bar velik
szemben érzelmileg a keleti parti meldsokat valasztotta, Springsteen szamadra a hippivildg megannyi vonasa
ismerés, s ezért jol atélhetd volt. Ilyen volt mindenekelStt a még sok gyermeki vondssal atitatott kényszer(
elvalas a csaladtdl, ami ugyan nem Springsteen akarata és sajat szabad valasztdsa szerint tortént, de az ezzel
jard Utravetettséget, az allandd vandorldsi kényszert és a kdnnyen jov6, majd éppoly kdnnyen elilland, gyors
baratsagokat & is jol ismerte. Akdr a hippik, & is keresztbe kasul autdstoppolta Amerika egy j6 darabjat, és
ezeknek az utaknak a kockdzatos volta, de a humorossdga is mélyen atélt s a hippivildggal kozos élménye
volt. De a magdanélet legfébb tartalmai, a szerelem és a szex is kapcsolatot teremtettek. A hippiéletre hajazd
vandorldsaiban Springsteen élvezte a kdnnyen cserélhetd partnereket és az el nem kotelez6dés szabadsagat.
Volt tehat azonosuldsi lehetdség béven. Es Bruce Springsteen, a nagy kaméleon e tekintetben is koran felmutatta
képességeit. A bluesok és az o6tvenes, hatvanas évek rock 'n’ rolljanak elkotelezett megszallottja ezekben az
évekbenakusztikuszenétszerez, atitatva pszichedelikus atérzésekkel—nohamaganemkabitdszerezett soha, mert
félt a szerek okozta kontrollvesztést6l és az apai modell igy a ,,hatso ajton” esetleg beosond kovetkezményeitdl.
Beleérzé képessége mindenesetre nagy volt, és tovabbi egész karrierjének nagy titkaként meg is maradt.
A kor tipikus dala a késébb feledésbe merilt ,Don’t you want to be an outlaw” (,Nem akarsz torvényen
kivuli lenni”), bonyolult, erds Gt6hangszerrel megtdmogatott Uton levés — egyltt minden marginalizalédott
kortarssal, legyenek akar hippik, akdr a kdzépiskolabol kisodrédott és egyre lefelé csiszd kamaszok. Az Uton
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levés ongyilkos gondolatokkal is tarsul, bar ezek elbeszélése inkabb a marginalizalédottak retorikdjanak része,
semmint gyakorlati elszanas az élet befejezésére: ,Napkdzben izzadsdgban fiirdiink az elveszett amerikai dlom
utjan,/ éjjel éngyilkos autdnkkal végighajtunk a dicséség hdzdhoz,/ a 9-es ut vdlasztévonaldndl kiugrunk a
kréomozott, jol feltoltott jarmiibél,/ oh, bébi, ez a vdros kihasitja a csontjaimat,/ ez eqy haldl-tar, egy ngyilkos
fojtogato év,/ el innen, amig fiatalok vagyunk,/ mert a hozzank hasonlé fiataloknak csak a menekiilés adatott”
(,Born to run”). Az orszagos hirnevet és tartds sikert hozo dal kin6tte a kamaszévek masolds rock 'n” rolljat.
Bar alapritmusnak megmarad az egyéniesitett, jatékossagat vesztett rock 'n’ roll, ezt a dal kdzepe tdjan egy
elbeszél6s, néhany akkordbol allo betét valtja, majd bar visszatér a rock, ez a dal masodik felében improvizalt
jazzes elemekkel tarsul. A szerencsés kombinacio jol kiemeli a szOveg panaszos, ugyanakkor elvagyd versezetét.
Igazi korosztalyi zene lesz, de a dal kés6bb is toretlen sikere azt mutatja, hogy egyutt 6regszik hallgatdsagaval,
akik szamdra a szam id&vel az ifjukori vildgba vald visszavagyddds szimbdluma lesz. A dalnak (és a dal cimét
viseld albumnak) ez a tulél6képessége lesz Springsteen kozosségteremtd erejének egyik fontos forrasa. Egy
csokorra valé keletkezett ezekbdl a tulélédalokbol, amelyeknek egyre tisztabban kirajzolddott nyugati- és keleti
parti kettds forrasa, és két foldrajzi letéteményesik kozt Springsteen néhany havonkénti ingajarata. Az egyik
a nyugati part egyre inkdbb intellektualizmusba hajlo kdzéposztalyi toltése, amely vitte magaval a hippiévek
dalvildgat és problematikajat, immar felnétt kifejezési formakba atemelve. Ezek a dalok a kozosséget és az
értékalapon szervez6d6 kapcsolatokat, a szabad szerelmet és az establishmenttel szembeszegiil6k szabadsagat
allitottak a kdozéppontba. A masik a mindenkori hazatérés vilaga: New Jersey banyasz-, haldsz- és munkasvidéke,
a keményebb rock hangjaval, f6leg a kocsmak népének és az olykor ,devidnssa” mingsitett, hetekre-hdnapokra
bezart cséroknak és csavargdknak cimezve. A két Springsteen zeneileg is tdvol all egymastdl. A nyugati
hippiorokség vitte tovabb a blues- és soul-dalokat, néha egy erésen stilizalt rock 'n’ rollba atemelve. A kelet
hangja valtozatlanul a kemény rock, nagy hangeffektusokkal és gyakori felporgetettséggel.

A kett6s dalvilag életformava emelkedett. Ahogy a karrier és vele az ismertség felfelé ivelt, a siker
anyagiakban is fialt. A feln6tteknek és korulottik tovabbra is a koncerteken eksztazisban csdpold fiataloknak
sz6l6 el6adasok gyors anyagi gyarapodast hoztak, ami mdr megengedte a kett6s megdllapodottsagot:
Springsteen mindkét parton hazat vasarolt, és idejét — immar csalddapaként — megosztotta a két vilag kozott.
S6t, rafindlt modern studiot alakitott ki mindkét helyszinen, és attél fogva maga vette kezébe a lemezfelvételek
menedzseri, produceri irdnyitdsat. Hangmérnokoket és a lemezcsindlds dsszes csinjat-binjat a kisujjukban
hordozé szakembereket hivott egylitt-dolgozasra. Kozben Uj zenészeket is szerz&dtetett, akiket f6leg a nyugati
parton fedezett fel és szerzett meg maganak, mig a keleti parton allandd tarsulatdval, a kornyékrél toborzott
E Street Banddel koncertezett és készitett nagy példanyszamban eladott lemezeket. Ez a kettds életforma és
annak elkilonld zenei kifejezése lett az el6add kisugdrzdsanak és kdzosségteremtd erejének legfébb pillére.
A kulonalld kozonségek és kozosségeik egylvé gylradsa és egységgé kovacsoldsa azonban még varat magara.
A feltételek lassan érlel6dnek a hetvenes-nyolcvanas évek emberi jogi és fekete mozgalmaiban, valamint olyan
kollektiv dramak atélésében, amilyenek a szaporodd kornyezeti katasztréfak a menetrendszer(i erd6tlizektdl a
hurrikanok pusztitasaig.

Az el6adasok kozben Uj szinnel gazdagodtak: a szinpadi jatékot kifejezé rendezdi elgondoldsokkal.
Springsteen a zenészeknek a szinpadon vald fel-ald jarkalasaval, egyéni kis shaw-darabok beillesztésével
el6hivta és Uj keretbe emelte a jazz korai szakaszanak fekete minstrel-shaw-it, azaz azt a hagyomanyt, ami
a dalok el6adasat afféle esztradm(isornak tekintette, és amelyben a szinpadi latvany az el6adott darabnak a
zenével és a szoveggel egyenrangl osszetevdje lett. Hidba volt egyltteseinek tobbsége fehér zenész, ezekkel a
latvanyshow-kkal kozel hozott hozzdjuk és a szintén f6leg fehér kdzonséghez egy darabot az elslllyedd fekete
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vilagbdl, amivel Ujabb |épést tett annak Utjan, hogy a zenében & legyen Amerika elsd szamu kdzdsségesindldja,
tavolivilagok egyesit6je. Nemis véletlen, hanem szerves kdvetkezmény, hogy azidSk sordn valtozd egyltteseiben
egyre tobb lett a fekete zenész. Volt kozottlk, akiket dllando egylttesébe, az E Street Bandbe is meghivott:
mindenekel6tt vezet§ szaxofonosa, Clarence Clemons, akihez egyre szorosabb baratsag is flizte. Ez a baratsag
olyan fontos volt, hogy Clemons nemcsak a legjobban fizetett muzsikusa lett. Haldokldsanak hirére Springsteen
— megszakitva parizsi kirdnduldsat — gondolkodas nélkil elrepllt hozza, és a nagydarab fekete muzsikus kezét
fogta az utolso |élegzetvételig. Springsteen a sz6 legjobb értelmében szinvak volt, meglehetdés érzékenységgel
az élesen elutasitott rasszizmussal szemben. Mindezzel egyltt egész palyajan f6leg fehér zenészekkel zenélt:
hidba, a megosztott vildg kapcsolatrendszere erre terelte. Sok évnek kellett még eltelnie, amikorra meglelte
a maga férumat a rasszizmus elleni fellépésre, és ehhez a kdzonség valamelyest megnyilt fogadokészsége is
kellett hatszélnek. A keleti parti klubok éles megosztottsaga mellett a kétezres évekig erre sem batorsaga, sem
Osztokéje nem volt.

A felfedezett ,cirkuszias” el6addsmdd azonban jél kitolthetd keretet kindlt. A fekete zenészek részei
lettek a mutatvanyos el6adasnak, s ezaltal jelenlétlk, hozzajaruldsuk valamiféle természetességet nyert a
fehér kozonség szemében is. Az el6adasok mdkamestere a nyilt szinen is Springsteen volt, aki idénkénti
improvizaciokkal adott vezérhangot egy-egy hangszernek és az el6addjanak. De a feketék — kevés kivétellel
— inkdbb a tomegjelenetek szerepl8i voltak, ritkdn jutottak széléénekhez, és elsGsorban a zene ritmikai
alafestésének sokszinliségét voltak hivatva biztositani. Ugyanakkor ezekkel a jelenetekkel meg lehetett idézni a
csetlést-botlast, a kocsmahangulatot éppugy, mint a szolidaritas rejtettebb szalait, amelyek példaul mindegyre
a fuvdsokat terelték fontos kdzdsségbe, ahonnan csak Springsteen improvizacios hivasara léphettek egyénként
el6térbe.

Mindez egyUtt hallatlan mozgékonysagot és a kbzonséghez igazodd rugalmassagot vitt az el6addsokba,
és fokozatosan teret nyitott a feketék egyenranglan individualis szerepeltetésére is. Itt van példanak a mindenki
altal ismert dal, a ,When the saints go marching in”. Kellett némi batorsag ahhoz, hogy e gospeleredetd és
Louis Armstrong altal a maga jazzfeldolgozasaban hiressé tett dalt Springsteen némileg megtartva-mddositva
atkoltse, és fekete-fehér parbeszéddé alakitsa, lelassitva az (temet, de megdbrizve a zenei tartalmat. Ebben
a parbeszédben a fehér fél nyiltan a harcold el6ddkkel szellemileg egyesilé dicsséges hadsereg tagjanak
tekinti magat, mig a neki vdlaszold, szent mivoltat és angyalszarnyait egy nyakdba akasztott, 0sszehajtott fehér
torulkozével jelképezd fekete szereplé szomoruan konstatalja, hogy a nap nem hajlandé neki sitni, és az 6
szajabol a fehérekéhez hasonld szavak —igen kifejez6 mimikaval egyesitve — csak az dhitozast és az egyenl6ség
iranti tavoli 6hajt hozzak felszinre. Az egyszerre hangosra valto fuvdsok a kételyt emelik ki, mintegy kérdére
vonva a fekete énekest mar magaért az egyenl@ség almaért. A kozonség ,veszi az adast” és hatalmas tapsban
tor ki, a fekete reménykedés partjat fogva — igéret azonban nem szuletik ebbdl. , Fujjad, Holmes testvér! Amikor
a szentek bevonulnak, [...] eqgyike szeretnék lenni a témegnek.” Mindazonaltal az elsé |épés megtortént: a dal
a dics@séges torténelem fehér kisajatitasaval szembeni dllasfoglalds dala, és ha tettre még nem is, de kozosen
osztott kritikdra mozgdsit (,When the saints go marching in”).

Fontos kiemelni, hogy a latszélag improvizatorikus ,cirkusz” keményen megformalt szerepekre és
a szerepek mogott a szerepl6k messze a zenén tulnyuld, valtozatos kapcsolataira épull. Egy karakterisztikus
példdja ennek a sokszor mintegy masodféndki szerepet betdlté Steven Van Zandt, aki egyszerre a legmélyebb
tisztelGje és tarsa Springsteennek, masfeldl allandd rivalisa. Ezt az ellentmonddsos viszonyt évekig mindketten
mesterien kezelik, de egyszer csak eljon a robbanas pillanata, és Van Zandt kivalik az egyittesbdl, hogy hosszu
évek mulva immar sajat szinészi-énekesi sikere révén stabilizdlodott, igaz egylttmdkodésre kész baratként és
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alkototarsként térjen vissza. Az 6 tavozasa talan mindenki masénal nagyobb (rt hagyott hatra. Springsteen nem
is igyekezett ,pdtolni” — inkdbb némileg atrendezte a zenekaron belili szerepeket, és még hatdrozottabban a
sajat kezébe vette az irdnyitast. A zenekar tovabbi tagjai mind kozeli bardtok ugyan, de az egyUttesség kizardlag a
kozos munkara szoritkozik. Egy kivétel van: a Band egyetlen allandé nétagja, Patti Scarfia, aki utdbb Springsteen
felesége és harom gyermekik anyja lesz. Az énekesn6hoz fliz6d6 viszony a munkdban semmi ,privat” szint
nem enged meg, ugyanakkor az asszony végig ott van tdmasznak, alkotdi partnernek. Delikat helyzet ez is,
amit a két ember lathatoan remekdl kezel — a kapcsolat a maga Osszes rétegében szemlatomast mdkodik. De
ugyanilyen modon épllnek a viszonyok a zenekar mas tagjai altal beemelt csalddi kapcsolatokat tekintve is.
Példa erre a dobos, Max Weinberg trombitamUvész fia, aki kiskamaszként kerll a zenekarba, ahol nincs semmi
Osszekacsintds az apaval: a nevel6, a rendez6, a hallgatdlagos szabdlyok elsajattatitdja végig a Boss, akinek
helyét és kompetencidjat senki nem kérdéjelezi meg.

A kapcsolatok egy masik tipusa a vendégszereplések palyatars zenekarok és szélomUvészek tarsasagaban.
Ez persze jol ismert mUfaj. Mégis érdemes kiemelni egyéniesitett jellegét, amivel Bruce Sprinsteen egy Ujabb
ajtot nyit a ,cirkuszba” és partnereivel egyitt kitdgitja annak lehet8ségét és értelmét. Egy beszédes példa,
amikor Sting meghivédsara ketten igazi bohdzatot faragnak a hires Sting-szam, az ,Every breath you take”
dudjukra épuls el6addsabol. Mikozben maga az éneklés maximalisan komolyan van véve, azt kiegészitésként
ugrandozasok, bohdkas kérdezz-felelek jaték kisérik. Es itt a szereposztds mar maga derdire fakaszt: Stingbdl
gitarjdval egyre magasabbra felugré ,gumilabda” lesz, a tdnc- és tornatuddsban amugy téle semmiben el
nem marado Sprinsteenbdl lelkesen, de két balldbbal ugrandozé viccfigura. A kozonség pedig egy emberként

hahotazik, mikdzben maguk az énekesek is szemlatomast jél mulatnak.

Egy masik fontos sik a dalba épitett politizalds. Springsteen kivaldan ért annak megvalasztdsdhoz is,
hogy a maga baloldali politikai mondanddjat mikor és kézonsége mely része szamara nyilvanitsa ki. Az id6
el6rehaladtaval a kor kibévil: dalait egyre jobban atitatja a felhdborodads az amerikai tarsadalom hatalmas
egyenlGtlenségein—tobbet beszél/énekel errél az évek soran, de mégsokaignemallelé alegfébb egyenlStlenség,
a faji megkulonboztetés és a bel6le fakadd mély emberjogi sérelmek nyilt kritikdjaval. Az ,American skin”
cimd komor dal karrierje j6l mutatja ezt. A szoveg sehol nem emliti a feketéket vagy mas szines bérlieket,
mégis mindenki tudja, hogy a dal a feketékkel szembeni, és nemegyszer haldllal végz&d6, ismétl6dé kdznapi
és renddri atrocitasok feletti fehér szégyennek ad hangot, allandd ismétléseivel egy haldlimara emlékeztetd,
néhany akkordot befogd zenei keretben. A par akkord ismételgetésére szoritkozé dal hallatan el kell némulni,
és meguszhatatlan, hogy a hallgatdsdg magdba nézzen: kinek-kinek mi itt a felel6ssége. Nem is csoda, hogy
a kilencvenes évek végén sziletett dalt nem tul gyakran jatszottak a radid- és TV-allomasok, s6t, egy ideig a
nyugati parton be is volt tiltva, igy koncerteken nem lehetett elGadni. Tisztességes, végsé formajat eladhato
lemezen csak 2016-ban nyerte el. ,41 I6vés, és dtautozunk a vértdl vérds folyo felett,/ 41 I6vés zavarja meg
az éjszakat/ a megsériilt test mellett térdepeliink az el6szobdban,/ és az életéért imddkozunk./ Fegyver volt-e,
késelés volt-e,/ lehet, hogy csupdn egy tdrcdért — ilyen az életed,/ és ez... egydltaldn nem titok, baratom:/
megdlhetnek csak azért, mert amerikai vagy” (,,American skin”).

A politikai mondandé egyre fontosabbd valt. Ez avatta kiemelkedd eseménnyé a 2006-os New Orleans-i
Jazz Festivalt, amire egész estét betdltd el6adasra hivtdk Springsteent. Az év nevezetes volt: alignéhany hénappal
a Katrina hurrikan levonulta utan kerilt megrendezésre az az évi esemény, aminek kilonods jelentéséget adott,
hogy a hurrikdn lerombolta a varos nagyobbik részét, és foldonfutdva tette a szegényeket — mindenekel6tt
a feketéket. Bush elnok és a politikai elit kezdetben mit sem reagdlt, és a szOvetségi segitség igen megkésve
érkezett. Ezzel szemben és ezt nyilt kritikaval illetve, Bruce Springsteen az els6k kozott volt, aki valaszolni
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kivant: két honap alatt igen tehetséges munkdszenészekbdl (koztik szdmos fekete muzsikusbol) a helyhez és
az alkalomhoz ill6 Uj vandorzenekart hivott 6ssze (The Sessions), és régi fekete gospelek és bluesok atirataibdl,
valamint a tradicionalis New Orleans-i jazz megidézésébdl nagy erejl msort allitott 6ssze. Megjelenése New
Orleansba, e féként fekete varosba hatalmas fehér tomeget vonzott, akik bar a hatsé sorokba utaltdk a fekete
lakossagot, mégis némi szolidaritast hoztak magukkal egy csaknem magdara hagyott varos katasztréfajanak
szinhelyére. Az est folyaman Gj meg Uj cirkuszi elemek tlntek fel, amelyekkel Springsteen mobilizalni és
bevonni szandékozott a kozonséget — kezdetben sikertelenil, majd az est el6rehaladtdval a szandéknak
megfelel6en. A dalok csaknem mindegyike politikai hitvallas is volt, vagy éppen a mindennapok konfliktusardl
szolt (,Pay me my money down”), amiben az addssagot visszakapni nem tuddé kisember ahhoz a fegyverhez
nyul, amihez vele szemben a nagyok: bortonnel fenyegeti meg addsat. Ahogy a dal halad elére, ez a fenyegetés
egyre humorosabb és ironikusabb lesz, végul a kdlcsonadot szinre vivs zenekar Gtemes léptekkel levonul a
szinrél, mintegy otthagyva a problémat az egy szl hatramaradt kirtdosnek, de végll 6 maga is futdlépésben
tavozik. Hasonlo feloldas nem tarsul az este taldn legdramaibb daldhoz, a ,How can a poor man stand such
times and live” (,Hogy birhatja ki a szegényember az ilyen idéket, hogy kozben még éljen is”) cimlihoz.
A vers éles és egyre élesebb. Napi élethelyzeteket beszél el, egyre hangosodd, a végén ténylegesen kiabalasba
torkolld el6adasmddban, amit a zenészek — és f6leg Springsteen — egyre vadabb, dobbantds el6addi stilusa
csak felerésit — az ember vele kivanna orditani, hogy ,Nos, ragyogé arccal érkezik az orvos,/ és azt mondja
‘révidesen jol leszel’,/ ad valami humbug piruldt, némi fiivet és egy jo magas szamldt,/ mondd csak, hogy
birhatja ki a szegényember az ilyen idbket tigy, hogy még élhessen is”. A zene mellé felfedezett ,szinhdz” az
immar nemzetkozi hirli énekest egyre gazdagabb el6addasokra sarkallja. Legyen a tartalom a leghétkdznapibb
élet egy ifju, zenebolond par egybekelése (a ,You can never tell” cim( szamban) vagy egy régi rock 'n’ roll
felelevenitése és dthangszerelése (,,Dancing in the dark”), az el6addsnak mind hangsulyosabb része a szinhaz
— és a kis bolondéria, amit ezzel lehet csapni még nagyobbra nyitja a valtozatos kdzonség egylivé dtvozésének
kapuit. A fehér kozéposztalyi nézésereg — fiatal és idGs egyarant — egy emberként kacaraszik a szama dallamat
Lelfelejtd” Springsteenen, és vele 6ril, amikor a dallam mégiscsak meglesz. Azt meg 6rjité ovacioval fogadja,
amikor Springsteen a nyilt szinen megtancoltatja nyolcvanon jéval feltli, am az alkalomra elegans 6ltozetben,
frissen fodraszolva és friss lakkozasu kormokkel megjelend édesanyjat. Majd itt még nincs vége az azonosulasi
lehet6&ségeknek: csakhamar kiperdil a szinre a higa, akivel dudban gitdrozva és nagyokat ugralva fejezik be a
,csalddbemutatd szdamot” (,Dancing in the dark”).

Ezekamegrendezettel6addsok mégerételjesebbenaldhlzzdk, amiazegész eddigispringsteeniéletm(inek
a legfébb Uzenete: & hirvivd és 6sszekots, de minden, idékozben igencsak nagyra gyarapodott vagyona (500
millio dollarra becsulik) ellenére megmaradt kisembernek, ugyanolyannak, mint te vagy én, hasonld vagyakkal
és bliszkeségekkel. Ez a ritka ,,celebhabitus” és a hozza térsuld, egyre nyiltabban vallalt politikai fellépés valdban
egymastél nagyon tavol [évd csoportokat és kilon vildgokba zart értékrendeket kot 6ssze. Mds szavakkal bar, de
éppen ezt a kozosségteremtd képességet emelte ki és ismerte el Obama elntk, amikor 2016-ban a Medal of
Freedommal, a legrangosabb civil kitlintetéssel jutalmazta az el6add—énekes munkdssagat. Igy szélt a laudacié:
,Springsteen Amerikdjadban mindenkinek van hely a tlzoltoktdl a bezdrt banyak munkanélkiliin dt a lerobbant
kis New Jersey-i boltok megkeseredett tulajdonosaiig, & az elnyomottak és megréviditettek kévete. En vagyok
az Elnék, 6 pedig a F6ndk, aminek jegyében azt kivdnom, hogy igy, hetven felé is a megszokott aktivitdsdaval
és lendiletével folytassa.”® Springsteen meghatddva, félrecsuszott fekete nyakkenddjével félig-kivilallasat
mutatva ment oda az elndkhoz, és miutan jo cimborakként meglapogattdk egymas hatat, odatartotta a nyakat,
hogy Obama felaggathassa ra az elegdns érmet.

6 Barack Obama laudacidja a 2016. évi Medals of Freedom &tadasan.
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A csucsok felé toretlen egyenes Uton haladd rockmivészt mindig mosolyogni latjuk, akkor is, amikor apai
Orokségll kapott depresszidjaval kizd. A palyat olykor évekre megszakitd betegség hallgatasra itél: a zenész
nem szdlal meg, és nem viszi kozonsége elé a maganéletinek tekintett problémat. Inkdbb a kildbaldson dolgozik:
immar van pénze a pszichidtriai kezelésre és a draga gydgyszerekre. De a beteg Springsteen is kilonleges
kvalitdsokat mutat fel: betegségébdl nem csinal titkot, inkdbb a magdnéletbe valé visszahUzdddst magyarazza
ezzel, igéretként benne a gydgyulassal és a visszatéréssel. Tamasza mindehhez a csalddja: imadott felesége és
harom gyermeke. Régen maga mogott hagyta mar a hippiidék szabadossagat. Felesége hidat jelent a férfias
egyltt zenélés és a gyengeséggel egy(ttéls, azt elfogadd csalad kozott, és a legfébb tars a betegség nyilvanos
kezelésében is. A betegség okozta megszakitasok ugyanakkor nem torik meg a karriert. Az Gjra a nyilvanossag
elé 1ép6 zenész egyre élesedd politikai fellépését egyre Osszetettebb és gazdagon hangszerelt zene kiséri:
kalonosen a fuvosok szerepeltetése idézi a jazz és soul gyokereket, a fekete zenéhez vald kapcsolddast. Az
énekesi repertoar is gazdagodik. Springsteen kilondsen a kulonbozé dialektusok megjelenitésében alkot
rendkivilit. r kozonségének az ir pubok nyelvén énekel, dialogikus dalaiban pedig félreismerhetetlenil
felvonultatja a ,fekete” hanghordozast a vele szembeni erét megjelenité New York-i kdzéposztalyi beszédmad
elkiilonilS parbeszédével. [gy lesz egyetlen dalbdl harom — harom kiilonbdz6 kozegben. A kiilonbozé el6adasok
a szomorusagtél az elkeseredett dihig felvonultatjdk a parja elvesztésétél fél6 fiatalember kétségbeesett
tapogatdzasat és probdlkozasait: talan neki magdnak kéne hattérbe vonulnia, hogy kedvesét megtarthassa (,,If
I should fall behind”).

Az id6k el6rehaladtaval egyre jobban 6sszeérik a maganéleti és a politikai mondandd. Az utébbi idénként
latvanyos kereteket 6lt: igy lesz Springsteen a vezet( sztarja az Amnesty International 1988-as Human Rights
Now! vilag koruli koncertsorozatanak, amelyen az énekes nyiltan kikel a faji elnyomas, a neokolonializacié és az
ijesztére dagadt globalis egyenlStlenségek ellen. Itt fedezi fel maganak azt a harmoéniat, amelyben a maganélet
és a kozélet politikai tartalmai dsszeérnek és egységes, megformalt vilagképet alkotnak. Springsteen huisz év
utan is felemlegeti a koncertsorozat benséséges atmoszférajat és az értelmes politikai cselekvés szamara vett
fontossagdt. Talan innen datalhatd a politikai mondandd egyre nagyobb jelentdsége a dalaiban, akkor is, ha a
renddrség eldl bujdosd gyilkos parasztfigura szorongasat vagy a fiatalok kapcsolatainak elerétlenedését teszi
a széveg kdzéppontjaba. Es az mar szinte természetes fejlemény, hogy a magan- és koziigyek elkdtelezettje az
Osszeérlelés révén Ujabb terepet nyit, ezlttal a személyes sikid kozosségteremtésre: az elszemélytelenedett és
elblrokratizalddott politikai viszonyok kdzepette a személyes integritds az alternativ politikai erkdlcs legfébb
bazisaként tlinik fel, és a szolidaritas legfontosabb forrasa lesz.

A megszemélyesUld politikai kidllas tettekre is sarkall. Mikdzben a legutobbi dalok visszatérést jelentenek
a privat vildgba, annak immar bdlcs rezignacidval tudomasul vett fajdalmait és 6romeit mondjak el, Springsteen
egyre tobbszor hallatja a szavadt a nyilvanossdgban, hirnevét az elnyomott, mell6z6tt csoportokkal vald
szolidaritas kifejezésére hasznalva fel. Ebben az dsszefliggésben vdlik a dalok épitéelemévé a mindig friss
politikai reagdlds — mint ezt legutdbb a Black Lives Matter-mozgalom melletti egyértelm kiallas hangoztatasa
is jelzi. Es igy lesz politikai tartalma annak is, hogy meghirdetett koncertekré| is lemond, ha az adott helyen
kilondsen kiugrd diszkriminacioval taldlja magat szemben, és kozonségét is politikai kidlldsra dsztonzi egy-egy
nemes vagy kilondsen fontos gy mellett. Persze mindezzel egy(tt is els6sorban rockel6addnak tekinti magat,
és legfontosabb szamadra a zenélés, mi tobb, a régi bardtokkal sok évi sziinet utan Ujra megtalalt élvezet a k6z6s
zenélésben.

A kapcsolat és a kdzos munka Ujabb szintre lépett. Az énekessel egyltt muzsikald £ Street Band tagjai az
egyUttes muzsikalas sziinetének éveiben 6nalld programokba kezdtek, tdbben is a széldokarrier irdanyaba indultak



el. A kozos zene ezektdl a tapasztalatoktdl még érettebb, még kifinomultabb lett, s a zenészek mint egymassal
dsszedolgozd, de karakteres egyéni arculattal és hangszerkezeléssel a szinpadra 1ép6, 6nallé személyiségek
jelennek meg. A Boss tovabbra is ,boss” marad, de a zenekar id6kozben sokkal inkdbb 6nalld testiletté
valtozik, a f6noki szé ebben az Uj egymasra taldlasban lényegében a keretek és a szamok koreografidja f6bb
mozzanatainak jelzésére szoritkozik.

Ezzel a nagyon karakteres egylttessel batran neki lehet vagni a vilagnak. Springsteen és tarsai
végiglatogatjdk Eurdpa orszdgait, de ugyanigy felfedezik maguknak a Tavol-Keletet, Japant és Indidt. Mindez
kicsit visszavisz a folytonos Uton levés hippiéveibe: nem is csoda, hogy a legljabb dalok a régi odaadassal
szélnak szerelemrdl és a természetrél. Az Uj albumot hallgaténak az az érzése: az el6add mit sem Gregedett.
Zenéje ugyan Osszetettebb és sokrét(ibb lett, de lendilete megmaradt az évtizedekkel korabbinal. Es
megmaradt nyiltan vallalt kétsége a nagy tarsadalmi Ujitdsokkal szemben, mert Ugy talalja, ezek hasznat mindig
a j6 helyzetben lévék folozik le, és a szegényeknek, munkanélkilieknek és kioregedetteknek nemigen jut barmi
j6 a vdltozashol. Ezért nem lehet hatradéini: minden Uj |épés utdn szaz tovabbi kivankozik. De ezek megosztasa
csak a személyes vonzalom teremtette térben lehetséges.

Nem véletlen a legutdbbialbum cime: , Letter to you (Levél Neked)”. A két dsszetartozd ember teremtette
térben kimondhatd minden érzelem és kétség, és az élet nehéz dolgairdl is lehet beszélni. Mindezt a maganélet
élesen korllhatdrolt terében. Nincs mar mogotte a népes hallgatdsdg, az egyfélét érzék és cselekvdk széles
tdbora, a dalok a két Gsszeéré személy dialdgusaban kelnek életre. A cimadé dal ezt a régi—Uj programot
hirdeti, amikor az 6sszes szorongast és az élet nehéz perceit, élményeit ebben a kétszemélyes térben tartja
megoszthatdnak. Korrekcidja ez a politikai programnak is: az utdbbi évek Springsteenje élesen elvélasztja a
politikai meggy8z&dése és kritikdja nevében fellépd, demonstrald kdzembert és a maganélet harmdnidjaba
visszahuzddd maganembert. A hippimozgalom és a baloldali radikalizmus hatvanas évekbeli nagy és tomeges
jelenetei igérni latszottak a politikai és a maganéleti én egyesithetéségét. De ezekbd&l a mozgalmakbdl kifogyott
a szusz. Mindenkit atgondoldsra késztet az Uj realitds: a tarsadalom intézményei jobbdra reprodukalddtak,
igy nem egyszerlien az egyéni csalédas torvényszerl hozadéka, hanem vaskos tarsadalmi tény a hajdani
hippiideoldgia elenyészése és képviselGinek asszimildlddasa a |ényegileg valtozatlan tarsadalmi viszonyokhoz
és azok sokban mddosult, de az alapokat tekintve valtozatlan intézményeihez. Bar politikai kiabrandultsag évezi,
a maganéleti egymasra taldlas régi—Uj programja mégis derds. Springsteen jéval mélyebben éli meg és at a
masikhoz f(iz6d6 viszonyt és annak melegségét, mint a 30—40 év elbtti hippiszerelmek idészakdban. Azokban
az id6kben a Masik jobbara mellékszerepldje maradt a torténéseknek és azok kollektiv kifejez6désének; a mai
Springsteen nagy hangsulyt helyez a partner megtaldlasara, aminek tartalmat leginkdbb a megkapaszkodas
irdnti igény Uj ereje ad. Az Osszetartozas a legfébb alap, amely megvéd a fagyos tarsadalmi eseményektdl, és
amely a legszentebb 6sszekapaszkodas tartalmat tdrja a figyel§ szem elé (, Letter to you”).

Meg lehet-e kisérelni Springsteen szemlatomast erés kozosségteremtd kisugarzasanak megfejtését? Mik
voltak eddigi palydjanak azok a legfontosabb pillérei, amelyekre dalai és el6adomivészete a szokdsosan mély
tarsadalmi osztatokon valé felllemelkedést és Uj kozOsségi Osszetartozasok |étrehozasat fektethette? Nehéz
sorrendet feldllitani, s6t, nehéz minden tényez6t szamba venni. De ha mégis, én harom elemet emelnék ki.

Az els6 a személyes és a kollektiv, a szabad egyén szabad valasztasdnak kollektiv tartalma, amely hidat
emel a latvanyos politikai cselekvés és a sajat értékeinek végigélésében szabad individuum kozotti kapcsolat
kiemelése és programma tétele kozott. Dalai elhdritjdk a személyes érték- és érdekkovetés miatt érzett
lelkifurdalast és szorongast, mikdzben kidllnak amellett, hogy a moralis cselekvés mar magaban politikum azéltal,


https://music.youtube.com/watch?v=AQyLEz0qy-g&list=RDAMVMAQyLEz0qy-g

hogy az egyén soha nem éteri térben, hanem a kozosségek kotésében jarja személyes Utjat. Ezt a bedllitddast
és a hozza csatlakozd, mélyen elkotelezett patriota vdlasztast mar a dallamvildgok megvalasztasa is felmutatja.
Az életmUben nagy hangsuly keril a k6zos kincsnek tudott hajdani népdalok, majd a fekete jazzhagyomanybdl
kibonthatd blues- és soul-elemek felhasznalasara, mintegy a modern életre vald atformalasukra.

Itt rogton kovetkezik is a masodik eréforrds: a rasszhatarok atlépése és lebontdsa. Nemcsak abban
mutatkozik ez meg, hogy mirél szélnak a vonatkozd dalok, hanem a hogyanjukban is. Szamos sikeres kortarsaval
ellentétben, az érett Bruce Springsteen tudatosan etnikai/faji 0sszetételében vegyes zenekarral épitkezik,
amiben a fekete zenészek, ha lehet, a fehérekénél nagyobb megbecsilést élveznek. A dalok hangszerelése
kalon kiemeli a vegyes Osszetételt: fekete és fehér muzsikusok egyarant ott vannak a fuvdsok kozott vagy az
Utemet kiemel6 dobok és egyéb ritmushangszerek el6addi kozott. Ebben a hangsulyosan egalitarius feldllasban
kilon fontos lesz a zenészek szoldinak szerepeltetése, ami alkalmat ad a sokszor a masodvonalba sorolt fekete
zenészek tuddsanak kiemelésére, személyiséglik el6térbe hozatalara.

A harmadik kozosségteremtd erd a hlség a hippihagyomanyhoz. Bruce Springsteen zenéje sosem csak
az egyéné, hanem a kollektivaé. A szeretet, a szerelem mint maganyos egyének kozott kapcsolatot teremté erd
taldn a legtartdsabban megélt témaja a dalkincsnek. S felfedezhetjik azt is, hogy képileg mindez virdgokkal
és az emberek kozotti béke megjelenitésével tarsul. A szovegek hatterében ott a ,dope”, az artalmatlannak
tudott konnyddrog, mint tudomasul veheté egyéni igény, noha a dalok ennek sosem teremtenek egyenes
nyilvanossagot, és partfogoldsukat is mell6zik. Ezzel egyltt a tolerancia él6 képe lesz a megengedés, ami
példat teremt az elfogadds mas terrénumai szamara is. A kdzosségnek azonban a kdzos gyerek- és kamaszkor
egyltt megélt tapasztalatai és a hasonlo politikai gondolkodds adjdk a hatterét. E hattér el6tt szabad az egyén
vélasztasa, de annak kozosségi kisugdrzasat mindvégig tudnia kell. igy lesz a kdzosség partner a lazan szervez6dé
egylttességekhez (mint egy-egy koncert) és mélyen személyesen atélt érzelmekhez és vélasztasi dilemmakhoz.
Ez a kdzosségbe agyazottsag avatja az egyedildlld személyrél szolé dalokat is mélyen &titatottd. Es ennek
kdszonhetd, hogy Bruce Springsteen dalait széles rétegek érezhetik a magukénak. Hangja egyszerre szdl a ma is
kisemmizettekhez és a felettik |év6khoz, munkdsokhoz éppugy, ahogy értelmiségiekhez.

Az esszé mdsodik része a folydirat kévetkezd szamdban (11. évf. 4. szam) fog megjelenni.



